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do 作者 简介 Ss 
李 翔 ， 武 汉 思 锐 捷 科技 有 限 公司 总 经 
理 ， 致 力 于 信息 化 规划 、 业 务 流程 梳 
理 及 优化 、 制 造 业 转型 升级 等 方法 研 
究 及 实践 。 曾 任 e-works 常 务 副 总 经 理 、 
研究 院 院 长 、 咨 询 总 监 等 职 。 在 企业 
信息 化 领域 从 业 十 多 年 ， 曾 先后 完成 
了 武昌 船舶 重工 有 限 责任 公司 、 中 国 
印 钞 造 币 总 公司 、 长 飞 光 纤 光 线 股份 
有 限 公司 等 几 十 家 集团 企业 的 信息 化 
评测 、 规 划 、 需 求 分 析 、 招 标 选 型 及 
实施 监理 等 工作 。 
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图 2-1 理想 的 信息 化 模型 
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图 中 绿 颜 色 是 规划 方案 
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图 5-2 DBJ 公司 信息 化 整体 应 用 现状 
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图 8-7 ” 某 集 团 企 业 信息 化 规划 蓝图 
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图 8-10 企业 级 项 目 管理 数据 流 图 
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图 8-15 ”集成 资源 计划 与 预测 体系 设计 
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8-23 ” 某 公 司 IT 治理 体系 规划 及 实施 闭环 中 各 职能 关系 
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8-24 ” 某 公 司 IT 治理 体系 项 目 管理 闭环 中 各 职能 关系 





图 8-25 某 公司 IT 治理 体系 运 维 管理 闭环 中 各 职能 关系 





图 8-26 某 公司 IT 治理 体系 安全 管理 闭环 中 各 职能 关系 
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信息 化 时 代 ， 规 划 能 力 成 为 广大 企业 的 当务之急 。 本 书 从 实践 出 发 ， 
结合 大 量 的 企业 实际 案例 ， 将 信息 化 评估 与 规划 这 一 复杂 体系 浅显 化 、 系 
统 化 ， 在 潜移默化 中 让 企业 逐步 形成 自己 的 评估 与 规划 能 力 。 本 书 结合 
量 的 实际 图 表 进行 详细 描述 ,便于 企业 在 阅读 本 书后 ， 根 据 自身 需求 选择 
合适 的 信息 化 评估 与 规划 工具 ， 指 导 企业 成 功 实施 信息 化 建设 。 

本 书 的 核心 读者 对 象 为 广大 的 企业 中 高 层 管理 人 员 、 企 业 信息 化 CIO 
及 高 级 从 业者 、 企 业 级 软件 公司 管理 者 及 政府 相关 决策 部 门人 员 ， 也 适合 
高 校 企业 管理 、 工 业 工 程 、 企 业 信息 化 专业 的 本 科 生 、 研 究 生 及 导师 阅 
读 ， 同 时 对 管理 咨询 人 员 及 关注 工业 企业 转型 升级 的 读者 也 极 具 帮助 。 
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致谢 


近 20 年 的 信息 化 实践 经 历 ， 要 感谢 的 人 很 多 很 多 ， 既 有 真实 世界 中 学 识 
渊博 而 平易 近 人 的 学 者 、 专 家 ， 共 生 共 未 、 亦 师 亦 友 的 伙伴 ， 求 真 务实 的 企 
业 领 导 、 信 息 化 负责 人 及 从 业者 ; 可 敬 、 可 交 的 将 设想 变 成 现实 、 脑 力 和 体 
力 合体 、 不 分 昼夜 的 供应 商 及 实施 服务 公司 的 精英 ， 也 有 在 虚拟 世界 中 天 马 
行 空 、 毫 无 拘束 、 不 知 男女 老 幼 的 神 交 网 友 ， 或 是 通过 百度 获得 的 知道 、 不 
知道 姓名 的 某 篇 文章 、 资 料 的 作者 。 

正 是 因为 你 们 的 每 一 次 教诲 、 每 一 次 启发、 每 一 次 鼓励 、 每 一 次 分 享 、 
甚至 每 一 次 训 讽 ， 才 让 我 在 浩瀚 的 信息 化 海洋 中 学 会 了 生存 、 在 迷失 中 找到 
了 方向 、 在 钥 丧 时 找到 了 动力 。 

感激 之 情 无 以 言 表 ， 除 了 在 心灵 的 某 个 瞬间 给 予 深 深 的 祝福 之 外 ， 更 好 
的 感谢 就 是 将 所 知 和 无 知 记录 并 分 享 出 来 ， 以 谋 抛砖引玉 、 共 同 进步 。 

成 书 之 时 更 是 得 到 了 机 械 工业 出 版 社 的 大 力 支 持 ， 正 是 你 们 的 专业 和 冤 
业 , 才能 使 本 书 如 期 出 版 。 

最 后 ， 特 别 要 感谢 的 是 家 人 对 我 任性 的 理解 、 包 容 和 里 力 支持 ! 
























































前 言 


还 记得 十 年 前 曾经 在 网 络 上 广泛 流传 的 一 本 关于 信息 化 的 电子 书 《 企 业 
言 息 化 初探 》 吗 ? 那 是 作者 在 2001 年 对 前 期 工作 所 作 的 总 结 ， 现 在 看 来 当时 
真是 初生 牛犊 不 怕 虎 ， 有 想法 就 将 之 写 了 出 来 ， 至 于 书 的 内 容 是 否 系统 、 是 
否 科学 ， 则 考虑 得 相对 较 少 ， 仅 仪 是 关于 企业 信息 化 相关 知识 的 普及 及 个 人 
的 一 些 思考 。 这 本 电子 书 对 不 少 企业 的 信息 化 普及 起 到 过 一 定 的 作用 ， 甚 至 
近年 来 在 拜访 企业 时 ， 还 有 人 提 及 这 本 电子 书 。 对 此 ， 作 者 在 欣慰 的 同时 ， 
更 增添 了 一 分 责任 。 





企业 信息 化 





之 后 十 多 年 ， 作 者 的 工作 都 与 信息 化 工作 相关 ， 先 后 以 不 同 的 角色 参与 
并 协助 几 十 家 制造 企业 完成 信息 化 建设 ,在 此 过 程 中 深 深 体会 到 了 信息 化 规 
划 对 信息 化 建设 的 重要 性 ， 同 时 也 深 深 体会 到 了 信息 化 规划 的 难点 ， 更 体会 





企业 信息 化 评估 与 规划 之 路 


到 要 将 规划 变 成 现实 的 艰辛。 

关于 信息 化 规划 ， 作 者 曾经 历 四 个 阶段 的 角色 。 第 一 阶段 是 项 目 顾问 ， 
对 核心 业务 模块 提供 相应 的 咨询 ; 第 二 阶段 是 项 目 经 理 ， 主 要 负责 单个 企业 
的 规划 和 咨询 ; 第 三 阶段 是 项 目 总 监 ， 需 要 在 完成 项 目的 同时 ， 组 建 和 带领 
团队 进行 相关 工作 ; 第 四 阶段 则 脱离 具体 企业 ， 参 与 到 部 分 省 、 市 的 信息 化 
评估 及 相应 政策 的 策划 建议 中 。 

作者 在 不 同 阶段 所 担任 的 角色 虽然 略 有 不 同 ， 但 思考 的 核心 问题 却 没有 
改变 ， 就 是 如 何 做 好 信息 化 的 规划 与 执行 。 只 不 过 所 规划 的 层面 发 生 了 变化 ， 
从 部 门 或 单项 技术 领域 、 到 单 体 企业 、 到 集团 企业 、 到 行业 ， 最 终 到 跨行 业 
的 某 个 区 域 。 当 然 ， 不 同 层面 的 信息 化 规划 所 要 求 的 视野 及 思维 模式 、 内 容 
及 相关 方法 、 工 具 及 实施 方式 也 发 生 了 比较 大 的 变化 。 

在 此 过 程 中 ， 作 者 先后 研读 了 大 量 关 于 信息 化 咨询 与 实施 的 书籍 ， 这 些 
书籍 曾 给 了 作者 非常 大 的 帮助 ， 但 随 着 作者 对 信息 化 理解 的 逐渐 深入 ， 发 现 
这 些 书 籍 要 么 过 于 理论 ， 没 有 相应 的 基础 很 难 理解 其 中 的 含义 ; 要 么 过 于 注 
重 相关 系统 的 介绍 及 系统 功能 的 罗列 ; 要 人 么 是 将 最 终 咨询 的 结果 进行 展现 ， 
很 难 透视 其 形成 的 过 程 和 结论 背后 的 “故事 ”……… 更 为 关键 的 是 这 些 书籍 往 
往 是 站 在 软件 公司 、 咨 询 公 司 (无 论 是 甲 方 咨询 、 第 三 方 咨询 ) 的 角度 来 所 
写 ， 对 于 广大 企业 的 信息 化 实践 者 而 言 ， 有 陋 靴 拖 痒 的 感觉 。 作 者 在 同 企业 
沟通 的 过 程 中 ， 发 现 他 们 非常 渴求 一 本 能 从 企业 角度 出 发 而 撰写 的 关于 信息 
化 规划 的 实战 方法 的 书籍 ， 于 是 便 萌 生 了 自己 撰写 类 似 书籍 的 想法 。 

一 旦 真 的 实施 起 来 ， 作 者 才 感 觉 到 写 书 确实 是 一 个 非常 浩大 的 工程 。 在 
此 过 程 中 有 几 个 时 间 段 对 本 书 的 编写 起 到 了 重要 影响 : 

第 一 阶段 是 完成 某 机 电 企业 的 信息 化 规划 、 核 心 系统 招标 选 型 、 实 施 监 
理 和 验收 评估 后 。 这 个 阶段 的 工作 作者 虽然 没有 形成 自己 的 咨询 方法 ， 基 本 
以 方法 模仿 为 主 ， 但 形成 了 完整 的 企业 信息 化 建设 体系 ， 也 为 后 续 的 信息 化 
规划 与 执行 的 方法 框架 体系 奠定 了 基础 。 

第 二 阶段 是 完成 某 大 型 造船 企业 的 信息 化 规划 的 项 目 后 。 这 一 阶段 逐 
步 形成 了 自己 对 规划 的 理解 ， 由 于 造船 行业 的 业务 复杂 性 及 缺乏 成 熟 的 解 
决 方案 ， 因 此 在 项 目 咨 询 过 程 中 借助 业务 流程 管理 工具 ， 在 理 顺 复杂 业务 
EV i 
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流程 的 基础 上 ， 进 行 信息 化 规划 ， 形 成 了 单 体 企业 应 该 以 业务 流程 为 核心 
来 进行 信息 化 规划 的 核心 理念 。 同 时 ， 首 次 将 信息 中 心 的 发 展 定位 作为 咨 
询 的 核心 内 容 之 一 进行 规划 ， 后 来 虽然 其 发 展 轨迹 基本 上 是 按照 规划 所 设 
定 的 思路 在 付 诸 实践 ， 但 在 具体 实现 过 程 中 所 面临 的 挑战 和 艰辛 则 远 远 超 
出 了 规划 的 预期 。 

第 三 阶段 是 完成 某 大 型 集团 企业 的 信息 化 规划 项 目 及 核心 系统 的 详细 分 
析 后 。 该 集团 企业 因为 业务 的 特殊 性 ， 在 集团 内 部 形成 了 较为 完整 的 封闭 产 
业 链 ， 同 时 存在 总 公司 、 主 业 及 配套 企业 、 市 场 型 企业 、 研 发 型 企业 等 多 种 
企业 业态 交织 ， 企 业 间 关联 关系 复杂 ， 既 有 行政 线 管 理 的 要 求 ， 也 有 市 场 经 
营 的 压力 ， 最 多 达到 了 5 层级 的 复杂 集团 企业 架构 。 作 者 在 理 顺 集团 管控 关 
系 的 同时 ,构建 了 横向 的 价值 链 关联 ， 因 此 形成 了 集团 企业 应 该 围绕 整体 产 
业 链 效率 提升 和 集团 管控 体系 构建 为 核心 的 集团 型 企业 信息 化 规划 理念 。 

本 书 的 着 眼 点 并 非 信 息 化 咨询 理论 和 信息 化 相关 知识 ， 而 是 试图 从 企 
业 信 息 化 规划 及 执行 的 角度 出 发 ， 描 述 与 之 相关 的 方法 体系 和 使 用 工具 ， 
当然 与 《企业 信息 化 初探 》 类 似 的 地 方 是 ， 本 书 的 内 容 是 以 自己 的 思考 为 
基础 ， 并 不 见得 系统 、 合 理 和 科学 ,但 力求 具有 操作 性 和 一 定 的 启发 性 。 

本 书 所 提出 的 方法 体系 是 在 总 结 现 有 信息 化 咨询 方法 体系 的 基础 上 所 形 
成 的 一 套 独特 的 具有 实际 操作 价值 的 方法 体系 ， 并 且 已 经 在 上 百 家 企 业 的 实 
践 中 进行 了 广泛 应 用 ， 得 到 了 企业 的 一 臻 好评 ， 其 中 既 有 如 中 国 印 钞 造 币 总 
公司 、 武 昌 造 船厂 ( 现 为 武昌 船舶 重工 有 限 责 任 公司 ) 、 沪 东 重 机 等 大 型 集团 
企业 ， 也 有 大 量 的 中 小 企业 及 科研 院 所 。 同 时 ， 该 方法 体系 也 成 功 地 拓展 到 
了 非 制 造 企 业 ， 某 软件 公司 通过 该 体系 建立 了 自己 的 规划 能 力 和 需求 分 析 能 
力 ， 成 功 地 指导 了 其 系统 开发 。 

本 书 在 内 容 上 围绕 主 辅 两 条 线 展 开 ， 即 以 实施 信息 化 的 主体 作为 主线 : 
分 为 集团 企业 、 单 体 企业 、 企 业 部 门 、 专 业 系 统 对 信息 化 评估 与 规划 进行 阐 
述 。 在 此 过 程 中 以 所 涉及 的 技术 领域 (ERP、PDM、SCM、CRM…) 和 管理 
领域 (市 场 、 研 发、 生产 、 质 量 ……) 作为 辅 线 进行 穿插 ， 通 过 主 辅 交 织 ， 
满足 不 同 企业 读者 的 需求 。 

在 内 容 的 编排 上 ， 作 者 根据 读者 的 阅读 习惯 进行 了 结构 化 编写 ， 各 章 独 

EV : 
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立成 篇 ， 读 者 可 以 根据 自己 的 需要 灵活 阅读 。 在 每 章 的 编写 上 ， 将 以 浅显 的 
理论 作为 先导 ， 对 涉及 的 方法 、 工 具 等 进行 简要 说 明 ， 然 后 结合 一 两 个 与 该 
理论 内 容 相关 的 完整 案例 进行 详细 说 明 ， 以 案例 为 核心 的 内 容 占 到 本 书 内 容 
的 60% 左右 ， 同 时 在 书 中 加 入 信息 化 评 佑 与 咨询 过 程 中 切实 可 用 的 范本 ， 读 
者 可 在 此 基础 上 进行 加 工 ， 形 成 符合 自身 需要 的 工具 ， 应 用 于 实践 中 。 

在 信息 碎片 化 的 今天 ， 人 们 获得 资讯 正 变 得 越 来 越 容 易 ， 零 散 的 资讯 犹 
如 一 颗 颗 闪烁 的 珍珠 胶 晕 了 我 们 的 视野 ， 但 由 于 缺少 串 起 珍珠 的 线 ， 使 其 价 
值 大 打折 扣 ， 这 根 “ 线 ”就 是 系统 化 思维 。 信 息 化 建设 并 不 缺少 “ 珍 
珠 ” 一 一 技术 ， 但 缺乏 将 其 串联 起 来 的 “ 线 ” 一 一 规划 性 思维 ， 这 也 就 是 作 
者 立志 潜心 研究 的 动力 所 在 。 虽 然 这 根 “ 线 ”并 非 完 美 ， 但 能 将 散乱 的 “ 珍 
珠 ” 有 机 地 串 接 起 来 ， 仍 可 凸显 其 价值 。 

作者 对 企业 信息 化 仍 在 不 断 学 习 和 深入 实践 中 ， 押 写 过 程 中 错误 和 玻 漏 
在 所 难免 ， 恳 请 广大 读者 能 给 予 批评 指正 ; 也 欢迎 热心 之 士 随时 就 关心 问题 
展开 讨论 (2807243599@ qq. com) ， 共 同 进 步 和 提升 。 
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第 二 节 ”再 工业 化 ， 全 球 竞 争 焦 点 
第 三 节 ”中 国 制造 2025 与 两 化 融合 
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当前 ， 企 业已 成 为 全 球 化 的 企业 ， 互 联网 的 企业 ， 信 息 化 的 企业 。 中 国 
以 廉价 劳动 力 为 核心 的 制造 成 本 优势 已 成 为 历史 。 客 户 需 求 个 性 更 强 、 市 场 
竞争 日 益 激 烈 、 技 术 变革 更 加 迅猛 、 能 源 环保 要 求 日 趋 严格 等 因素 ， 都 加 剧 
了 产品 生产 制造 过 程 的 复杂 度 ; 另 一 方面 ， 云 计算 、 物 联网 、 大 数据 、 商 业 
智能 、 移 动 应 用 、 智 能 制造 、3D 打印 等 信息 技术 的 日 新 月 异 ， 则 给 先进 制造 
带 来 无 限 可 能 ( 见 图 1-1)。 




















1 
消费 品 ， 
为 明显 ， 


当前 阶段 


症 肥 可 几 代 过 如 涉 司 守 瑟 站 学 司 梁 司 
寻 涝 可 全 可 强 全 从 性 必 上 灿 司 梁 司 





21 世 纪 初 21 世 纪 前 期 
属 元 就 冯 传 感 网 络 、CPS、 云 计算 、 0 衣 珊 条 隔 于 阁 0 
[i 大 数据 尘 技 术 设 合 的 “ We es i 





智能 电网 、 分 布 式 能 源 、 信 息 技 术 等 融合 的 能 源 互联 网 


a 





图 1-1 互联 网 对 传统 行业 的 影响 


总 之 ， 中 国 制造 业 正 处 在 大 挑战 、 大 变革 、 大 整合 的 关键 时 期 ! 


第 一 节 ”制造 业 新 挑战 NN 


在 社会 变化 和 制造 业 转型 升级 需求 的 复杂 背景 下 ， 中 国 制造 业 面临 诸多 
内 、 外 部 挑战 ， 具 体 表现 在 : 

。 市 场 需求 响应 的 挑战 

市 场 形势 风云 变化 、 产 品 生 命 周 期 不 断 缩短 、 客 户 个 性 化 需求 日 益 突 出 
等 压力 迎面 而 来 ， 加 之 电子 商务 的 繁荣 与 社交 网 络 的 兴起 ， 使 得 制造 企业 在 
阻击 外 部 压力 的 同时 ， 更 需要 提升 与 市 场 和 客户 进行 沟通 、 互 动 的 能 力 。 当 
前 大 多 数 制造 企业 与 客户 的 沟通 通路 及 洞悉 市 场 的 能 力 还 需 进一步 提升 ， 以 
1 
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便 更 全 面 深 入 地 收集 和 挖掘 客户 的 潜在 需求 。 同 时 ， 产 品 创新 仍 是 中 国 制造 
企业 的 短 板 ， 如 何在 研发 、 设 计 、 制 造 的 全 过 程 中 充分 体现 客户 的 需求 仍 是 
一 大 难题 。 

。 生产 组 织 变革 的 挑战 

传统 “大 而 全 ”“ 小 而 全 ”的 封闭 系统 运作 模式 早已 被 彻底 打破 ， 制 造 
企业 纷纷 寻求 转型 升级 ， 以 期 破 划 成 蝶 。 制 造 企 业 转 型 有 三 种 途径 企业 到 
利 模 式 的 转型 、 企 业 定位 转型 和 企业 运营 模式 的 转型 。 在 转型 与 变革 的 推动 
下 制造 外 包 、 合 作 、 协 作 机 制 的 加 强 ， 均 给 制造 业 的 管理 提出 新 要 求 、 新 
挑战 。 

。 敏捷 供应 体系 的 挑战 
供应 链 响应 不 断 加 速 将 是 不 争 的 事实 ， 这 给 企业 的 生产 制造 提出 了 更 精 
细 化 、 更 柔性 化 、 更 均衡 化 的 要 求 ， 未 来 实现 对 快速 采购 、 生 产 、 销 售 的 响 
应 ， 准 确 地 实现 产能 匹配 和 更 为 合理 的 物流 布局 成 为 企业 关注 的 焦点 。 未 来 
企业 的 竞争 取决 于 供应 链 上 的 竞争 ， 传 统 松散 甚至 自我 封闭 的 供应 系统 已 不 
能 适应 当前 形势 ， 企 业 需 要 与 上 下 游 节 点 企业 建立 越发 紧密 、 人 敏捷 的 供应 链 
联盟 机 制 。 

。 制造 规模 扩张 的 挑战 

随 着 企业 的 快速 发 展 ， 企 业 制 造 规 模 也 不 断 扩 大 ， 往 往 呈 现 生 产地 、 采 
购 地 、 销 售 区 域 多 维 同时 扩张 的 局 面 ， 此 外 ， 随 着 劳动 力 成 本 的 增加 ， 制 造 
业 由 东 向 西 的 梯度 转移 成 为 必然 。 供 给 、 和 生产、 库存 等 与 此 相关 的 配套 设施 
和 设备 数量 呈 几 何 级 数 增加 ， 以 往 企 业 单一 、 线 性 、 点 状 的 管理 方式 已 经 不 
适应 企业 不 断 成 长 的 需求 。 一 方面 ， 企 业 需 要 对 整个 制造 园区 ， 甚 至 整体 的 
制造 网 络 实施 更 加 精细 化 、 均 衡 化 、 柔 性 化 的 管理 ; 另 一 方面 ， 制 造 规模 的 
扩大 带 来 企业 间 互 通 交 流 节 点 的 增加 ， 使 联系 网 络 面积 增加 、 复 杂 性 加 强 ， 
使 企业 集团 化 管理 的 问题 更 加 突出 。 

。 高 效 快速 制造 的 挑战 

生产 自动 化 、 信 息 智能 化 和 运营 安全 化 是 应 对 客户 对 制造 企业 响应 效率 
的 要 求 不 断 提 高 的 有 效 途径 。 然 而 ， 目 前 制造 企业 普遍 在 工厂 层面 的 粗放 式 
管理 显然 已 无 法 适应 其 要 求 。 如 何 提升 工厂 层面 的 自动 化 水 平 ， 避 免 “ 自 动 
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化 孤岛 ”效应 ; 如 何 充分 利用 系统 与 设备 ， 使 之 发 挥 最 大 效能 ， 提 高 生产 效 
率 ; 如 何 将 “事后 管理 ”改变 为 “预防 性 管理 ”， 提 高 生产 过 程 的 安全 可 靠 
性 是 制造 企业 所 面临 的 新 问题 。 

。 精准 决策 支持 的 挑战 

部 分 企业 已 建立 了 经 营 分 析 体系 ， 通 过 规律 性 统计 、 数 据 收集 的 方式 进行 
常规 决策 分 析 。 然 而 传统 决策 分 析 体 系 也 有 其 浆 端 : 一 方面 它 是 构建 在 有 限 信 
息 资源 之 上 的 ， 容 易 造成 决策 信息 不 足 ; 另 一 方面 ， 它 只 为 了 掌握 情况 ， 而 非 
预知 变化 ， 不 利于 规避 风险 。 如 何 准确 决策 、 快 速 反 应 、 抢 占 先 机 ， 如 何 深 刻 
洞察 产业 、 客 户 、 技 术 与 竞争 对 手 ， 如 何 使 管理 层 全 面 了 解 企业 运营 现状 ， 把 
握 未 来 的 发 展 趋势 ， 制 定 合理 的 增长 目标 是 企业 提升 竞争 力 的 新 课题 。 

。 绿色 节能 环保 的 挑战 

绿色 节能 环保 是 未 来 工厂 建设 的 大 势 所 趋 ， 低 碳 经 济 的 发 展 也 将 迎 来 
“新 的 工业 革命 "。 传 统 工厂 数字 化 水 平 偏 低 ， 无 法 对 生产 环节 进行 监控 ， 无 
法 实时 获取 生产 数据 ， 因 此 设备 空置 或 利用 率 偏 低 的 现象 普遍 存在 ， 难 以 实 
现 低 碳 节 能 环保 的 目的 。 确 保 在 稳定 、 可 笔 和 可 持续 的 能 源 供 应 的 基础 上 ， 
提高 能 源 使 用 效率 仍然 是 一 个 或 待 解决 和 提升 的 问题 。 另 外 ， 制 造 企 业 也 需 
要 承担 起 节能 减 排 、 保 护 环 境 的 责任 。 

。 系统 规划 与 拓展 的 挑战 

目前 ， 大 多 数 企业 IT 系统 以 单一 业务 为 核心 的 垂直 子 系统 为 主 ， 各 系统 
相对 扳 立 ， 或 通过 接口 进行 简单 的 集成 ， 企 业 在 实施 上 缺乏 系统 、 科 学 、 清 
晰 的 信息 化 规划 ; 另外 ， 伴 随 信 息 技术 的 快速 发 展 ， 信 息 系统 需要 不 断 拓 展 
以 适应 新 的 业务 要 求 。 

总 之 ， 制 造 企 业 的 竞争 要 素 正 在 发 生根 本 性 的 变化 ， 由 之 前 的 以 材料 、 能 
源 两 种 资源 为 核心 转变 为 以 材料 、 能 源 和 信息 三 种 资源 为 核心 的 竞争 ， 从 而 产 
生 了 两 种 生产 力 ， 即 以 传统 的 材料 和 能 源 为 代表 的 工业 生产 力 和 以 信息 为 代表 
的 信息 生产 力 ， 这 三 种 资源 、 两 种 生产 力 合 在 一 起 ， 形 成 未 来 企业 苋 争 的 核心 
( 见 图 1-2) 。 如 何 实现 材料 、 能 源 和 信息 资源 的 有 效 配 置 ， 信 息 化 将 发 挥 越 来 
越 关 键 的 作用 。 
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2009 年 国际 金融 危机 后 ， 发 达 国 家 纷纷 推出 “再 工业 化 ”战略 ， 力 图 抢 
占 国际 竞争 的 制高点 。 如 美国 制定 了 先进 制造 业 国家 战略 计划 ， 德 国 推出 了 
“工业 4.0” 战 略 ， 法 国 颁 发 了 新 工业 法 国 ， 韩 国 颁 布 了 制造 业 创新 3.0 战略 。 
与 此 同时 ， 新 兴 发 展 中 国家 也 不 甘 落 后 ， 如 印度 发 布 了 “印度 制造 ”振兴 计 
划 等 。 


[> 一 、 美 国 ， 国 家 先进 制造 战略 计划 


2012 年 2 月 ， 美 国 总 统 执行 办 公 室 国家 科技 委员 会 发 布 了 《先进 制造 业 
国家 战略 计划 》 (National Strategic Plan for Advanced Manufacturing) 的 研究 报 
告 。 这 是 美国 政府 在 先后 发 布 《 重 振 美 国 制造 业 政策 框架 》《 先 进 制 造 伙 伴 
(AMP) 计划 》 后 ， 从 国家 战略 层面 提出 的 加 快 创 新 、 促 进 美国 先进 制造 业 发 
展 的 具体 建议 和 措施 。 








美国 《先进 制造 业 国家 战略 计划 》 明 确 了 三 大 原则 : 一 是 完善 先进 制造 
业 创新 政策 ; 二 是 加 强 “ 产 业 公 地 ”建设 ; 三 是 优化 政府 投资 。 该 报告 提出 


的 五 大 目标 分 别 是 : 第 一 、 加 速 对 先进 制造 的 投资 ， 特 别 是 对 中 小 型 制造 企 
业 ; 第 二 、 开 发 一 个 更 加 适应 岗位 技能 要 求 的 教育 和 培训 系统 ; 第 三 、 优 化 
联邦 政府 对 先进 制造 研发 的 投入 ; 第 四 、 增 加 公共 和 私营 部 门 对 先进 制造 研 
发 的 投入 ; 第 五 、 加 强国 家 层面 和 区 域 层面 所 有 涉及 先进 制造 的 机 构 的 伙伴 
关系 。 
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长 期 以 来 美国 制造 业 一 直 是 美国 经 济 的 核心 ， 同 时 也 是 应 对 其 他 国家 挑 
战 ， 产 生 创 新 性 解决 方案 产品 的 重要 支撑 。《 先 进 制造 业 国家 战略 计划 》 是 对 
美国 “再 工业 化 ”战略 的 贯彻 落实 ， 该 计划 由 美国 商务 部 、 国 防 部 和 能 源 部 
牵头 ， 相 关联 邦 部 门 参与 ， 旨 在 协调 各 部 门 发 展 先 进 制造 的 政策 。 

与 此 同时 ，2012 年 3 月 ， 美 国 首次 提出 建设 “国家 制造 业 创 新 网 络 ” 的 
计划 ， 目 的 是 建立 最 多 45 个 研究 中 心 ， 加 强 高 等 院 校 和 制造 企业 之 间 的 产 学 
研 有 机 结合 。2013 年 1 月 ， 美 国 总 统 执行 办 公 室 、 国 家 科学 技术 委员 会 和 高 
端 制造 业 国家 项 目 办 公 室 联合 发 布 了 《国家 制造 业 创新 网 络 初 步 设 计 》， 投 资 
10 亿美 元 组 建 美 国 制造 业 创新 网 络 (National Network for Manufacturing Innova- 
tion，NNMI) ,集中 力量 推动 数字 化 制造 、 新 能 源 以 及 新 材料 应 用 等 先进 制造 
业 的 创新 发 展 ， 打 造 一 批 具 有 先进 制造 业 能 力 的 创新 集群 。 

这 一 创新 网 络 的 重点 研究 领域 包括 : 开发 碳纤维 复合 材料 等 轻 质 材料 ， 
提高 下 一 代 汽 车 、 飞 机 、 火 车 和 轮船 等 交通 工具 的 燃料 效率 、 性 能 以 及 抗 腐 
蚀 性 ; 完善 3D 打印 技术 相关 标准 、 材 料 和 设备 ， 实 现 利 用 数字 化 设计 进行 低 
成 本 小 批量 的 产品 生产 ; 创造 智能 制造 的 框架 和 方法 ， 允 许 生产 运营 者 实时 
掌握 来 自 全 数字 化 工厂 的 “大 数据 流 ”， 以 提高 生产 效率 ， 优 化 供应 链 ， 并 提 
高 能 源 、 水 和 材料 的 使 用 效率 等 。 

















D> 二、 德国 ， 工 业 4.0 


工业 4. 0 在 德国 被 认为 是 第 四 次 工业 革命 ， 是 德国 政府 于 2011 年 11 月 公 
布 的 《高 技术 战略 2020》 中 的 一 项 战略 ，2013 年 4 月 ， 德 国 机 械 及 制造 商 协 
会 、 德 国信 息 技 术 、 通 信和 与 新 媒体 协会 、 德 国电 子 电气 制造 商 协会 合作 设立 
了 “工业 4.0 平台”， 并 向 德国 政府 提交 了 平台 工作 组 的 最 终 报告 一 一 《保障 
德国 制造 业 的 未 来 一 一 关于 实施 工业 4. 0 战略 的 建议 》。 其 目的 是 为 了 提高 德 
国 工 业 的 竞争 力 ， 在 新 一 轮 工业 革命 中 占领 先 机 。 

战略 要 点 可 以 概括 为 : 建设 一 个 网 络 、 研 究 两 大 主题 、 实 现 三 项 集成 、 
实施 八 项 计划 。 

e 建设 一 个 网 络 . 即 Cyber - Physical Systems (CPS) ， 它 是 一 个 综合 计 

算 、 网 络 和 物理 环境 的 多 维 复杂 系统 ， 通 过 3C (Computing 、Communi- 
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cation 、Control) 技术 的 有 机 融合 与 深度 协作 ， 实 现 大 型 工程 系统 的 实 
时 感知 、 动 态 控制 和 信息 服务 ， 让 物理 设备 具有 计算 、 通 信 、 精 确 控 
制 、 远 程 协调 和 自治 等 五 大 功能 ， 从 而 实现 虚拟 网 络 世 界 与 现实 物理 
世界 的 融合 。CPS 可 以 将 资源 、 人 信息、 物体 以 及 人 紧密 联系 在 一 起 ， 
从 而 创造 物 联网 及 相关 服务 ， 并 将 生产 工厂 转变 为 一 个 智能 环境 。 这 
是 实现 工业 4.0 的 基础 。 

研究 两 大 主题 : 即 智慧 工厂 和 智能 生产 “智慧 工 三 ”是 未 来 智能 基础 
设施 的 关键 组 成 部 分 ， 重 点 研究 智能 化 生产 系统 及 过 程 以 及 网 络 化 分 
布 生产 设施 的 实现 ;“ 智 能 生产 ”的 侧重 点 在 于 将 人 机 互动 、 智 能 物流 
管理 、3D 打印 等 先进 技术 应 用 于 整个 工业 生产 过 程 ， 从 而 形成 高 度 灵 
活 、 个 性 化 、 网 络 化 的 产业 链 。 生 产 流 程 智 能 化 是 实现 工业 4.0 的 
关键 。 

实现 三 项 集成 : 即 横向 集成 、 纵 向 集成 与 端 对 端的 集成 。 工 业 4. 0 将 无 
处 不 在 的 传感器 、 舱 入 式 终 端 系统 、 智 能 控制 系统 、 通 信 设 施 通过 CPS 
形成 一 个 智能 网 络 ， 使 人 与 人 、 人 与 机 器 、 机 器 与 机 器 以 及 服务 与 服 
务 之 间 能 够 互联 ， 从 而 实现 横向 、 纵 向 和 端 对 端的 高 度 集成 。 横 向 集 
成 是 指 企业 之 间 通 过 价值 链 以 及 信息 网 络 所 实现 的 一 种 资源 整合 ，》 
了 实现 各 企业 间 的 无 颖 合作， 提供 实时 产品 与 服务 ; 纵向 集成 是 指 基 
于 未 来 智慧 工厂 中 网 络 化 的 制造 体系 ， 实 现 个 性 化 定制 生产 ， 蔡 代 传 
统 的 固定 式 生 产 流程 (如 生产 流水 线 ) ， 端 对 端 集成 是 指 贯 穿 整个 价值 
链 的 工程 化 数字 集成 ， 是 在 所 有 终端 数字 化 的 前 提 下 实现 的 基于 价值 
链 与 不 同 公司 之 间 的 一 种 整合 ， 这 将 最 大 限度 地 实现 个 性 化 定制 。 工 
业 4.0 的 参考 模型 如 图 1-3 所 示 。 

实施 八 项 计划 : 八 项 计划 是 工业 4. 0 得 以 实现 的 基本 保障 。 一 是 标准 化 
和 参考 架构 。 需 要 开发 出 一 套 单 一 的 共同 标准 ， 不 同 公 司 间 的 网 络 链 
接 和 集成 才 会 成 为 可 能 。 二 是 管理 复杂 系统 。 适 当 的 计划 和 解释 性 模 
型 可 以 为 管理 日 趋 复 杂 的 产品 和 制造 系统 提供 基础 。 三 是 一 套 综合 的 
工业 宽带 基础 设施 。 可 靠 、 全 面 、 高 品质 的 通信 网 络 是 工业 4.0 的 一 
个 关键 要 求 。 四 是 安全 和 保障 。 在 确保 生产 设施 和 产品 本 身 不 能 对 人 
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图 1-3 工业 4.0 参考 框架 模型 





和 环境 构成 威胁 的 同时 ， 要 防止 生产 设施 和 产品 滥用 及 未 经 授权 的 获 
取 。 五 是 工作 的 组 织 和 设计 。 随 着 工作 内 容 、 流 程 和 环境 的 变化 ， 对 
管理 工作 提出 了 新 的 要 求 。 六 是 培训 和 持续 的 职业 发 展 。 有 必要 通过 
建立 终身 学 习 和 持续 职业 发 展 计划 ， 帮 助 工 人 应 对 来 自 工作 和 技能 的 
新 要 求 。 七 是 监管 框架 。 创 新 带 来 的 诸如 企业 数据 、 责 任 、 个 人 数据 
以 及 贸易 限制 等 新 间 题 ， 需 要 包括 准则 、 示 范 合 同 、 协 议 、 审 计 等 适 
当 手 段 加 以 监管 。 八 是 资源 利用 效率 。 需 要 考虑 和 权衡 在 原材料 和 能 
源 上 的 大 量 消 耗 给 环境 和 安全 供应 带 来 的 诸多 风险 。 

总 的 来 看 ， 工 业 4. 0 战略 的 核心 就 是 通过 CPS 网 络 实现 人 、 设 备 与 产品 


的 实时 连通 、 相 互 识别 和 有 效 交 流 ， 从 而 构建 一 个 高 度 灵 活 的 个 性 化 和 数字 
化 的 智能 制造 模式 。 在 这 种 模式 下 将 实现 制造 业 的 三 大 转变 : 


。 生产 由 集中 向 分 散 转 变 : 规模 效应 不 再 是 工业 生产 的 关键 因素 。 

e 产品 由 趋同 向 个 性 转变 : 未 来 产品 都 将 完全 按照 个 人 意愿 进行 生产 ， 
极端 情况 下 将 成 为 自动 化 、 个 性 化 的 单 件 制造 。 

。 用 户 由 部 分 参与 向 全 程 参 与 转变 ， 用 户 不 仅 出 现在 生产 流程 的 两 端 ， 
而 且 将 广泛 、 实 时 参与 生产 和 价值 创造 的 全 过 程 。 
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D> 三 、 法 国 ， 新 工业 法 国 战略 


法 国政 府 于 2013 年 9 月 推出 了 《新 工业 法 国 》 战 略 ， 旨 在 通过 创新 重 塑 
工业 实力 ， 使 法 国 处 于 全 球 工业 竞争 力 第 一 梯队 。 该 战略 为 期 10 年 ， 主 要 解 
决 三 大 问题 : 能 源 、 数 字 革命 和 经 济 生活 ， 共 包含 34 项 具体 计划 ， 展 现 了 法 
国 在 第 三 次 工业 革命 中 实现 工业 转型 的 决心 和 实力 。 最 终 确 定 的 34 个 优先 开 
发 项 目 大 致 可 分 为 三 类 : 

第 一 类 涉及 环保 和 新 能 源 。 比 如 ， 开 发 百 公 里 油耗 小 于 2L 的 节能 汽车 ， 
研发 与 电动 汽车 配套 的 充电 桩 以 及 使 用 时 间 较 长 的 葛 电 池 ， 研 制 能 耗 节 省 
20% ~30% 的 高 速 火车 ， 发 展 绿 色 化 学 技术 等 。 

第 二 类 涉及 医疗 和 健康 。 比 如 ， 建 立 数字 医院 ， 医 生 可 通过 网 络 向 病人 
提供 在 线 即 时 诊治 ， 开 发 新 的 农产品 加 工 技术 ， 生 产 出 味道 更 好 、 保 存 时 间 
更 久 的 食品 ， 推 动 法 国 农产品 出 口 等 。 

第 三 类 聚焦 前 沿 技术 。 比 如 发 展 大 数据 、 云 计算 等 信息 技术 ; 加 强 网 络 
安全 技术 开发 ， 提 升 法 国保 护 网 络 主权 的 能 力 ; 加 速 研 制 机 器 人 ， 保 持 超级 
计算 机 技术 的 领先 地 位 。 

“新 工业 法 国 ”最 终 确立 的 技术 并 非 盲 目 求 新 ， 而 是 紧 紧 围绕 “改变 生产 
和 生活 方式 ”的 需要 进行 规划 设计 的 。 
工业 法 国 ”计划 虽然 是 由 政府 提出 、 政 府 主导 ,但 是 法 国政 府 在 顶层 
设计 中 很 注意 理 顺 国家 和 市 场 的 关系 ， 力 求 既 发 挥 “ 有 形 之 手 ”的 引导 作用 ， 
又 避免 政府 权限 过 大 、 越 姐 代 诡 。 在 这 一 理念 指导 下 ,在 “新 工业 法 国 ” 计 
划 的 前 期 调研 中 ， 牵 头 的 是 法 国 国家 工业 理事 会 而 非法 国 负 责 工业 的 政府 部 
门 。 工 业 理 事 会 的 主要 成 员 既 包括 法 国 经 济 部 门 负责 人 ， 也 包括 大 中 小 企业 
以 及 业内 专家 的 代表 ， 政 府 成 员 和 非 政府 成 员 各 占 一 半 ， 保 证 了 国家 意志 
专业 意见 能 够 相互 结合 。 


> 四、 韩国 ， 制 造 业 创新 3. 0 战略 


韩国 是 全 球 制造 业 较 为 发 达 的 国家 之 一 ， 其 产业 门类 齐全 、 技 术 较 为 先 
进 ， 尤其 是 造船 、 汽 车 、 电 子 、 化 工 、 钢 铁 等 部 分 产业 在 全 球 占有 重要 地 位 。 
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近年 来 ， 随 着 国际 分 工 体系 的 变化 ， 尤 其 是 在 来 自 不 断 崛起 的 中 国 制 造 业 以 
及 逐渐 复苏 的 日 本 制造 业 的 “夹击 ”下 ， 韩 国 制造 业 增 长 乏力 ， 面 临 着 竞争 
力 下 滑 的 挑战 ， 迫 切 需 要 新 的 发 展 战略 。 

2014 年 6 月 韩国 政府 正式 推出 《制造 业 创新 3.0 战略 》，2015 年 3 月 ， 
韩国 政府 又 公布 了 经 过 进一步 补充 和 完善 后 的 《制造 业 创 新 3.0 战略 实施 方 
案 》。 

为 实施 “制造 业 创新 3.0” 战 略 ， 韩 国 制定 了 长 期 规划 与 短期 计划 相 结 
合 的 多 项 具体 措施 ， 大 力 发 展 无 人 机 、 智 能 汽车 、 机 器 人 、 智 能 可 穿戴 设备 、 




















全 
能 生产 工厂 ， 将 韩国 20 人 以 上 工厂 总 量 中 的 173 都 改造 为 智能 工厂 。 

韩国 政府 认为 ， 推 进 制造 业 转 型 升级 ， 广 大 企业 是 “主力 军 ”， 而 政府 的 
作用 主要 体现 在 致力 于 搭建 营 商 环境 ， 切 实 消除 阻碍 制造 业 发 展 的 政策 限制 。 
根据 《制造 业 创新 3.0 战略 实施 方案 ;>， 韩 国 将 积极 发 动 民间 资本 的 参与 ， 计 
划 通 过 对 智能 工厂 、 融 合 新 兴 产 业 等 的 投资 ， 总 计 投 入 约 24 万 亿 韩 元 ( 约 合 
230 亿美 元 ) 资金 ， 其 中 韩国 政府 的 直接 投入 不 到 10% (2 万 亿 韩 元 ) ， 其 余 
均 拟 通过 吸引 民间 资本 投入 解决 。 

《制造 业 创新 3.0 战略 实施 方案 》 提 出 ， 针 对 当前 韩国 制造 业 在 工程 工 
艺 、 设 计 、 软 件 服务 、 关 键 材 料 和 零 部 件 研 发 、 人 员 储 备 等 领域 的 薄弱 环节 
大 力 投 入 ， 以 取得 重要 突破 。 尤 其 提出 ， 到 2017 年 前 ， 投 资 1 万 亿 韩 元 研发 
3D 打印 、 大 数据 、 物 联网 等 8 项 核心 智能 制造 技术 ， 尽 快 缩小 与 相关 技术 领 
先 国家 的 差距 。 


DP 五、 印度, “印度 制造 ”计划 


2014 年 印度 推出 “印度 制造 ”计划 (Make in India Campaign) ， 和 希望 将 制 
造 业 占 印度 国内 生产 总 值 (GDP) 的 比重 从 目前 的 15% 提升 至 25% ， 并 为 每 
年 进入 印度 劳动 力 市 场 的 逾 1200 万 年 轻 人 创造 就 业 。 

印度 是 全 球 开 服务 的 强大 供应 商 。2014 年 5 月 莫 迪 上 台 以 来 ， 印 度 政府 
将 注意 力 重 新 投向 了 制造 业 ， 从 德勤 2014 年 发 布 的 全 球 制 造 业 竞争 力 指数 来 
看 ,印度 目前 的 制造 业 竞争 力 位 居 全 球 第 四 ， 预计 到 2018 年 ， 印 度 将 成 为 仅 
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次 于 中 国 的 全 球 第 二 大 制造 业 大 国 。 

“印度 具备 成 为 制造 业 巨头 的 几乎 所 有 的 关键 因素 : 人 口红 利 、 具 有 吸引 
力 的 国内 市 场 、 运 输 与 劳动 力 上 的 比较 优势 、 对 美元 相对 较 低 的 汇率 ， 以 及 
低 政治 风险 ”。 印 度 与 20 世纪 90 年 代 的 中 国 很 像 ， 相 比 中 国 而 言 ， 印 度 在 语 
言 方面 的 优势 比较 明显 ， 尤 其 通过 多 年 的 开 外 包 服 务 的 运作 ， 在 与 西方 国家 
的 商业 合作 上 比 国内 很 多 企业 具有 优势 ， 如 采 将 这 些 优势 进行 全 加 ， 印 度 制 
造 将 对 中 国 制造 带 来 较 大 的 威胁 。 

总 之 ， 全 球 制造 业 产 业 分 工 的 平衡 已 经 被 打破 ， 新 的 平衡 还 未 形成 ， 要 
想 长 期 保持 中 国 制造 的 优势 ， 仅 靠 少数 企业 的 优势 是 很 难 形成 了 ， 需 要 像 德 
国 的 制造 一 样 ， 有 植 根 于 骨髓 中 的 工匠 精神 ; 要 实现 转型 升级 ， 单 靠 简单 的 
学 习 和 模仿 已 经 很 难 维系 ,需要 有 大 批 的 创新 型 人 才 作 为 支撑 ; 要 实现 持续 
发 展 ， 仅 靠 国内 视野 是 不 够 的 ， 需 要 有 国际 化 的 视野 ; 更 需要 借助 信息 化 与 
工业 化 融合 ， 实 现 持续 创新 ， 形 成 新 的 竞争 优势 。 









































2015 年 5 月 ， 国 务 院 正 式 印 发 了 我 国 实施 制造 强国 战略 第 一 个 十 年 的 行 
动 纲领 《中 国 制 造 2025》。 

《中 国 制 造 2025》 由 工业 和 信息 化 部 会 同 国家 发 改 委 、 科 技 部 、 财 政 部 、 
质 检 总 局 、 工 程 院 等 部 门 和 单位 联合 编制 。 该 规划 弱化 了 以 往 规 划 中 “五 年 ” 
的 时 间 限 制 ， 将 规划 年 限 扩展 到 2025 年 ， 更 注重 中 长 期 规划 。 规 划 围 绕 在 我 
国 工业 有 待 加 强 的 领域 进行 强化 ， 通 过 努力 实现 由 中 国 制造 向 中 国 创造 、 中 
国 速度 向 中 国 质量 、 中 国产 品 向 中 国 品牌 的 三 大 转变 ， 推 动 中 国 到 2025 年 基 
本 实现 工业 化 ， 迈 入 制造 强国 行列 。 























D> 一 、 中 国 制 造 2025 主要 内 容 

《中 国 制造 2025》 的 核心 目标 是 ; 从 制造 业 大 国 向 制造 业 强 国 转变 ， 通 
过 “三 步 走 ”最 终 实现 中 国 制造 业 强 国 的 核心 目标 。 第 一 步 ， 力 争 用 十 年 时 
间 ， 迈 入 制造 强国 行列 ， 第 二 步 ， 到 2035 年 ， 我 国 制造 业 整体 达到 世界 制造 
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强国 阵营 中 等 水 平 ; 第 三 步 ， 新 中 国 成 立 一 百年 时 (2049 年 ) ， 制 造 业 强国 
地 位 更 加 巩固 ， 综 合 实力 进入 世界 制造 强国 前 列 。 

第 一 步 目 标 是 制造 强国 战略 实现 的 关键 ， 因 此 在 《中 国 制造 2025》 中 制 
定 了 细 化 的 目标 。 即 到 2020 年 ， 基 本 实现 工业 化 ， 制 造 业 大 国 地 位 进一步 巩 
固 ， 制 造 业 信息 化 水 平 大 幅 提升 。 掌 握 一 批 重点 领域 关键 核心 技术 ， 优 势 领 
域 竞 争 力 进 一 步 增强 ， 产 品质 量 有 较 大 提高 。 制 造 业 数字 化 、 网 络 化 、 智 能 
化 取得 明显 进展 。 重 点 行业 单位 工业 增加 值 能 耗 、 物 耗 及 污染 物 排放 明显 下 
降 。 到 2025 年 ， 制 造 业 整 体 素 质 大 幅 提升 ， 创 新 能 力 显 著 增 强 ， 全 员 劳 动 生 
产 率 明显 提高 ， 两 化 (工业 化 和 信息 化 ) 融合 迈 上 新 台阶 。 重 点 行业 单位 工 
业 增 加 值 能 耗 、 物 耗 及 污染 物 排放 达到 世界 先进 水 平 。 形 成 一 批 具 有 较 强 国 
际 竞争 力 的 跨国 公司 和 产业 集群 ， 在 全 球 产业 分 工 和 价值 链 中 的 地 位 明显 提 
升 ( 见 图 1-4)。 
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8 加 快 提 升 制造 业 产品 质量 
加 强 质 量 监管 

e 强化 质量 发 展 基础 

推动 品牌 建设 和 发 展 







9 优化 制造 业 绿 色 发 展 结构 
实施 制造 业 绿 色 改造 升 级 
强化 节能 环保 的 监督 管理 
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基础 设施 强化 制造 业 
基础 能 力 
天 本 建设 网 路 化 
推进 制造 多 层次 制 和 
业 智能 化 业 创新 体系 


























9 发 展 智能 化 装备 和 产品 
9 分 步 推进 制造 过 程 智 能 化 
外 积极 推进 生产 模式 创新 


建立 智能 制造 综合 标准 化 体系 
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鱼 加 强 基 础 前 沿 和 关键 共性 技术 研发 























9 大力 提 高 创新 设计 能 9 创建 一 批 网 络 化 国家 制造 业 创 新 机 构 
e@ 持续 推进 企业 技术 改造 9 建立 以 企业 为 主体 的 产 学 研 用 协同 创新 网 络 
名 加 强 标准 体系 建设 9 发 展 制造 业 创新 中 介 服 务 机 构 











图 1-4 中 国 制造 2025 主要 任务 





将 实行 五 大 工程 ,具体 介绍 如 下 。 


Es 
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制造 业 创 新 中 心 建设 工程 围绕 重点 行业 转型 升级 和 新 一 代 信 息 技术 、 
智能 制造 、 增 材 制造 、 新 材料 、 生 物 医药 等 领域 创新 发 展 的 重大 共性 
需求 ， 形 成 一 批 制造 业 创新 中 心 (工业 技术 研究 基地 )， 重 点 开展 行业 
基础 和 共性 关键 技术 研发 、 成 果 产 业 化 、 人 才 培 训 等 工作 。 制 定 完善 
制造 业 创新 中 心 尺 选 、 考 核 、 管 理 的 标准 和 程序 。 到 2020 年 ， 重 点 形 
成 15 家 左右 制造 业 创新 中 心 (工业 技术 研究 基地 ) ， 力 争 到 2025 年 形 
成 40 家 左右 制造 业 创新 中 心 (工业 技术 研究 基地 ) 。 
强化 基础 工程 简称 强 基 工程 。 开 展示 范 应 用 ， 建 立 奖励 和 风险 补偿 
机 制 ， 支 持 核 心 基础 零 部 件 〈 元 器 件 ) 、 先 进 基 础 工艺 、 关 键 基础 材料 
的 首 批 次 或 跨 领 域 应 用 。 组 织 重 点 突破 ， 针 对 重大 工程 和 重点 装备 的 
关键 技术 和 产品 急需 ， 支 持 优势 企业 开展 政 产 学 研 用 联合 攻关 ， 突 破 
关键 基础 材料 、 核 心 基础 零 部 件 的 工程 化 、 产 业 化 瓶颈 。 强 化 平台 支 
撑 ， 布 局 和 组 建 一 批 “ 四 基 ” 和 研究 中 心 ， 创 建 一 批 公共 服务 平台 ， 完 
善 重点 产业 技术 基础 体系 。 到 2020 年 ，40% 的 核心 基础 零 部 件 、 关 键 
基础 材料 实现 自主 保障 ， 受 制 于 人 的 局 面 逐 步 缓解 ， 航 天 装备 、 通 信 
装备 、 发 电 与 输 变 电 设备 、 工 程 机 械 、 轨 道 交 通 装备 、 家 用 电器 等 产 
业 急 需 的 核心 基础 零 部 件 〈 元 器 件 ) 和 关键 基础 材料 的 先进 制造 工艺 
得 到 推广 应 用 。 到 2025 年 ，70% 的 核心 基础 零 部 件 、 关 键 基础 材料 实 
现 自主 保障 ，80 种 标志 性 先进 工艺 得 到 推广 应 用 ， 部 分 达到 国际 领先 
水 平 ， 建 成 较为 完善 的 产业 技术 基础 服务 体系 ， 逐 步 形成 整 机 牵引 和 
基础 支撑 协调 互动 的 产业 创新 发 展 格局 。 
智能 制造 工程 : 紧密 围绕 重点 制造 领域 关键 环节 ， 开 展 新 一 代 信 息 技 
术 与 制造 装备 融合 的 集成 创新 和 工程 应 用 。 支 持 政 产 学 研 用 联合 攻关 ， 
开发 智能 产品 和 自主 可 控 的 智能 装置 并 实现 产业 化 。 依 托 优势 企业 ， 
紧 扣 关键 工序 智能 化 、 关 键 岗位 机 器 人 替代 、 生 产 过 程 智 能 优化 控制 、 
供应 链 优化 ， 建 设 重 点 领域 智能 工厂 /数字 化 车 间 。 在 基础 条 件 好 、 需 
求人 迫切 的 重点 地 区 、 行 业 和 企业 中 ， 分 类 实施 流程 制造 、 离 散 制 造 、 
智能 装备 和 产品 、 新 业态 新 模式 、 智 能 化 管理 、 智 能 化 服务 等 试点 示 
范 及 应 用 推广 。 建 立 智 能 制造 标准 体系 和 信息 安全 保障 系统 ， 搭 建 智 
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能 制造 网 络 系统 平台 。 到 2020 年 ， 制 造 业 重点 领域 智能 化 水 平 显著 提 
升 ， 试 点 示范 项 目 运营 成 本 降低 30% ， 产 品 生产 周期 缩短 30% ， 不 良 
产品 率 降 低 30% 。 到 2025 年 ， 制 造 业 重点 领域 全 面 实现 智能 化 ， 试 点 
示范 项 目 运营 成 本 降低 50% ， 产 品 生产 周期 缩短 50% ， 不 良 产 品 率 降 
低 50% 。 

绿色 制造 工程 : 组 织 实施 传统 制造 业 能 效 提 升 、 清 洁 生 产 、 节 水 治 污 、 
循环 利用 等 专项 技术 改造 。 开 展 重大 节能 环保 、 资 源 综合 利用 、 再 制 
造 、 低 碳 技术 产业 化 示范 。 实 施 重点 区 域 、 流 域 、 行 业 清洁 生产 水 平 
提升 计划 ， 扎实 推进 大 气 、 水 、 土 壤 污 染 源 头 防治 专项 。 制 定 绿 色 产 
品 、 绿 色 工 厂 、 绿 色 园 区 、 绿 色 企 业 标 准 体 系 ， 开 展 绿 色 评 价 。 到 
2020 年 ， 建 成 千家 绿色 示范 工厂 和 百 家 绿 色 示 范 园 区 ， 部 分 重 化 工行 
业 能 源 资源 消耗 出 现 拐点 ， 重 点 行业 主要 污染 物 排放 强度 下 降 20% 。 
到 2025 年 ， 制 造 业 绿色 发 展 和 主要 产品 单 耗 达 到 世界 先进 水 平 ， 绿 色 
制造 体系 基本 建立 。 

高 端 装 备 创 新 工程 : 组 织 实 施 大 型 飞机 、 航 空 发 动机 及 燃气 轮机 、 民 
用 航天 、 智 能 绿色 列车 、 节 能 与 新 能 源 汽车 、 海 洋 工 程 装备 及 高 技术 
船舶 、 智 能 电网 成 套装 备 、 高 档 数控 机 床 、 核 电 装 备 、 高 端 诊疗 设备 
等 一 批 创新 和 产业 化 专项 、 重 大 工程 。 开 发 一 批 标志 性 、 带 动 性 强 的 
重点 产品 和 重大 装备 ， 提 升 自主 设计 水 平和 系统 集成 能 力 ， 突 破 共 性 
关键 技术 与 工程 化 、 产 业 化 瓶颈 ， 组 织 开 展 应 用 试点 和 示范 ， 提 高 创 
新 发 展 能 力 和 国际 竞争 力 ， 抢 占 竞 争 制 高 点 。 到 2020 年 ， 上 述 领域 实 
现 自 主 研制 及 应 用 。 到 2025 年 ， 自 主 知识 产权 高 端 装备 市 场 占 有 率 大 
幅 提升 ， 核 心 技 术 对 外 依存 度 明显 下 降 ， 基 础 配套 能 力 显 著 增强 ， 重 
要 领域 装备 达到 国际 领先 水 平 。 


D> 二 、 两 化 融合 是 实现 “中 国 制造 2025” 的 核心 


工信部 部 长 苗 圩 在 解读 《中 国 制造 2025》 时 指出 “党 的 十 八大 提出 了 用 
党 息 化 和 工业 化 深度 融合 来 引领 和 带动 整个 制造 业 的 发 展 ， 这 也 是 我 们 制造 
业 所 要 占据 的 一 个 制高点 。” 

站 4 
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两 化 融合 是 指 电子 信息 技术 广泛 应 用 到 工业 生产 的 各 个 环节 ,信息 化 成 
为 工业 企业 经 营 管理 的 常规 手段 。 信 息 化 进程 和 工业 化 进程 不 再 相互 独立 进 
行 ,不 再 是 单方 的 带动 和 促进 关系 ， 而 是 两 者 在 技术 、 产 品 、 管 理 等 各 个 层 
面相 互 交 融 ， 彼 此 不 可 分 割 ， 并 众生 工业 电子 、 工 业 软 件 、 工 业 信息 服务 业 
等 新 产业 。 两 化 融合 是 工业 化 和 信息 化 发 展 到 一 定 阶段 的 必然 产物 。 信 息 化 
与 工业 化 主要 在 技术 、 产 品 、 业 务 、 产 业 四 个 方面 进行 融合 : 

e 技术 融合 : 通过 工业 技术 与 信息 技术 的 融合 ， 产 生 新 的 技术 ,推动 技 

术 创 新 。 例 如 ， 汽 车 制造 技术 和 电子 技术 融合 产生 的 汽车 电子 技术 ， 
工业 和 计算 机 控制 技术 融合 产生 的 工业 控制 技术 。 

e 产品 融合 :将 电子 信息 技术 或 产品 渗透 到 产品 中 ， 增 加 产品 的 技术 含 

量 。 例如， 普通 机 床 加 上 数控 系统 之 后 就 变 成 了 数控 机 床 ， 传 统 家 电 
采用 了 智能 化 技术 之 后 就 变 成 了 智能 家 电 ， 普 通 飞 机 模型 增加 控制 世 
片 之 后 就 成 了 遥控 飞机 。 信 息 技术 含量 的 提高 使 产品 的 附加 值 大 大 
提高 。 

e 业务 融合 : 把 信息 技术 应 用 到 企业 研发 设计 、 生 产 制造 、 经 营 管理 、 市 
场 营 销 等 各 个 环节 ， 推 动 企业 业务 创新 和 管理 升级 。 例 如 ， 计算机 管理 
方式 改变 了 传统 手工 台 账 ， 极 大 地 提高 了 管理 效率 ; 信息 技术 应 用 提高 
了 生产 自动 化 、 智 能 化 程度 ， 生 产 效率 大 大 提高 ; 网 络 营销 成 为 一 种 新 
的 市 场 营 销 方式 ， 它 使 受众 大 大 增加 ， 营 销 成 本 大 大 降低 。 
产业 衍生 ， 两 化 融合 可 以 催生 出 新 的 产业 ， 形 成 一 些 新 兴业 态 ， 如 工 
业 电 子 、 工 业 软 件 、 工 业 信息 服务 业 。 工 业 电 子 包括 机 械 电 子 、 汽 车 
电子 、 船 舶 电子 、 航 空 电子 等 ;工业 软件 包括 工业 设计 软件 、 工 业 控 
制 软件 等 ， 工 业 信息 服务 业 包 括 工业 企业 B2B 电子 商务 、 工 业 原 材料 
或 产 成 品 大 宗 交 易 、 工 业 企 业 信 息 化 咨询 等 。 

两 化 深度 融合 是 两 化 融合 的 继承 和 发 展 ,不 是 男 起 炉灶 ， 而 是 在 两 化 融 
合 实践 的 基础 上 ， 在 一 些 关 键 领 域 进行 深化 、 提 升 ， 例 如 新 一 代 信 息 技 术 应 
用 、 产 品 信息 化 、 企 业 信 息 化 集成 应 用 和 融合 创新 、 产 业 集群 两 化 融合 、 先 
进 制造 业 和 现代 服务 业 融 合 、 培 育 新 兴业 态 等 。 

两 化 深度 融合 是 指 信 息 化 与 工业 化 在 更 大 的 范围 、 更 细 的 行业 、 更 广 的 
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领域 、 更 高 的 层次 、 更 深 的 应 用 、 更 多 的 智能 方面 实现 彼此 交融 。 
D> 三、 信息 化 与 两 化 融合 的 关系 


言 息 化 与 两 化 融合 之 间 的 关系 可 以 理解 如 下 。 

首先 ， 两 化 融合 与 信息 化 是 发 展 的 不 同 阶段 。 

从 信息 化 推动 工业 化 到 信息 化 带动 工业 化 再 到 两 化 融合 ， 我 们 不 难 发 现 
言 息 化 与 工业 化 之 间 关 系 的 演变 过 程 。 

在 信息 化 的 初期 ， 由 于 大 家 对 信息 技术 会 对 工业 化 产生 哪些 作用 还 不 是 
很 清楚 ， 方 向 并 不 明朗， 因此 用 了 “推动 ”两 个 字 ， 起 到 方向 性 动作 的 还 是 
工业 化 本 身 ， 因 此 有 很 多 信息 系统 是 使 现 有 手工 操作 的 计算 机 化 ， 以 此 来 代 
替 手 工 操作 ， 达 到 提升 效率 的 核心 目标 。 

随后 大 家 对 信息 化 有 了 和 较 深 的 认识 ,尤其 是 信息 技术 对 企业 管理 变革 的 
作用 ， 因 此 在 “十 五 ”期 间 ， 就 将 “推动 ”演变 成 了 “带动 "， 虽然 一 字 之 
差 , 但 动作 主体 已 经 由 “工业 ” 变 成 了 “信息 化 ”"， 也 就 是 借助 信息 化 所 蕴 
含 的 先进 管理 理念 来 带动 企业 的 管理 、 流 程 、 工 具 等 方面 的 变革 ， 从 而 树立 
新 的 核心 范 争 力 ， 起 到 “四 两 所 千斤 ”的 作用 。 

随 着 技术 的 发 展 ,信息 产业 与 工业 产业 之 间 的 界限 已 经 变 得 模糊 ， 因 此 
在 “十 一 五 ”末期 ， 国 家 推出 了 两 化 融合 战略 ， 即 信息 化 和 工业 化 融合 。 

其 次 ， 两 化 融合 与 信息 化 在 内 涵 和 外 延 上 有 了 较 大 的 变化 。 

言 息 化 的 主动 力 是 信息 化 本 身 。 因 此 在 具体 内 容 上 ,信息 化 所 强调 的 是 
言 息 技术 与 企业 的 支撑 与 推动 作用 ， 建 设 的 重点 是 信息 化 对 业务 的 支撑 与 推 
动 (主要 是 产品 创新 数字 化 与 管理 信息 化 等 方面 ) 。 

而 两 化 融合 的 主动 力 是 “信息 化 ”和 “工业 化 ”双核 心 ， 两 者 是 相互 作 
用 的 ， 因 此 在 具体 内 容 上 ， 除 了 完成 信息 化 对 业务 的 支撑 与 推动 的 核心 内 容 
外 ， 还 需要 重点 考虑 工业 化 对 信息 化 的 渗透 ( 见 图 1-5) : 

。 在 产品 创新 过 程 中 : 产品 本 身 如 何 与 信息 化 技术 融合 ， 即 在 产品 中 如 何 

藤 入 信息 化 手段 。 以 汽车 为 例 ， 软 件 搁 术 〈 尤 其 是 菊 入 式 软件 ) 得 到 广 
泛 应 用 。 
。 在 产品 形成 过 程 中 : 生产 过 程 如 何 与 信息 化 技术 融合 ， 即 自动 化 技术 
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图 1-5 两 化 融合 主要 内 涵 


( 含 数 据 采 集 、 在 线 监 测 、 机 器 人 等 ) 与 信息 化 技术 的 融合 。 

。 在 产品 使 用 过 程 中 : 维修 维护 如 何 与 信息 化 技术 融合 ， 即 远程 定位 、 

远程 诊断 、 离 线 维修 维护 等 环节 与 信息 化 技术 的 融合 。 

。 在 环境 保护 过 程 中 : 绿色 、 节 能 减 排 与 信息 技术 的 融合 。 即 产品 创新 

过 程 中 如 何 进行 绿色 设计 ， 在 产品 形成 过 程 中 ， 有 效 控制 并 降低 能 源 
消耗 等 ; 在 产品 使 用 过 程 中 ， 对 排放 等 有 效 的 控制 ， 在 产品 回收 过 程 
中 ， 对 关键 材料 的 处 理 管控 等 。 

最 后 ， 两 化 融合 与 信息 化 在 价值 的 呈现 上 也 发 生 了 比较 大 的 变化 。 

我 们 不 难 发 现 ， 在 谈论 信息 化 时 期 ， 无论 是 “推动 ”还 是 “拉动 "， 都 
是 物理 反应 ， 两 者 之 间 还 是 “你 就 是 你 ， 我 就 是 我 ”， 因 此 其 作用 相对 有 限 ; 
而 在 两 化 融合 阶段 ， 除 了 单纯 的 “物理 变化 ”外 ， 更 为 重要 的 是 发 生 了 “化 
学 变化 " ， 实 现 “ 你 中 有 我 ， 我 中 有 你 ”， 更 为 关键 是 的 可 能 会 发 生 “ 聚 变 ” 
或 者 “裂变 ” ， 其 所 带 来 的 价值 是 无 法 估量 的 ， 这 就 是 转型 升级 的 力量 。 

对 于 广大 的 制造 企业 而 言 ， 实 现 两 化 融合 首要 基础 还 是 在 于 与 业务 的 融合 ， 
2014 年 5 月 1 日 开始 实施 的 《工业 企业 信息 化 和 工业 化 融合 评估 规范 》 ( GB/ 
T23020 -2013) 的 重点 也 是 围绕 此 展开 〈 见 图 1-6)。“ 两 化 融合 评估 标准 是 对 
企业 围绕 战略 目标 实现 信息 技术 与 研发 生产 经 营 管理 全 过 程 的 全 面 融合 制定 的 
框架 性 、 规 范 性 指南 ， 是 在 基础 设施 、 业 务 环节 、 业 务 流程 、 综 合集 成 、 协 同 
与 创新 等 方面 ， 不 断 推 动 和 深化 两 化 融合 环境 下 企业 研发 、 生 产 与 经 营 管 理 的 
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优化 、 变 革 和 创新 ， 全 面 推动 工业 企业 创新 发 展 、 智 能 发 展 和 绿色 发 展 ， 帮 助 
其 持续 绑 取 竞争 优势 的 一 套 思想 方法 和 框架 体系 。”， 也 就 是 传统 意义 上 的 企业 
信息 化 。 
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图 1-6 工信部 两 化 融合 评估 规范 评估 框架 
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第 二 章 


信息 化 规划 ， 成功 源 于 领 避 
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企业 信息 化 是 不 断 发 展 变化 、 不 断 深化 演进 的 过 程 ， 是 信息 与 业务 融合 
发 展 、 变 革 与 创新 相 融 的 过 程 ， 是 技术 与 管理 交替 、 相 互 推动 螺旋 发 展 的 过 
程 ， 因 此 企业 信息 化 的 实施 与 应 用 不 可 能 是 “一 足 而 就 、 一 劳 永 逸 ”的 事情 ， 
只 有 在 科学 规划 的 基础 上 付 诸 实施 信息 化 ， 才 能 做 到 有 的 放 矢 、 游 九 有 余 。 
成 功 的 信息 化 规划 源 于 对 信息 化 与 企业 发 展 的 深刻 领悟。 


第 一 节 ”理性 理解 企业 信息 化 ON 


信息 化 建设 是 与 企业 发 展 共生 共 来 的 事情 ,企业 只 有 有 效 地 驾驭 了 信息 
化 ,才能 在 瞬息 万 变 的 信息 世界 中 从 容 发 展 ， 否 则 将 造成 随波逐流 、 停 滞 倒 
退 甚至 出 局 的 尴 众 局 面 。 企 业 要 成 功 实施 和 应 用 信息 化 ， 首 先 需 正 确 地 理解 
言 息 化 ， 从 知 其 然 到 知 其 所 以 然 。 


D> 一 、 如 何 正确 理解 信息 化 


关于 信息 化 的 概念 众说 纷 经 ， 有 的 将 信息 化 讲 得 次 不 可 测 ， 让 企业 认为 
高 不 可 攀 ， 而 拒 之 千里 之 外 ; 也 有 的 把 信息 化 讲 成 “工具 ”， 只 要 给 钱 、 给 
人 、 给 政策 就 能 搞定 ， 然 而 现实 的 残酷 让 决策 者 动 播 、 仿 香 , 产生 质疑 。 因 
此 应 该 让 信息 化 回归 理性 ， 打 破 信息 化 的 神秘 感 。 

所 谓 信息 化 ， 就 是 挖掘 先进 的 管理 理念 ， 应 用 计算 机 、 网 络 、 数 据 库 等 
先进 技术 ， 整 合 企业 现 有 的 生产 、 经 营 、 设 计 、 制 造 、 管 理 等 内 外 部 业务 环 
节 ， 及 时 为 企业 的 “三 层 决策 ” (执行 屋 、 战 略 层 、 决 策 层 ) 提供 准确 而 有 
效 的 数据 信息 ， 以 便 对 需求 做 出 迅速 的 反应 ， 其 本 质 是 提升 信息 的 采集 、 处 
理 、 传 播 、 利 用 、 安 全 等 能 力 ， 从 而 增强 企业 的 “核心 竞争 力 ”。 

注意 该 定义 中 关于 管理 、 技 术 、 业 务 、 数 据 和 信息 能 力 等 五 个 关键 词 的 
深入 理解 。 

e 管理 : 信息 化 是 构建 在 先进 管理 理论 之 上 的 。 例 如 ， 并 行 工程 、CIMS、 

MRPIHAERP、 客 户 关 系 管理 、 供 应 链 管 理 、 精 益生 产 、 全 面 质量 管理 、 
约束 理论 、 敏 捷 制 造 、 大 批量 定制 、 知 识 管理 、 网 络 制造 等 。 这 些 管 
理 理论 和 方法 是 信息 系统 赖 以 生存 的 养分 基础 ， 并 伴随 着 企业 竞争 业 
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态 的 变化 ， 不 断 创新 、 演 进 ， 因 此 企业 在 实施 及 应 用 的 过 程 中 ， 除 了 
关注 信息 技术 本 身 之 外 ， 更 需要 关注 系统 所 承载 的 管理 理念 、 商 业 规 
律 及 适应 背景 。 
技术 : 技术 是 信息 化 实现 的 载体 。 主 要 包含 计算 机 ( 含 软 、 硬 件 技 
术 ) 、 网 络 及 通信 ( 含 安全 ) 、 数 据 库 技术 等 。 信 息 技 术 的 日 新 月 异 是 
推动 企业 创新 变革 的 催化 剂 、 黏 合剂 和 稳定 剂 。 
业务 : 业务 是 企业 进行 信息 化 的 目的 。 通 过 信息 化 ， 在 企业 发 展 战略 
的 基础 上 ， 有 效 支撑 、 推 动 及 变革 业务 ， 是 企业 决策 者 和 管理 者 应 该 
关注 的 信息 化 核心 ， 不 要 被 相关 的 开 技 术 (尤其 是 ERP 等 三 字 经 ) 所 
蒙蔽 ， 而 失去 了 方向 。 这 也 是 检验 信息 化 应 用 的 标准 : 能 否 支撑 、 推 
动 和 变革 业务 ， 是 提升 了 业务 效率 ， 还 是 降低 了 业务 效率 。 如 果 降 低 
了 业务 效率 ， 则 要 分 析 是 局 部 效率 降低 ， 而 整体 效率 提高 ， 还 是 局 部 
和 整体 效率 都 降低 。 如 果 是 后 者 ， 则 需要 真正 反思 信息 化 建设 。 
数据 : 信息 系统 擅长 的 是 对 数据 信息 的 处 理 ， 数 据 处 理 的 效率 、 数 据 
处 理 的 核心 算法 可 反映 出 不 同系 统 的 优 劣 (但 这 点 技术 性 太 强 ， 是 
很 难 进行 客观 判断 的 ， 因 此 企业 可 将 判断 回归 到 上 述 对 业务 的 支撑 、 
推动 及 变革 上 ) 。 但 需 注 意 的 是 : 首先 ， 数据 的 处 理 是 架构 在 业务 基 
础 上 的 ， 而 不 是 通过 表单 来 反 推 业务 ; 其 次 ， 信 息 系 统 需要 解决 三 层 
(执行 层 、 战 略 层 、 决 策 层 ) 的 数据 信息 ， 而 不 是 仅仅 局 限 在 执行 
层 ， 现 在 的 很 多 信息 系统 的 开发 往往 更 多 关注 是 执行 层面 的 内 容 ， 而 
缺乏 对 管理 层 、 决 策 层 的 支撑 ， 只 有 信息 化 的 应 用 深入 到 管理 层 和 决 
策 层 ， 才 能 凸显 其 价值 ; 第 三 ， 信 息 系统 所 能 做 到 的 仅仅 是 为 相关 决 
策 者 提供 准确 而 有 效 的 数据 信息 ， 并 不 能 代替 相关 决策 者 进行 决策 ， 
真正 的 决策 还 得 依靠 人 ， 当 然 系 统 可 以 通过 不 同 数据 处 理 辅助 决策 者 
进行 决策 ; 最后， 就 是 通常 说 的 “垃圾 信息 进 、 垃 圾 信息 出 ”， 信 息 
系统 并 不 能 确保 信息 数据 的 及 时 、 准 确 和 唯一 性 ， 数 据 准 确 性 需要 依 
靠 相关 制度 来 实现 ， 即 要 将 数据 质量 问题 ， 当 成 一 个 质量 事故 来 
看 待 ! 
信息 能 力 : 信息 能 力 是 指 企业 在 考虑 信息 化 的 时 候 ， 要 从 信息 采集 、 
i 21 : 
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处 理 、 传 播 、 利 用 、 安 全 等 方面 的 能 力 统筹 考虑 其 建设 ， 目 前 企业 考 
虑 得 较 多 的 是 信息 采集 和 处 理 能 力 〈 如 条 码 、ERP、MES 、PDM 等 ) ， 
从 信息 系统 发 挥 更 大 价值 的 角度 来 看 ， 未 来 更 需要 考虑 的 是 信息 的 传 
播 (“ 产 品 ” 与 “媒体 ”的 界限 在 模糊 )、 利 用 (提供 决策 更 为 全 面 、 
及 时 、 准 确 和 可 视 等 ) 及 安全 等 方面 的 能 力 ， 通 过 这 些 能 力 的 不 断 完 
善 和 提升 ， 加 强 企 业 的 信息 处 理 能 力 ， 使 之 成 为 企业 新 的 核心 竞争 
能 力 。 


D> 二 、 理想 的 信息 化 模型 


在 树立 了 正确 的 信息 化 理念 后 ， 心 中 还 应 该 有 一 个 信息 化 的 理想 运营 模 
型 来 指导 企业 信息 化 的 推进 。 德 国 IDS Scheer 公司 ( 现 为 Software AG) 曾经 
有 一 张 关于 信息 化 的 整体 运营 模型 图 值得 借鉴 ， 该 模型 强调 以 流程 为 核心 ， 
系统 地 描述 了 企业 战略 、 业 务 流程 与 IT 系统 这 三 者 之 间 相 互 依存 的 关系 ( 见 
图 2-1)。 











A& WR , 流程 体系 结构 
流程 策略 应 用 程序 体系 结构 
















流程 绩效 衡量 
流程 过 程 监控 

















图 2-1 理想 信息 化 模型 
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该 运营 模型 在 体系 架构 上 将 企业 的 信息 化 运行 模型 分 为 了 策略 层 、 设 计 / 
控制 屋 和 操作 层 三 层 体系 架构 ， 每 个 层 之 间 相 互 关 联 ， 其 中 : 
e 用 “眼睛 ”代表 流程 策略 层 : 也 就 是 要 站 在 企业 发 展 战略 的 高 度 来 考 
虑 流程 ， 并 且 强 调 流程 创新 。 例 如 华为 所 提出 的 PD 、ISCM 流程 策略 ， 
就 是 建立 在 战略 的 高 度 来 进行 的 ， 因 此 即便 是 细节 可 能 出 现 问题 ， 但 
大 的 方向 是 正确 的 。 
用 “大 脑 ” 代 表 流 程 设计 /控制 层 ， 在 流程 策略 确定 后 ， 要 成 体系 的 规 
划 企 业 的 业务 流程 ， 可 以 先 借助 最 佳 实践 来 规划 流程 ， 在 规划 好 的 基 
础 上 通过 流程 分 析 器 等 科学 手段 进行 流程 仿真 、 模 拟 (类 似 于 沙盘 演 
练 ) ， 在 此 基础 上 对 已 经 制定 的 流程 策略 进行 调整 ， 而 非 单纯 地 依靠 
经 验 。 
用 “ 手 ” 代 表 流 程 操 作 层 : 在 好 的 战略 和 规划 前 提 下 ， 如 果 没 有 强 有 
力 的 执行 力 ， 将 是 一 纸 空谈 ， 而 操作 层 是 以 IT 体系 为 支撑 的 ， 通 过 配 
置 、 定 制 和 生成 等 手段 用 IT 系统 来 实现 规划 好 的 流程 ，IT 系统 实现 时 
所 强调 的 是 流程 整合 和 流程 自动 化 ， 而 非 制 裂 的 CRM、SCM、ERP 系 
统 或 功能 ， 是 以 业务 为 核心 而 实现 整体 的 开 架构 (也 即 是 通常 讨论 的 
IT 支撑 企业 战略 的 落地 ) 。 
该 运营 模型 在 运行 模式 上 ， 形 成 两 个 体系 的 闭环 系统 ， 有 效 地 推动 了 流 
程 的 持续 改进 和 创新 ， 而 非 现 今 企业 普遍 存在 的 “IT 一 上 ,流程 就 死 ， 流程 
一 变 ，IT 就 乱 ” 的 被 动 局 面 。 
e 小 闭环 系统 : 也 就 是 存在 于 策略 层 与 设计 /控制 层 之 间 ， 这 个 时 候 的 调 
整 与 IT 系统 没有 直接 关系 ， 但 其 一 方面 在 战略 层 将 流程 的 体系 结构 和 
应 用 程序 的 体系 结构 考虑 进去 了 ， 实 现 了 流程 体系 和 开 体系 之 间 的 衔 
接 ; 男 一 方面 在 流程 模拟 的 环节 中 ,已 经 将 IT 的 可 实现 性 考虑 进去 了 ， 
因此 一 旦 确定 优化 的 流程 ，IT 的 实现 也 是 水 到 渠 成 。 
e 大 闭环 系统 : 也 就 是 流程 的 优化 源 于 IT 系统 的 运营 ， 在 IT 运营 的 过 程 
中 对 业务 流程 进行 监控 (这 往往 是 很 多 IT 系统 未 考虑 到 的 ， 也 是 比较 
难以 实现 的 ) ， 通 过 对 流程 进行 绩效 衡量 、 流 程 挖 气 、 标 杆 对 比 及 平衡 
记分 卡 等 有 效 操 作 ， 来 对 流程 提出 优化 建议 (这 也 是 通常 所 说 的 开 推 
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动 流程 变革 ) ， 流 程 建议 一 旦 出 台 ， 将 回 到 小 闭环 进行 综合 评估 。 

e 大 、 小 闭环 配合 : 通过 大 、 小 闭环 的 配合 ， 一 方面 较 好 地 解决 了 企业 
中 “ 变 ” 与 “不 变 ” 的 和 谐 问 题 ， 变 在 上 层 ， 不 变 在 执行 屋 ; 另 一 方 
面 给 了 了 IT 系统 一 个 相对 稳定 的 环境 (大 家 都 知道 IT 系统 实现 和 运 维 ， 
最 头疼 的 就 是 朝 令 夕 改 ) 。 

该 运营 模型 在 实现 方式 上 ， 强 调 IT 与 业务 流程 的 紧密 结合 ，IT 系统 贯穿 
整个 体系 。 

e 规划 阶段 :依靠 IT 系统 对 流程 体系 进行 管理 和 科学 的 评估 ， 企 业 的 流 
程 体系 是 一 个 分 层 的 网 状 结构 ， 而 非 目 前 很 多 公司 所 说 的 端 到 端的 链 
结构 ， 如 果 没 有 专业 的 流程 管理 工具 ， 很 难 想象 如 何 管理 并 合理 地 评 
估 如 此 复杂 的 流程 体系 ， 更 难 想象 的 是 在 没有 对 流程 体系 进行 合理 科 
学 规划 的 前 提 下 所 实施 的 IT 系统 的 最 终结 果 。 
实现 阶段 : 流程 规划 完成 后 ， 需 要 通过 IT 系统 来 实现 其 自动 化 ， 因 此 
需要 规范 和 固化 相关 流程 ， 并 在 实际 运营 中 通过 积累 大 量 有 价值 的 数 
据 信 息 来 为 流程 优化 做 准备 。 

e 优化 阶段 : 在 开 运 行 的 过 程 中 ， 要 对 流程 提出 优化 ， 也 需要 IT 系统 的 
支撑 来 实现 对 流程 绩效 的 衡量 (类似 于 汽车 出 了 问题 ,会 有 相应 的 测 
试 仪 表 ， 通 过 测量 几 个 关键 指标 ， 就 能 找到 故障 的 症结 ) 。 


>> 三、 常用 信息 系统 概述 


企业 在 实施 信息 化 的 过 程 中 ， 往 往 采取 “整体 规划 ， 分 步 实施 ”的 方法 ， 

实施 通常 以 应 用 系统 为 核心 来 进行 ， 各 应 用 系统 随 着 管理 与 技术 的 发 展 不 断 

发 展 变化 、 相 互 融合 ， 使 得 各 应 用 系统 间 的 界限 越 来 越 模糊 。 企 业 常 用 的 信 
息 系统 主要 有 : 

e 企业 资源 计划 : 企业 资源 计划 (Enterprise Resource Planning，ERP) 由 

美国 Gartner Group 公司 于 1990 年 提出 ， 是 指 建立 在 信息 技术 基础 上 ， 

以 系统 化 的 管理 思想 为 企业 决策 层 及 员工 提供 决策 运行 手段 的 管理 平 

台 。 企 业 资 源 计 划 是 MRPI (企业 制造 资源 计划 ) 下 一 代 的 制造 业 系 

统 和 资源 计划 软件 ，ERP 的 功能 除了 包括 MRP (制造 、 供 销 、 财 
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务 ) 外 ， 还 包括 多 工厂 管理 、 质 量 管理 、 实 验 室 管理 、 设 备 维修 管理 、 
仓库 管理 、 运 输 管理 、 过 程控 制 接口 、 数 据 采 集 接 口 、 电 子 通 信 、 电 
子 邮 件 、 法 规 与 标准 、 项 目 管理 、 金 融 投 资 管理 、 市 场 信息 管理 等 。 
与 MRPI 相 比 ，ERP 除了 扩大 了 管理 功能 外 ， 还 采用 了 计算 机 技术 的 
最 新 成 果 ， 如 扩大 用 户 自 定义 范围 、 面 向 对 象 技术 、 客 户 机 /服务 器 体 
系 结构 、 多 种 数据 库 平 台 、SQL 结构 化 查询 语言 、 图 形 用 户 界 面 、 
4GLZCASE 、 窗 口技 术 、 人 工 智能 和 仿真 技术 等 。 

制造 执行 系统 : 制造 执行 系统 ( Manufacturing Execution System ，MES ) 
是 美国 AMR 公司 在 20 世纪 90 年 代 初 提出 的 ， 旨 在 加 强 MRP 计划 的 执 
行 功 能 ， 把 MRP 计划 同 车 间作 业 现 场 控制 ， 通 过 执行 系统 联系 起 来 。 
MES 是 一 套 对 生产 现场 综合 管理 的 集成 系统 ， 用 集成 的 思想 替代 原来 
的 设备 管理 、 质 量 管理 、 生 产 排 程 、DNC、 数 据 采集 软件 等 车 间 需 要 
使 用 的 孤立 软件 系统 。MES 在 信息 化 系统 中 具有 承上启下 的 作用 ， 是 
一 个 信息 枢纽 ， 强 调 信息 的 实时 性 。MES 从 生产 计划 的 执行 、 生 产 过 
程 的 追溯 、 设 备 的 正常 高 效 使 用 、 保 证 产品 质量 、 进 行 工 人 排 班 及 合 
理 激励 等 多 个 维度 对 生产 现场 进行 集成 管理 。 

分 布 式 控制 系统 : 分 布 式 控制 系统 (Distributed Control System，DCS ) 
在 国内 自控 行业 又 称 为 集散 控制 系统 。 是 一 个 由 过 程控 制 级 和 过 程 监 
挖 级 组 成 的 以 通信 网 络 为 纽带 的 多 级 计算 机 系统 ， 综 合 了 计算 机 
(Computer) 、 通 信 (Communication) 、 显 示 (CRT) 和 控制 ( Control) 
等 4C 技术 ， 其 基本 思想 是 分 散 控制 、 集 中 操作 、 分 级 管理 、 配 置 灵 
活 、 组 态 方便 。 

供应 链 管理 : 供应 链 管理 (Supply Chain Management，SCM) 是 一 种 集 
成 的 管理 思想 和 方法 ， 它 执行 供应 链 中 从 供应 商 到 最 终 用 户 的 物流 计 
划 和 控制 等 智能 。 美 国生 产 与 库存 管理 协会 (American Production and 
Inventory Control Society，APICS) 中 ， 将 供应 链 管理 定义 为 “计划 、 组 
织 和 控制 从 最 初 原材料 到 最 终 产 品 及 其 消费 的 整个 业务 流程 ， 这 些 流 
程 衔接 了 从 供应 商 到 顾客 的 所 有 企业 。 供 应 链 包 含 了 由 企业 内 部 和 外 
部 为 顾客 制造 产品 和 提供 服务 的 各 职能 部 门 所 形成 的 价值 链 ”。 
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客户 关系 管理 : 客户 关系 管理 ( Customer Relationship Management， 
CRM) 为 了 满足 每 个 客户 的 特殊 需求 ， 同 每 个 客户 建立 联系 ， 通 过 与 
客户 的 联系 来 了 解 客 户 的 不 同 需求 ， 并 在 此 基础 上 进行 “一 对 一 ”个 
性 化 服务 。 通 常 CRM 包括 销售 管理 、 市 场 营 销 管理 、 客 户 服务 系统 以 
及 呼叫 中 心 等 方面 。 

业务 流程 管理 业务 流程 管理 ( Business Process Management，BPM) 是 
一 套 达 成 企业 各 种 业务 环节 整合 的 全 面 管理 模式 ， 包 括 流程 设计 、 执 
行 、 监 控 和 优化 在 内 的 一 种 不 断 和 迭代 循环 的 全 生命 周期 管理 方法 。 
BPM 既是 企业 的 管理 准则 ， 又 是 技术 平台 。 作 为 管理 准则 ，BPM 关注 
于 战略 性 业务 目标 ， 指 导 整 个 组 织 的 资源 部 署 ， 使 业务 流程 能 更 有 效 
地 满足 企业 需求 ; 作为 技术 平台 ，BPM 提供 了 一 系列 软件 工具 来 优化 
流程 ， 使 抽象 的 目标 变 得 具体 ， 联 系 业 务 数据 处 理 ， 监 控 流 程 行为 并 
实现 自动 化 ， 根 据 不 同 的 事件 和 结果 进行 实时 决策 ， 从 而 提升 业务 流 
程 的 敏捷 性 。 

产品 数据 管理 ， 产品 数据 管理 (Product Data Management，PDM) 是 指 
利用 数据 模型 对 制造 企业 的 产品 研发 设计 过 程 进行 管理 的 方法 ， 其 目 
标 是 利用 一 个 集成 的 信息 系统 来 生成 产品 开发 设计 和 制造 所 需 的 完整 
技术 资料 。 从 数据 来 看 ，PDM 系统 可 帮助 组 织 产 品 设 计 ， 完 善 产 品 结 
构 修 改 ， 跟 踪 进 展 中 的 设计 概念 ， 及 时 、 方 便 地 找 出 存档 数据 以 及 相 
关 产 品 信息 。 从 过 程 来 看 ， 通 过 工作 流程 管理 、 研 发 项 目 管理 、 资 源 
配置 管理 等 对 产品 开发 中 的 过 程 及 相关 数据 和 资源 进行 管理 ， 协 调 组 
织 整 个 产品 生命 周期 内 诸如 设计 审查 、 批 准 、 变 更 、 工 作 流 优化 以 及 
产品 发 布 等 过 程 事件 。 

产品 生命 周期 管理 : 产品 生命 周期 管理 (Produet Life - Cycle Manage- 
ment，PLM) 由 美国 市 场 研究 机 构 CIMdata 提出 ， 是 一 种 企业 信息 化 的 
商业 战略 。 它 是 指 一 整套 的 业务 解决 方案 ， 把 人 、 过 程 和 信息 有 效 地 
集成 在 一 起 ， 作 用 于 整个 企业 ， 遍 历 产品 从 概念 到 报废 的 全 生命 周期 ， 
支持 与 产品 相关 的 协作 研发 、 管 理 、 分 发 和 使 用 产品 定义 信息 。PLM 
是 对 PDM 的 深化 与 扩展 。 
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办 公 自 动 化 : 办 公 自 动 化 (Office Automation ，OA) 是 将 现代 化 办 公 和 
计算 机 网 络 功能 结合 起 来 的 一 种 新 型 的 办 公 方 式 。 核 心 应 用 有 : 流程 
审批 、 协 同 工 作 、 公 文 管理 、 沟 通 工 具 、 文 档 管 理 、 信 息 中 心 、 电 子 
论坛 、 计 划 管 理 、 项 目 管理 、 任 务 管 理 、 会 议 管理 、 关 联 人 员 、 系 统 
集成 、 门 户 定制 、 通 信 录 、 工 作 便签 、 问 卷 调 查 和 常用 工具 (计算 机 、 
万 年 历 等 ) 。 

知识 管理 系统 : 知识 管理 系统 (Knowledge Management System，KMS ) 
是 建立 在 管理 信息 系统 基础 之 上 的 实现 知识 的 获取 、 存 储 、 共 享 和 应 
用 的 综合 系统 ， 通 过 文件 管理 系统 、 群 件 技 术 、 搜 索引 擎 、 专 家 系统 
和 知识 库 等 技术 工具 ， 使 企业 显 性 知识 和 隐 性 知识 相互 转化 。 

电子 商务 : 狭义 电子 商务 (Electronic Commerce，EC) 是 以 计算 机 网 络 
为 基础 所 进行 的 各 种 商务 活动 ,包括 商品 和 服务 的 提供 者 、 广 告 商 、 
消费 者 、 中 介 等 有 关 各 方 行为 的 总 和 。 广 义 电 子 商 务 是 通过 使 用 互联 
网 等 电子 工具 ， 使 公司 内 部 、 供 应 商 、 客 户 和 合作 伙伴 之 间 利 用 电子 
业务 共享 信息 ， 实 现 企业 间 业 务 流程 的 电子 化 ,配合 企业 内 部 的 电子 
化 生产 管理 系统 ， 提 高 企业 的 生产 、 库 存 、 流 通 和 资金 等 各 个 环节 的 
效率 。 

企业 信息 门户 : 企业 信息 门户 (Enterprise Information Portal，EIP) 是 
一 个 连接 企业 内 部 和 外 部 的 网 站 ， 它 可 以 为 企业 提供 一 个 单一 的 访问 
企业 各 种 信息 资源 的 入 口 ， 企 业 的 员工 、 客 户 、 合 作 伙伴 和 供应 商 等 
都 可 以 通过 这 个 门户 获得 个 性 化 的 信息 和 服务 。 企 业 门户 可 以 无 颖 地 
集成 企业 的 内 容 、 商 务 和 社区 。 

商务 智能 .商务 智能 ( Business Intelligence，BI) 是 一 套 完整 的 解决 方 
案 ， 用 来 将 企业 中 现 有 的 数据 进行 有 效 整 合 ， 快 速 、 准 确 地 提供 报表 
并 提出 决策 依据 ， 帮 助 企业 做 出 明智 的 业务 经 营 决 策 。 商 业 智能 的 关 
键 是 从 许多 来 自 不 同 的 企业 运作 系统 的 数据 中 提取 出 有 用 的 数据 并 进 
行 清理 ， 以 保证 数据 的 正确 性 ， 经 过 抽取 (Extraction ) 、 转 换 (Trans- 
formation) 和 装载 (Load) ， 即 ETL 过 程 ， 合 并 到 一 个 企业 级 的 数据 仓 
库 里 ， 从 而 得 到 企业 数据 的 一 个 全 局 视图 ， 在 此 基础 上 利用 合适 的 查 
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询 和 分 析 工具 、 数 据 挖掘 工具 、OLAP 工具 等 对 其 进行 分 析 和 处 理 (这 
时 信息 变 为 辅助 决策 的 知识 ) ， 最 后 将 知识 呈现 给 管理 者 ， 为 管理 者 的 
决策 过 程 提 供 数据 支持 。 

云 计 算 : 云 计算 (Cloud Computing，CC) 是 一 种 按 使 用 量 付 费 的 模式 ， 
这 种 模式 提供 了 可 用 的 、 便 捷 的 、 按 需 的 网 络 访问 , 进入 可 配置 的 计算 
资源 共享 池 (资源 包括 网 络 ， 服 务 器 ， 存储 ， 应 用 软件 ， 服 务 ) ， 这 些 
资源 能 够 被 快速 提供 ， 只 需 投 入 很 少 的 管理 工作 ， 或 与 服务 供应 商 进 
行 很 少 的 交互 。 

物 联 网 : 物 联网 (Internet of Things，IoT) 就 是 物 物 相连 的 互联 网 ， 指 
通过 各 种 信息 传 感 设备 ， 实 时 采集 任何 需要 监控 、 连 接 、 互 动 的 物体 
或 过 程 等 各 种 需要 的 信息 ， 与 互联 网 结合 形成 一 个 巨大 网 络 。 其 目的 
是 实现 物 与 物 、 物 与 人 ， 所 有 的 物品 与 网 络 的 连接 ， 方便 识别 、 管 理 
和 控制 。 


第 二 节 ”企业 信息 化 价值 分 析 NN 


通过 长 期 的 实践 ， 不 难 总 结 出 信息 化 为 企业 带 来 的 价值 可 分 为 显 性 价值 
和 隐 性 价值 。 显 性 价值 是 指 可 以 反映 在 财务 报表 上 的 价值 ， 而 隐 性 价值 是 指 
不 能 通过 财务 报表 反映 出 来 ， 但 对 提升 企业 价值 起 到 积极 作用 的 价值 。 


DP> 一 、 显 性 价值 分 析 


围绕 企业 的 价值 链 ， 可 以 从 生产 管理 、 采 购 及 库存 管理 、 销 售 及 市 场 管 
理 、 财 务 管理 、 设 备 管 理 、 产 品 研发 管理 、 质 量 管理 、 客 户 满意 度 和 能 源 管 
理 等 九 大 领域 进行 信息 化 的 显 性 价值 分 析 〈 见 图 2-2) 。 

具体 表现 如 下 : 

。 生产 管理 价值 : 信息 化 将 企业 多 年 的 生产 经 验 和 建 模 都 固化 到 了 信息 
系统 中 ， 大 大 提高 了 企业 生产 的 标准 化 、 流 程 化 程度 ， 通 过 对 生产 过 
程 的 调节 和 生产 进度 的 管控 ， 达 到 均衡 生产 的 目的 。 有 效 地 改善 了 生 
产 过 程 中 的 配套 问题 ， 可 迅速 、 准 确 地 显示 出 原材料 或 半成品 的 成 套 
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【生产 管理 价值 
L 采购 及 库存 管理 价值 
【销售 及 市 场 管理 价值 
财务 管理 


















































能 源 管理 














图 2-2 信息 化 九 大 显 性 价值 


或 缺 件 等 动态 明细 ， 防 止 因 缺 料 而 导致 停产 ， 保 证 在 降低 库存 的 条 件 
下 无 缺 件 生产 。 通 常生 产 线 上 生产 率 将 平均 提高 5% ~ 10% ， 装 配 线 上 
生产 率 也 将 平均 提高 25% ~ 40% 。 此 外 ， 企 业 通过 先进 的 生产 管理 模 
式 ， 综 合 协调 各 部 门 的 工作 ， 各 项 工作 有 序 展开 ， 从 而 减少 了 重复 劳 
动 ， 在 一 定 程度 上 使 间接 劳动 力 的 生产 率 提升 了 5% ~20% 。 
采购 及 库存 管理 价值 ， 通 过 对 采购 业务 的 管理 ， 对 采购 项 目 信 息 进行 
存档 及 分 析 实 现 了 统筹 管理 和 高 效 决策 ， 对 采购 作业 的 动态 信息 实现 
了 路 部 门 协作 ， 并 实现 分 层 审 批 管理 ;将 采购 人 员 从 输入 单据 等 大 量 
的 手工 作业 中 解放 出 来 ， 大 大 提高 了 采购 人 员 的 工作 效率 ， 缩 短 了 采 
购 周 期 ; 通过 对 供应 商 管理 ， 可 以 加 强 与 供应 商 的 沟通 ， 规 范 供应 商 
的 服务 ; 通过 对 原材料 的 比价 采购 ， 节 省 采购 费用 ; 企业 还 可 通过 招 
标 管理 系统 或 第 三 方 采购 平台 进行 网 上 招标 采购 ， 使 采购 作业 更 加 高 
效 ; 生产 计划 与 销售 预测 相 结 合 ， 通 过 库存 管理 系统 可 对 原材料 、 在 
制品 及 成 品 的 存货 量 进 行 控 制 ， 使 库存 在 数量 上 做 到 “不 多 不 少 ”, 在 
时 间 上 做 到 “不 早 不 晚 ”， 在 保证 企业 生产 正常 运行 的 前 提 下 ， 提 高 库 
存 周转 率 1. 2 ~1.5 倍 ， 降 低 库存 30% ~50% 。 库 存 的 降低 节省 了 库存 
管理 成 本 20% ~30% ， 降 低 库存 损耗 率 10% ~ 20% ,减少 库存 占用 流 
动 资金 20% ~50% 。 
销售 及 市 场 管理 价值 : 通过 对 客户 管理 的 规范 化 ， 销 售 与 财务 整合 使 
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整个 销售 流程 变 得 顺畅 ， 提 高 了 销售 报价 效率 、 缩 短 了 交 货 期 、 提 高 
了 及 时 交 货 率 。 通 过 电子 商务 平台 ， 使 企业 能 够 及 时 发 布 和 更 新 产品 
言 息 、 销 售 价格 及 销售 政策 ， 协 助 企 业 将 产品 更 好 地 推 向 市 场 。 降 低 
了 营销 费用 30% ~60% ， 降 低 售 前 服务 成 本 10% ~30% ; 销售 额 增长 
1.2 ~1.8 倍 。 此 外 ,与 生产 系统 的 集成 ， 使 生产 运营 更 具 和 柔性， 快速 
满足 不 同 客户 的 需求 ， 提 高 客户 满意 度 10% 左右 ， 提 升 市 场 占 有 率 5% 
左右 。 

财务 管理 价值 :使 财务 管理 人 员 摆 脱 烦 正 的 手工 劳动 ， 财 务 处 理 时 间 
由 周 降低 到 天 、 甚 至 到 小 时 ， 可 节省 出 更 多 的 时 间 从 事 财务 分 析 等 工 
作 。 从 事后 记 账 到 事前 控制 ， 更 大 地 发 挥 了 财务 管理 的 作用 ， 财 务 的 
资金 运作 达到 动态 平衡 ， 充 分 发 挥 财务 对 资金 的 监控 作用 。 可 减少 流 
动 资 金 的 占用 10% ~30% ， 加 速 资金 的 周转 1.2 ~1.5 倍 。 

设备 管理 价值 : 将 设备 的 管理 和 维护 流程 ， 例 如 设备 的 维修 周期 、 
维修 计划 、 维 修 履历 等 ， 以 及 人 员 的 权 责 固化 到 系统 中 ， 有 效 地 解 
决 了 在 设备 的 维护 过 程 中 存在 的 随意 性 强 及 权 责 不 明 的 问题 ， 加 强 
了 设备 的 管理 及 维护 ， 从 而 降低 了 设备 的 故障 率 。 另 一 方面 ， 管 理 
人 员 通 过 设备 管理 系统 能 够 适时 掌握 各 种 设备 的 动态 信息 ， 了 解 设 
备 的 分 布 使 用 情况 ， 系 统 提 供 的 各 类 数据 支持 使 管理 人 员 能 够 科学 
地 分 析 设 备 的 消耗 量 、 备 用 量 ， 合 理 利用 产能 ， 使 设备 利用 率 提升 
10% ~20% 。 

产品 研发 管理 价值 : 有 效 地 支撑 产品 研发 全 生命 周期 的 管控 ， 帮 助 企 
业 拥有 更 高 的 研发 协同 能 力 ， 整 合并 高 效应 用 现 有 资源 ， 全 面 推动 产 
品 研 发 协同 创新 ， 缩 短 新 产品 开发 周期 1.5 ~3 倍 、 降 低 研发 成 本 
20% ~40% 。 在 产品 研发 过 程 中 可 以 预先 发 现 和 排除 错误 ， 大 幅度 降 
低 成 本 的 同时 帮助 消除 产品 研发 过 程 中 的 各 种 浪费 ,包括 由 于 信息 不 
通畅 导致 的 等 待 时 间 ， 产 品 开发 中 的 宛 余 信 息 和 资源 ， 因 缺少 标准 化 
而 导致 的 过 度 加 工 ， 因 人 为 错误 导致 的 产品 缺陷 等 ， 使 得 产品 一 次 设 
计 成 功率 提升 30% ~50% 。 




















。 质 量 管理 价值 ， 可 将 产品 从 产品 研发 、 原 材料 的 采购 、 到 生产 过 程 、 
Ea 


第 二 章 ”信息 化 规划 ， 成 功 源 于 领悟 


再 到 销售 发 货 和 售后 服务 进行 全 流程 的 质量 管控 ， 可 以 根据 企业 自身 
的 业务 需求 定义 每 个 成 品 、 半 成 品 、 原 材料 所 对 应 的 检验 需求 ; 纵向 
上 可 支持 从 产品 质量 基础 数据 管理 到 质量 检验 、 等 级 判定 的 全 过 程 质 
量 管理 。 将 传统 的 质量 管理 方式 由 事后 检验 变 为 事前 控制 ， 有 效 地 从 
产品 源头 开始 进行 质量 监管 ， 使 质量 事故 能 够 及 时 发 现 、 及 时 处 理 ， 
产品 的 一 次 检验 合格 率 提升 10% ~ 30%， 降低 产品 的 返修 率 
30% ~60% 。 
客户 满意 度 价值 : 通过 在 售 前 对 产品 设计 和 质量 的 管控 ， 能 提高 客户 
的 产品 质量 及 产品 功能 的 满意 度 ; 在 售 中 能 够 将 全 面 的 客户 信息 与 客 
户 需求 在 企业 内 部 实现 共享 ， 从 而 保证 为 客户 提供 更 为 快速 周到 的 服 
务 ， 提 高 了 产品 交 货 的 及 时 性 满意 度 ; 在 售后 能 够 帮助 企业 及 时 与 客 
户 沟 通 ， 收 集 统 计 客 户 对 产品 的 反馈 信息 ， 帮 助 企 业 对 售后 出 现 的 各 
类 问题 及 时 反馈 ， 售 后 服务 满意 度 提 升 5% ~ 10% ， 降 低产 品 投诉 率 
30% ~50% 。 
能 源 管 理 价值 : 通过 对 能 源 计 划 、 监 控 、 统 计 、 分 析 以 及 设备 能 耗 进 
行 管理 ， 使 企业 合理 计划 和 利用 能 源 ， 降 低 单位 产品 能 源 消耗 ， 提 高 
经 济 效益 。 合 理 布局 能 源 设施 配置 和 管控 功能 ， 可 显著 提高 设施 与 能 
源 利 用 效率 并 降低 成 本 。 可 提高 设施 与 能 源 利 用 率 5% ~30% ， 并 降低 
企业 能 源 性 成 本 10% ~30% ， 达 到 节能 减 排 的 目的 。 
表 2-1 为 信息 化 显 性 价值 分 析 的 简要 概括 。 

表 2-1 信息 化 显 性 价值 分 析 一 览 














































































































序 号 领 域 显 性 价值 项 价值 效果 
1 提升 生产 线 生 产 率 5% ~10% 
2 生产 管理 价值 提升 装配 线 生产 率 25% ~40% 
3 提升 间接 劳动 生产 率 5% ~20% 
4 提高 库存 周转 率 1.2~1.5 癌 
5 降低 库存 30% ~50% 
6 ot 降低 库存 管理 成 本 20% ~30% 
7 降低 库存 损耗 率 10% ~20% 
8 减少 库存 占用 流动 资金 20% ~50% 
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( 续 ) 
序 号 领 域 显 性 价值 项 价值 效果 
9 降低 营销 费用 30% ~60% 
10 销售 及 市 场 管理 价值 降低 售 前 服务 成 本 10% ~30% 
11 增加 销售 额 1.2~1.8 倍 
12 减少 流动 资金 占用 10% ~30% 
13 财务 管理 价值 加 速 资金 的 周转 1.2~1.5 倍 
14 财务 处 理 时 间 由 周到 天 、 甚 至 小 时 
15 设备 管理 价值 提升 设备 利用 率 10% ~20% 
16 缩短 新 产品 开发 周期 1.5~3 倍 
17 产品 研发 性 价值 降低 研发 成 本 20% ~40% 
18 提升 产品 一 次 设计 成 功率 30% ~50% 
19 提升 产品 一 次 检验 合格 率 10% ~30% 
20 和 降低 产品 ee 30% ~60% 
21 提高 售后 服务 满意 度 5% ~10% 
22 替 户 畏 吉 其 让 从 降低 产品 投诉 率 30% ~50% 
23 提高 能 源 利用 率 5% ~30% 
24 各 训 生 各 从 村 降低 企业 能 源 性 成 本 10% ~30% 








二 、 隐 性 价值 分 析 





言 息 化 的 隐 性 价值 可 具体 表现 在 提高 企业 工作 效率 、 提 高 企业 管理 水 平 、 
加 速 产 业 链 协同 、 提 升 企业 品牌 价值 、 提 升 团队 管理 水 平等 五 方面 : 
。 提高 企业 工作 效率 : 信息 系统 为 企业 提供 了 丰富 的 业务 操作 数据 ， 以 
及 非常 方便 地 应 用 这 些 数 据 的 工具 。 信 息 系 统 提 供 的 数据 组 织 方式 是 
按照 一 定 的 逻辑 进行 数据 存储 的 ， 这 种 逻辑 将 保证 数据 的 出 处 是 唯一 
的 ， 而 使 用 的 部 门 则 是 多 个 部 门 共 用 同一 个 数据 ， 使 得 企业 主管 们 不 
仪 能 够 实时 了 解 本 部 门 的 运作 情况 ， 而 且 在 权限 允许 的 情况 下 也 能 很 
方便 地 知道 其 他 部 门 的 运作 情况 。 同 时 改变 了 企业 部 门 间 沟 通 的 方式 ， 














使 得 沟通 变 得 更 简单 、 高 效 。 


。 提高 企业 管理 水 平 ， 信 息 化 系统 的 实施 必然 带 来 企业 管理 上 的 一 系列 


变革 、 流 程 的 重组 与 优化 ， 提 升 了 企业 的 管理 水 平 ; 


同时 为 企业 培养 


出 一 批复 合 型 人 才 ， 企业 的 管理 水 平和 管理 方式 也 将 随 着 信息 化 的 逐 








步 推 进而 变 得 更 加 高 效 。 
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e 加 速 产 业 链 协同 : 信息 系统 的 运行 使 企业 内 部 数据 保持 了 完整 性 、 准 
确 性 、 一 致 性 和 及 时 性 ， 企 业内 部 能 够 及 时 准确 地 进行 数据 共享 ， 实 
时 准确 的 数据 为 管理 人 员 提 供 决策 支持 。 集 成 的 信息 化 管理 平台 整合 
了 产业 资源 ， 可 以 使 企业 与 客户 、 物 流 商 及 相关 合作 伙伴 进行 方便 快 
捷 的 协作 ， 打 通 了 产业 链 ， 实现 了 上 下 游 有 机 整合 。 

提升 企业 品牌 价值 ,信息 化 可 以 帮助 企业 把 握 自身 产品 的 特点 与 优势 ， 
使 品牌 的 定位 清晰 ; 信息 化 能 助 推 个 性 化 策略 ， 把 品牌 自 喘 的 优势 特 
征 与 目标 消费 考 的 需求 相 统一 ， 打 造 品 牌 的 个 性 化 线路 ; 信息 化 能 统 
筹 企业 的 各 项 资源 ， 优 化 决策 过 程 ， 使 企业 的 经 营 策略 更 贴近 市 场 ; 
企业 通过 互联 网 进行 各 类 品牌 宣传 ， 大 大 提升 了 客户 对 品牌 的 认 知 度 。 
提升 团队 管理 水 平 : 信息 化 项 目的 实施 ， 需 要 由 企业 、 咨 询 公 司 和 三 
商 三 方 人 员 共 同 组 建成 一 个 项 目 团 队 ， 借助 外 部 的 力量 ， 实 现 团 队 成 
员 在 管理 、 沟 通 、 协 调 及 业务 等 能 力 方面 综合 的 提升 ， 使 得 人 力 资 源 
得 到 了 有 效 的 开发 。 

此 外 ,企业 通过 信息 化 的 实施 ， 可 以 推动 各 方面 的 变革 ， 具 体 表现 在 : 
。 决策 管理 ， 由 传统 决策 向 基于 知识 的 科学 决策 变革 。 

。 项 目 管理 : 由 部 门 级 向 企业 级 项 目 管理 变革 。 

。 成 本 管理 : 由 核算 型 向 分 析 型 变革 。 

e 计划 管理 : 由 多 级 计划 向 一 体 化 计划 体系 变革 。 

e 研发 管理 ， 由 分 散人 研 发 向 集成 产品 开发 、 协 同 设计 变革 。 

。 质量 管理 : 由 事后 检查 向 全 面 质量 管理 变 音 。 

。 营销 管理 : 由 利润 优先 向 客户 价值 体现 变革 。 

e 采购 管理 : 由 交易 管理 向 策略 性 采购 变革 。 

。 沟通 管理 : 由 传统 沟通 向 价值 链 网 络 协同 变革 。 

e。 数据 管理 : 由 滞后 分 散 向 实时 共享 变 昔 。 


EN 


目前 ， 我 国 不 少 企业 的 信息 化 建设 正 逐 渐 步 人 “深水 区 ”， 各 应 用 系统 建 
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设 基 本 完成 ， 面 临 集成 整合 的 困难 ; 核心 系统 经 过 多 年 的 应 用 ， 面 临 升级 更 
替 等 压力 ， 面 临 诸多 新 的 挑战 ， 具 体 分 析 如 下 。 


DP 一、 战略 层 挑战 分 析 


企业 信息 化 建设 在 战略 层面 临 的 挑战 具体 表现 在 : 

e 动态 调整 . 动态 调整 是 企业 为 应 对 外 界 变 化 和 内 部 提升 的 需要 而 采取 
的 “常态 ” 战 法 ,但 这 也 为 信息 化 深化 实施 应 用 带 来 了 难度 ， 如 何 
未 雨 绸 缪 ,使 得 信息 系统 建设 能 快速 适应 、 支 撑 并 推动 公司 发 展 的 动 
态 调整 是 企业 吸 待 解决 的 问题 。 

模式 变革 : 生产 组 织 模式 将 面临 大 的 策划 调整 ， 不 少 企业 开始 或 准备 
推进 “ 拉 式 生产 ”， 而 拉 式 生产 模式 的 实现 需要 大 量 标准 化 的 基础 数据 
言 息 作 为 支持 ， 现 有 的 信息 系统 往往 不 能 较 好 地 提供 这 些 数据 ， 企 业 
将 面临 信息 系统 升级 的 挑战 。 此 外 ， 在 营销 模式 、 服 务 模式 等 方面 企 
业 也 面临 变革 。 

创新 体系 : 研发 设计 环节 ， 随 着 大 批量 定制 被 企业 认可 和 接受 ， 不 少 
企业 在 稳步 推进 标准 化 、 系 列 化 、 横 块 化 工作 ， 创 新 产品 的 设计 也 在 
积极 展开 中 ， 这 将 对 未 来 设计 研发 模式 带 来 调整 ， 也 会 对 PLM 系统 提 
出 新 的 功能 需求 〈 如 面向 需求 管理 、 配 置 产 品 设计 等 ) 。 

信息 化 决策 : 随 着 新 建 信息 系统 所 涉及 的 业务 范围 的 扩散 以 及 技术 难 
度 和 投资 金额 的 加 大 ， 信 息 化 相关 的 决策 及 项 目 推进 的 难度 也 必 将 提 
升 ， 如 何 选 择 合适 的 高 层 管理 者 介入 时 机 ， 明 晰 决策 风险 ， 细 化 责任 
目标 也 成 为 了 难题 ; 此 外 随 着 企业 运行 效率 与 运营 成 本 压力 的 逐渐 加 
大 ， 如 何在 能 满足 公司 发 展 的 前 提 下 ， 有 效 提升 信息 化 投资 的 投入 产 
出 效率 ， 尤 其 是 有 效 降 低 信 息 系 统 的 运 维 成 本 也 是 企业 面临 的 一 大 
挑战 。 


D> 二 、 管 理 层 挑战 分 析 


企业 信息 化 建设 在 管理 层面 临 的 挑战 具体 表现 在 〈 见 图 2-3) : 
e 从 需求 层面 看 : 目前 ， 很 多 企业 在 信息 化 实施 过 程 中 ， 相 关 人 员 能 按 
{4 
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照相 关 规 范 组 织 进行 ， 以 需求 为 导向 的 思路 正 逐 渐 形 成 ， 但 流 于 形式 
和 无 限 需求 的 现象 时 有 发 生 ， 未 来 如 何 更 有 效 地 分 析 业 务 需 求 ， 在 保 
持 适 度 前 脆性 的 前 提 下 ,“ 激 发 ”并 “管理 ”需求 将 成 为 关键 。 

从 实现 层面 看 : 软件 系统 是 信息 化 应 用 的 载体 ， 软 件 技术 的 发 展 、 管 
理 思想 的 发 展 等 ， 都 会 导致 软件 系统 在 应 用 中 存在 这 样 或 那样 的 问题 ， 
如 何 有 效 地 对 用 户 提出 的 软件 问题 进行 甄别 ， 并 保证 在 软件 系统 存在 
一 些 问题 的 情况 下 ， 发 挥 其 最 大 的 作用 ， 将 其 功能 用 好 用 足 ， 在 “ 深 
化 ”应 用 的 基础 上 有 序 “ 拓 展 ”成 为 管理 层面 临 的 挑战 之 一 。 

从 应 用 层面 看 : 在 以 功能 为 导向 实施 的 情况 下 ， 实 现 对 业务 的 文 撑 ， 
使 得 流程 不 成 为 降低 效率 的 借口 ， 不 要 为 了 流程 而 流程 。 这 是 因为 ， 
一 方面 信息 系统 的 应 用 会 改变 手工 状态 下 的 工作 流程 ， 必 须 对 新 的 流 
程 进行 梳理 和 更 新 ， 另 一 方面 要 使 业务 流程 与 信息 系统 有 效 融 合 ， 通 
过 “简化 ”和 “优化 ”流程 ， 有效 减少 元 余 环 节 ， 提 升 流程 效率 ， 进 
而 提升 企业 的 运行 效率 。 随 着 系统 的 逐渐 增多 ， 数 据 本 身 的 规范 问题 
将 面临 挑战 。 具 体 表现 在 两 方面 : 一 是 如 何 制定 主 数据 管理 标准 ， 二 
是 如 何在 该 标准 下 完成 历史 数据 的 梳理 。 历 史 数 据 梳 理 整 合 需要 大 量 
的 工作 投入 ， 但 见效 并 不 一 定 在 本 部 门 内 ， 如 何 保证 管理 层 能 够 有 效 
地 介入 ,保证 相关 员工 持续 投入 此 项 工作 ,将 是 数据 管理 的 关键 ,也 
是 信息 系统 最 终 成 败 的 关键 。 












































图 2-3 信息 化 深化 应 用 给 管理 层 带 来 的 挑战 





D> 三、 执行 层 挑战 分 析 


企业 信息 化 建设 在 执行 层面 临 的 挑战 具体 表现 在 : 
。 系统 边界 划分 难 : 在 信息 化 需求 中 ， 执 行 层 往往 更 多 考虑 自身 应 用 的 
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问题 ， 在 不 同 需求 之 间 求 得 平衡 ， 并 且 将 信息 化 的 应 用 阶段 、 系 统 边 
界 等 问题 有 效 传递 到 执行 层 。 具 体 表 现在 两 个 方面 : 一 方面 是 很 多 需 
求 可 在 多 个 系统 中 实现 时 ， 如 何 合理 地 进行 决策 ， 并 固定 下 来 ， 在 企 
业内 部 形成 统一 ; 另 一 方面 是 菜 些 特殊 需求 在 现 有 的 系统 中 不 能 实现 ， 
需要 进行 定制 开发 时 ， 基 于 哪个 系统 来 进行 。 

e。 系统 实施 难度 大 : 随 着 企业 信息 化 的 深入 ,面临 的 系统 实施 及 维护 将 
越 来 越 复杂 ， 企 业 信 息 化 骨干 员工 对 需求 的 理解 、 项 目的 实施 把 控 能 
力 需 要 进一步 提升 ， 以 使 信息 系统 发 挥 出 它们 最 大 的 作用 。 

e 系统 功能 应 用 低 : 目前 企业 很 多 系统 的 功能 并 没有 完全 发 挥 出 作用 ， 
未 来 需要 在 执行 层面 建立 有 效 的 体系 和 制度 ， 以 推动 和 引导 执行 层 使 
用 系统 ， 尽 可 能 发 挥 系统 的 价值 。 

e 业务 人 员 流 动 高 :执行 层面 人 员 的 流动 会 给 系统 的 应 用 带 来 一 定 的 冲 
击 ， 导 致 需 要 不 断 培训 ， 可 能 不 断 产 生 问 题 ， 其 至 会 出 现 因 关键 人 员 
异动 而 造成 信息 系统 的 某 些 功 能 没 法 持续 应 用 的 局 面 。 未 来 在 业务 层 
面 要 尽量 标准 化 ， 尽 量 将 执行 层面 的 工作 制度 化 ， 以 减少 对 系统 应 用 
的 影响 。 

。 系统 集成 问题 难 : 由 于 系统 越 来 越 多 ， 信 息 集成 的 问题 将 日 渐 凸 显 ， 
这 也 是 执行 层 必 须 面 对 和 仔细 思考 的 问题 。 


D> 四 、 运 维 层 挑 战 分 析 


企业 信息 化 建设 在 运 维 层面 临 的 挑战 具体 表现 在 : 

e 运 维 响 应 效率 : 如 何 加 快 基础 运 维 的 响应 效率 ， 细 化 运 维 的 标准 化 工 
作 (规范 不 同 问题 的 处 理 周 期 ) ; 加 强 运 维 数据 的 分 析 工 作 ， 总 结 共性 
问题 ， 提 升 运 维 的 效率 和 质量 。 

e 制度 执行 监控 : 如 何 有 效 监督 信息 化 相关 制度 的 执行 情况 ， 加 大 对 现 
有 信息 系统 的 监控 力度 ， 主 动 预防 信息 系统 故障 的 发 生 。 

。 数据 准确 维护 :如何 有 效 加 大 基本 数据 的 维护 力度 ， 尤 其 是 有 效 避 免 
物料 重复 编码 现象 的 发 生 ; 如 何 加 大 对 系统 基础 数据 的 管理 工作 ， 如 
需 对 采购 提前 期 、 安 全 库存 等 进行 更 新 维护 ， 并 定期 清除 垃圾 信息 等 。 
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。 运 维 成 本 控制 : 信息 系统 越 来 越 多 ， 同 时 新 的 项 目 不 断 实施 ， 将 来 
如 何 保证 系统 实施 和 运 维 的 人 力 资 源 平 衡 问题 。 例 如 ， 业 务 部 门 在 
减员 增 效 ， 而 IT 部 门 则 拼命 进 人 。 据 分 析 ， 不 少 企业 在 运 维 上 的 
费用 已 经 占 到 了 整个 信息 化 费用 的 40% ， 因 此 如 何 创新 运 维 模式 、 
精细 化 运 维 流程 ， 有 效 地 降低 运营 的 成 本 ,也 将 是 运 维 层面 临 的 巨 
大 挑战 。 


第 四 节 ”企业 信息 化 规划 先行 RN 


D> 一 、 信 息 化 规划 重要 性 分 析 


如 何 面 对 信 息 化 挑战 ， 将 信息 化 落 到 实处 ， 需 要 有 较为 完善 的 信息 化 规 
划 才 行 ， 信 息 化 规划 对 于 企业 的 价值 在 于 : 

。 实现 发 展 战略 与 信息 化 的 匹配 

企业 如 同 航行 中 的 一 盘 船 ， 企 业 战 略 是 航向 ，I 技术 是 风帆 ， 只 有 当 企 
业 战 略 和 IT 技术 实现 最 佳 匹 配 时 ， 船 才能 快速 前 行 ， 否 则 就 会 出 现 “ 南 辕 北 
入 ” 或 航行 过 慢 的 情况 。 而 信息 化 规划 就 是 在 分 析 企 业 战 略 的 基础 上 ， 根 据 
企业 战略 制定 最 匹配 的 信息 化 战略 ， 明 确 全 技术 , 保证“ 航向” 和“ 风帆” 
的 一 致 性 ， 为 企业 的 战略 实现 提供 有 力 支 撑 。 信 息 化 规划 是 企业 战略 规划 的 
有 机 组 成 部 分 ， 通 过 规划 使 企业 信息 化 建设 的 步 又 、 重 点 、 方 向 与 企业 战略 
相 匹 配 ， 促 成 企业 战略 的 实现 。 

。 建立 统一 的 信息 化 建设 思路 

通过 信息 化 规划 工作 来 统一 思想 ， 从 而 形成 统一 的 信息 化 建设 思路 。 首 
先是 公司 决策 层 要 充分 意识 到 信息 技术 在 企业 发 展 战略 中 的 重要 性 ， 积 极 参 
与 到 信息 化 的 规划 与 建设 中 ， 并 在 实践 中 带头 使 用 信息 系统 ， 将 “一 把 手 ” 
切实 地 落 到 实处 ; 其 次 ， 通 过 规划 触动 企业 员工 更 新 观念 ， 信 息 化 不 单纯 是 
技术 问题 ， 它 还 将 影响 到 企业 的 管理 思想 、 管 理 制度 、 组 织 结构 及 相关 人 的 
利益 ， 信 息 化 的 结果 是 使 企业 管理 环节 更 透明 ， 传 统管 理 过 程 中 的 某 些 “ 暗 
箱 操作 ”将 大 白 于 天 下 ， 这 必然 会 触及 一 些 人 的 利益 分 配 和 既得 利益 ; 第 三 ， 
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言 息 化 的 成 功 实施 不 是 一 蹊 而 就 的 ， 是 需要 长 期 坚持 的 ， 通 过 规划 可 以 客观 
地 反映 信息 化 的 复杂 性 ， 做 好 预期 与 防范 ; 最 后 ， 通 过 信息 化 规划 理 清 实施 
先后 逻辑 及 重点 ， 使 全 局 工作 成 为 一 盘 棋 。 

。 普及 信息 化 知识 ， 推 广 信息 化 管理 理念 

虽然 信息 化 应 用 已 经 开始 普及 ,但 还 是 有 很 多 企业 员工 (包括 中 高 
层 ) ， 对 信息 化 的 理解 层次 仍 需 经 一 步 提 升 ， 尤 其 是 信息 化 的 内 在 原理 。 他 
们 大 多 不 明白 信息 化 的 整体 价值 (可 能 会 降低 局 部 的 效率 ) ， 因 此 无 法 有 效 
地 利用 信息 化 来 提升 管理 ， 甚 至 在 实施 过 程 中 消极 对 待 ， 对 产生 的 变革 给 
予 抵触 ， 对 信息 化 的 目标 产生 曲解 ， 从 而 导致 信息 化 项 目的 失败 。 而 通过 
言 息 化 规划 ， 进 行 专 门 信 息 化 培训 、 一 对 一 的 访谈 、 规 划 宣 讲 等 ， 将 会 有 
效 提升 企业 中 高 层 和 员工 的 信息 化 理念 ， 使 他 们 明白 信息 化 的 内 在 原理 ， 
获得 他 们 的 支持 。 

e 保护 企业 的 现 有 投资 ， 避 免 重 复 建 设 

不 少 企业 在 进行 信息 化 建设 过 程 中 ,由 于 经 验 的 不 足 或 缺乏 整体 规划 等 
原因 ， 经 常 导致 企业 刚刚 投资 的 系统 就 不 得 不 更 换 ， 造 成 了 很 大 的 浪费 。 而 
言 息 化 规划 可 以 清晰 地 规划 出 企业 未 来 3 ~5 年 的 信息 化 蓝图 ， 企 业 遵照 蓝图 
按 既 定 的 路 线 进行 实施 ， 在 实施 及 应 用 过 程 中 不 断 优化 调整 ， 可 以 有 效 地 保 
护 企业 的 现 有 的 投资 ， 避 免 重复 建设 。 

。 选择 合适 的 软件 系统 和 技术 

言 息 技术 的 发 展 日 新 月 异 ， 对 于 信息 化 从 业 人 员 而 言 ， 不 可 避免 的 挑战 
就 是 如 何 从 众多 繁杂 的 系统 和 技术 中 ， 找 到 最 合适 企业 的 解决 方案 。 信 息 化 
规划 的 目的 就 是 帮助 企业 有 效 地 回归 业务 本 身 ， 理 清真 正 的 需求 ， 从 中 挑选 
出 落地 的 系统 和 技术 ， 避 免 受 供应 商 的 诱导 而 育 目地 选用 最 新 的 技术 和 不 成 
熟 的 系统 。 

。 规避 全 实施 的 风险 

企业 信息 化 建设 并 不 同 于 普通 的 设备 采购 项 目 ， 尤 其 是 管理 类 的 信息 化 
项 目 ， 在 技术 上 既 反 映 了 软件 工程 类 项 目的 技术 含量 高 、 发 展 迅速 、 系 统 类 
型 广泛 、 涉 及 面 广 、 需 求 随 着 用 户 对 信息 系统 的 了 解 不 断 加 深 甚 至 急剧 变化 
等 特点 ， 又 和 企业 行业 特点 、 管 理 要 求 密切 相关 ， 所 以 必须 通过 信息 化 规划 ， 
i 38 : 
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。 建立 信息 化 标准 和 规范 

通过 信息 化 规划 ， 建 立 和 完善 企业 在 信息 化 建设 方面 的 有 关 制 度 、 标 准 
和 规范 ， 包 括 编码 规范 、 集 成 规范 ， 系 统 使 用 规范 等 ; 同时 ， 对 整个 信息 化 
建设 过 程 中 ， 软 件 、 硬 件 、 网 络 产品 和 解决 方案 的 选 型 、 实 施 、 各 子 系统 间 
的 集成 制定 明确 的 规范 ,尤其 是 对 软件 系统 的 数据 库 结构 、 开 放 性 、 运 行 平 
台 、 开 发 工具 等 方面 做 出 明确 、 统 一 的 规定 。 

此 外 ， 通 过 信息 化 规划 ， 可 以 规范 信息 的 组 织 架 构 、 职 责 范围 、IT 治理 
和 运 维 框架 、 管 理 流程 、 评 佑 规范 等 。 使 得 企业 的 信息 化 规划 在 有 序 的 框架 
下 实施 。 

总 之 ,科学 的 信息 化 规划 可 为 企业 成 功 实施 与 应 用 信息 化 保驾 护航 ,“ 企 
业 信 息 化 规划 先行 ”已 成 为 企业 的 广泛 共识 。 但 信息 化 规划 本 身 因 其 特殊 性 、 
复杂 性 ， 也 是 很 多 企业 在 信息 化 实践 中 所 欠缺 的 基本 职能 之 一 。 


D> 二 、 信息 化 规划 难点 分 析 


言 息 化 规划 之 所 以 难 ， 是 因为 它 是 在 一 个 动态 多 变 的 环境 下 进行 的 规 
划 ， 要 仔细 分 析 信 息 化 规划 的 难点 ,可 以 从 外 部 因素 和 内 部 因素 两 方面 来 
进行 。 

1. 外 部 因素 难点 分 析 

。 外 部 竞争 环境 多 变 

一 方面 ， 企 业 所 处 的 经 营 环境 变化 ,人 迫使 企业 必须 随 着 市 场 的 变化 调整 
企业 的 发 展 战略 及 业务 流程 ， 男 一 方面 企业 除了 顺应 变化 而 进行 战略 及 业务 
的 调整 处 ， 还 会 为 了 内 部 组 织 结构 的 不 断 优化 ， 定 期 、 不 定期 地 对 现 有 的 组 
织 进 行 调整 ， 伴 随 组 织 调整 的 是 相关 业务 流程 的 不 断 优化 。 

。 涉及 知识 领域 繁多 

信息 化 是 一 个 系统 工程 ， 往 往 涉 及 企业 管理 、 先 进 制造 技术 、 管 理 信 息 
化 、 产 品 创新 数字 化 、IT 基础 架构 、 工 业 自 动 化 等 跨 学 科 的 相关 知识 。 信 息 
化 规划 负责 人 只 有 在 对 相关 知识 有 和 较 深 了 解 的 基础 上 ， 才 能 很 好 地 在 规划 中 
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进行 体现 。 

。 管理 体系 和 制造 模式 发 展 

从 管理 体系 上 ， 制 造 业 已 经 由 提供 产品 和 简单 服务 转变 到 提供 解决 方案 
和 价值 上 ， 管 理 的 重点 也 在 发 生 深刻 的 变革 ， 由 20 世纪 60 年 代 关 注 规模 化 
生产 ， 到 现在 关注 企业 的 创新 能 力 等 ( 见 图 2-4)。 








制造 企业 管理 模式 进化 


从 提供 产品 和 简单 服务 转变 到 提供 解决 
从 只 方案 和 价值 ， 对 制造 企业 是 一 次 挑战 








90 年 代 :快速 响应 能 力 上 | 


04 代 ; 产品 所 县 | 
20 世 纪 60 年 代 ， 生产 规模 


图 2-4 制造 业 管理 模式 进化 演进 


在 制造 模式 方面 ， 近 年 来 兴起 了 敏捷 制造 、 绿 色 制 造 、 精 益 制 造 、 网 络 
化 制造 等 新 的 制造 模式 。 而 随 着 信息 技术 的 发 展 ， 建 立 数字 化 工厂 ， 通 过 对 
整个 工厂 的 运行 进行 仿真 ， 提 高 车 间 的 生产 效率 已 经 成 为 现实 。 未 来 制造 业 
将 向 自动 化 、 智 能 化 、 集 成 化 、 网 络 化 、 全 球 化 和 服务 化 等 方向 发 展 。 此 外 
随 着 互联 网 及 3D 打印 的 迅猛 发 展 ， 以 创 客 、 众 包 等 为 代表 的 新 型 协同 网 络 化 
制造 模式 将 成 为 不 可 忽视 的 力量 。 生 产 模 式 的 变化 必然 会 促使 装备 、 物 料 配 
送 、 外 部 协同 、 工 艺 指 导 、 人 员 管 理 、 能 源 管理 、 质 量 管理 等 方面 也 发 生变 
化 。“ 企 业 无 边界 、 运 营 无 领导 、 供 应 链 无 核心 ”的 虚拟 企业 运营 模式 也 在 孕 
育 发 展 中 ( 见 图 2-5) 。 

e IT 技术 发 展 迅 猛 

言 息 技术 领域 在 理念 、 技 术 等 方面 的 迅速 变革 ， 为 公司 的 转型 升级 提供 
了 工具 和 手段。 信息 技术 迅猛 发 展 ， 带 来 了 技术 框架 、 应 用 模式 和 使 用 习惯 
等 方面 的 变革 ， 技 术 的 发 展 推动 管理 的 发 展 ( 见 图 2-6)。 

。 标准 、 规 范 频 出 

新 法 律 法 规 的 不 断 出 台 ， 使 企业 的 信息 系统 也 必须 适应 这 些 变化 。 企 业 
{40 
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工艺 指导 传统 工艺 卡片 
能 源 管理 







































































BI/ 企 业绩 效 业务 流程 
管理 管理 


图 2-6 信息 化 新 技术 不 断 涌现 





在 进行 信息 化 规划 时 : 首先 ， 应 重点 关注 财务 管理 、 企 业内 控 管理 、 质 量 认 
证 、 进 口 管理 、 劳 动用 工 管理 、 环 境 保护 管理 等 方面 的 法 律 法 规 ; 其 次 ， 需 
要 关注 行业 内 部 的 特殊 标准 规范 ; 第 三 ， 主 要 客户 (潜在 客户 ) 对 供应 商 的 
认证 及 管理 规范 。 随 着 国际 化 进程 的 不 断 加 剧 ， 中 国企 业 在 跨 出 国门 时 就 必 
须 适 应 这 些 国 家 的 相关 法 律 法 规 。 

e 上 级 主管 部 门 要 求 不 明确 

不 少 企业 ， ee 


基础 上 进行 信息 化 规划 时 ， 通 常会 存 有 一 定 的 隐患 。 
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总 之 ， 信 息 化 规划 外 部 因素 的 不 确定 性 是 不 以 人 们 的 意志 为 转移 的 ， 企 
业 只 能 顺应 和 遵循 ， 做 到 未 雨 绸 缪 ;同时 建立 较为 完善 的 应 变 体系 ， 以 便 在 
外 界 环 境 发 生 重大 变化 时 ， 迅 速 对 信息 化 规划 进行 适度 的 调整 。 

2. 内 部 因素 难点 分 析 

相对 于 信息 化 建设 的 外 部 因素 而 言 ， 企 业内 部 的 挑战 是 企业 在 进行 信息 
化 规划 时 更 需要 关注 的 ， 并 可 通过 一 定 的 方法 有 效 规避 和 缓解 这 些 不 确定 性 。 
内 部 因素 给 信息 化 规划 带 来 的 挑战 主要 有 : 

。 企业 战略 不 明晰 

很 多 企业 的 战略 规划 往往 是 : 有 分 析 ， 没 结论 ;有 目标 ， 没 分 解 ; 有 口 
号 ， 没 措施 ; 有 规划 ， 没 落实 。 因 此 带 来 的 是 企业 战略 规划 与 实际 执行 相距 
甚 远 ， 而 信息 化 的 实施 是 支撑 和 服务 于 战略 规划 的 ， 由 于 企业 战略 规划 的 不 
明晰 ， 对 企业 信息 规划 带 来 的 挑战 是 巨大 的 。 

e 流程 规范 与 实际 业务 脱节 

言 息 化 是 用 来 支撑 企业 业务 流程 、 推 动 流程 变革 和 优化 的 ， 如 果 企 业 沿 
未 建立 按照 流程 规范 来 管理 的 运行 体系 ; 或 有 流程 规范 的 思路 ， 但 在 具体 执 
行 过 程 中 由 于 各 种 原因 打破 现 有 流程 , “绿色 通道 ” 频 开 ,使 得 流程 规范 流 于 
形式 ; 或 是 流程 规范 已 经 建立 并 运行 ,但 只 是 一 个 僵化 的 系统 ， 缺 乏 评估 、 
优化 的 方法 和 手段 ， 这 些 都 会 带 来 流程 规范 业务 的 脱节 ， 从 而 形成 业务 、 流 
程 与 信息 系统 多 张 皮 的 现象 ， 不 利于 信息 化 的 规划 。 

。 个 性 化 需求 的 合理 性 

在 信息 化 规划 过 程 中 ， 要 对 个 性 化 需求 进行 科学 的 判断 ， 而 不 是 将 传统 
的 、 基 至 是 落后 的 管理 办 法 和 手段 ， 形 成 所 谓 的 个 性 化 需求 ， 并 通过 信息 化 
手段 进行 固化 ， 从 而 制约 企业 发 展 。 

有 效 地 规避 落后 的 个 性 化 需求 的 最 好 方法 就 是 加 强 学 习 、 转 变 观念 ， 从 
门外汉 变 成 懂行 者 。 但 真正 的 挑战 是 专业 人 士 可 能 能 发 现 问题 , 但 要 具有 说 
服 力 ， 让 业务 领导 能 接受 ， 这 是 比较 困难 的 。 

。 受 限于 管理 者 视野 

言 息 化 规划 的 第 一 手 需求 ， 必 然 是 来 自 企 业 的 决策 及 管理 者 的 需求 ， 但 
这 往往 受 限 于 管理 者 的 视野 : 如 果 管 理 者 的 视野 相对 较 罕 ， 其 更 多 关注 的 是 
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现状 ， 那么 信息 化 规划 会 缺乏 一 定 的 前 脆性 ; 如 果 管 理 者 的 视野 很 开阔 ， 思 
想 比较 活跃 ， 往 往 会 提出 很 多 超前 的 需求 。 因 此 在 信息 化 规划 过 程 中 ， 如 何 
有 效 “ 激 发 ”和 “控制 ”信息 化 需求 是 门 大 学 问 。 

。 受 限于 已 建 信息 系统 

企业 信息 化 规划 往往 建立 在 现 有 信息 系统 的 应 用 前 提 之 下 ， 在 规划 的 过 
程 中 会 受 限 于 现 有 系统 的 技术 架构 、 使 用 习惯 和 前 期 投入 等 因素 ， 因 此 如 何 
科学 地 对 现 有 系统 的 技术 及 应 用 情况 进行 评估 ， 有 效 地 继承 前 期 的 投资 ， 是 
言 息 化 规划 过 程 中 必须 深入 思考 的 问题 。 

。 受 限于 企业 的 资金 瓶颈 

言 息 化 规划 必须 考虑 投资 范围 ， 企 业 需 要 根据 自身 可 承受 的 范围 选择 可 
行 的 解决 方案 ， 因 此 很 多 企业 (尤其 是 中 小 企业 ) 往往 会 受 限 于 资金 的 瓶颈 ， 
在 信息 化 规划 的 过 程 中 选择 了 次 优 解 (这 里 需要 强调 的 是 ， 并 不 是 技术 最 先 
进 、 价 格 最 高 的 方案 就 是 最 好 的 ， 而 是 要 选择 企业 最 合适 的 ) 。 

企业 信息 化 规划 做 得 比较 好 ， 可 以 通过 合理 的 资源 配置 有 效 降 低 信息 化 
的 投入 (例如 ,根据 业务 特点 有 效 地 对 应 用 节点 进行 优化 )， 将 有 限 的 投入 真 
正 用 到 刀刃 上 。 

企业 在 考虑 信息 实现 路 径 时 ， 除 了 考虑 投资 规模 外 ， 还 需 考 虑 好 投入 的 
先后 及 资金 使 用 节拍 〈 例 如 选择 在 供应 商 的 活动 期 间或 财 年 结束 前 1 ~2 月 内 
进行 投资 ， 往 往 会 获得 较 大 的 折扣 ) ; 同时 合理 优化 资金 的 使 用 方式 ， 如 有 效 
降低 硬件 、 软 件 的 采购 及 运行 维护 成 本 ， 加 大 对 咨询 、 实 施 、 优 化 等 的 增值 
服务 。 

e 受 限于 企业 的 人 才 瓶 颈 

言 息 化 的 建设 和 应 用 具有 明显 的 阶段 性 特点 ， 高 素质 的 信息 化 复合 型 
人 才 苇 乏 是 企业 面临 的 共性 问题 ， 因 此 信息 化 规划 除了 考虑 企业 的 资金 瓶 
贷 外 ， 还 得 考虑 企业 的 人 才 瓶 贷 ， 根 据 企业 的 人 才 结 构 进 行 合理 规划 ， 通 
过 不 断 实施 实现 人 才 队 伍 的 培养 。 对 于 大 型 企业 ， 还 需要 制定 好 信息 化 外 
包 战 略 ， 借 助 社会 的 丰富 人 才 资 源 为 本 企业 进行 服务 ， 有 效 规避 人 才 短 缺 
的 问题 。 


。 如 何 把 握 IT 技术 发 展 方向 
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言 息 化 领域 新 概念 、 新 技术 、 新 应 用 模式 不 断 涌现 ， 企 业 在 信息 化 规划 
的 同时 ， 应 有 效 地 把 握 IT 技术 的 方向 ， 不 为 新 概念 、 新 技术 所 左右 ， 不 成 为 
供应 商 的 “小 白鼠 ” ， 但 又 不 能 画 地 为 牢 、 故 步 自封 ， 而 是 要 根据 企业 战略 及 
业务 发 展 的 需要 ， 及 时 、 有 效 地 将 成 熟 的 技术 高 质地 引入 到 企业 中 ， 提 高 企 
业 的 管理 及 运营 效率 。 

。 如 何 投资 有 效 性 评估 

言 息 化 既然 是 一 种 投资 行为 ， 就 需要 对 其 投入 产 出 进行 分 析 , 但 它 又 是 
一 个 使 能 系统 ( 其 发 挥 的 效益 往往 是 间接 的 、 隐 性 的 ) ， 并 不 直接 对 企业 的 经 
营业 绩 、 管 理 效率 提升 发 挥 直 接 的 效益 ， 因 此 如 何 对 信息 化 投资 的 有 效 性 及 


。 如 何 应 对 领域 专家 各 执 一 词 

当 信 息 化 规划 初步 制定 好 拿 出 来 讨论 时 ， 因 为 各 专业 (领域) 专家 关注 
领域 不 同 、 视 角 各 异 ， 必 然 会 提出 很 多 异议 ， 其 至 出 现 分 疏 ， 这 时 如 何 有 效 
地 进行 沟通 、 说 服 ， 形 成 最 终 统 一 意见 ， 是 信息 化 规划 中 面临 的 又 一 难题 。 
造成 这 一 难题 的 根源 在 于 ， 目 前 还 没有 一 个 方法 或 体系 能 对 所 做 出 的 信息 化 
规划 的 科学 性 、 合 理性 、 有 效 性 进行 权威 的 评价 ， 而 只 是 依赖 于 专家 的 理解 。 

图 2-7 对 企业 信息 化 规划 中 的 难点 进行 了 简要 概括 。 
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图 2-7 企业 信息 化 规划 难点 分 析 
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上 面 所 列举 的 仅仅 是 一 些 共 性 的 、 显 性 的 问题 ， 在 实际 实施 过 程 中 ， 每 
个 企业 的 实战 中 还 必然 碰 到 这 样 、 那 样 的 问题 ， 因 此 只 有 正视 这 些 问题 ,在 
规划 前 做 好 充分 的 应 对 措施 ， 方 能 在 规划 中 少 走 弯路 ， 有 效 避 免 信息 化 规划 
沙 入 既定 框架 、 流 于 形式 。 
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企业 正式 启动 信息 化 规划 前 ， 应 做 好 前 期 准备 ， 即 明确 信息 化 规划 的 
目的 、 规 划 时 机 、 信 息 化 规划 与 企业 战略 规划 的 关系 、 规 划 的 内 容 和 规划 
的 组 织 等 方面 的 内 容 ， 这 些 内 容 将 直接 反映 到 企业 《内 部 项 目 立 项 任务 书 》 
或 外 部 的 《信息 化 咨询 招标 文件 》 中 ， 会 直接 影响 后 期 信息 化 规划 的 执行 。 


第 一 节 ”明确 信息 化 规划 目的 RN 


企业 要 进行 信息 化 规划 ， 首 先 要 理 清 的 是 进行 规划 的 目的 。 关 于 规划 的 
目的 ， 表 面 看 好 像 是 清晰 的 ， 但 在 实际 操作 过 程 中 却 往往 是 含糊 的 ， 如 果 咨 
询 公 司 在 帮助 企业 进行 信息 化 规划 的 时 候 不 搞 清 楚 这 点 ， 往 往 会 事倍功半 ， 
甚至 降低 企业 的 满意 度 。 

要 判断 信息 化 规划 的 目的 ， 最 直接 的 办 法 就 是 理 清 信息 化 规划 的 最 终 
发 起 人 是 谁 ， 也 就 是 最 终 的 规划 报告 为 谁 负 责 ， 是 来 自 董事 会 、 决 策 层 ? 
还 是 来 自信 息 化 主管 领导 ? 还 是 信息 化 部 门 内 部 ?如 果 是 集团 下 属 企业 ， 
还 得 分 清楚 是 来 自 上 级 集团 企业 的 要 求 ， 还 是 本 企业 自发 的 行为 等 。 

如 果 是 来 自 与 董事 会 、 经 理 层 ， 则 在 信息 化 规划 过 程 中 ,往往 关注 以 下 
内 容 。 

。 实现 企业 战略 落地 。 

e 分 析 并 优化 企业 的 业务 流程 。 

。 借 机 说 服 决 策 及 管理 层 ， 统 一 理念 、 统 一 认识 。 

。 实现 信息 化 项 目 建设 的 统一 管控 。 

。 明晰 信息 化 投资 分 析 、 合 理 分 配 并 资源 。 

通常 ， 对 于 分 权 型 是 董事 会 、 总 经 理 的 企业 ， 在 信息 化 规划 过 程 中 往往 
会 非常 关注 战略 落地 和 分 配 开 资源 的 内 容 ; 对 于 集权 型 董事 会 、 总 经 理 ， 除 
了 这 两 方面 的 需求 外 ， 还 更 为 关注 业务 流程 的 优化 ， 希 望 通过 信息 化 规划 的 
过 程 ， 从 另外 一 个 视角 来 审视 企业 的 业务 流程 优化 ; 对 于 对 公司 最 高 层 领导 
对 信息 化 有 一 定 想法 的 企业 ， 往 往 是 希望 借助 信息 化 规划 来 论证 并 理论 化 其 
想法 ， 并 借 机 说 服 其 他 决策 及 管理 层 ， 形 成 统一 理念 、 统 一 认识 ; 对 于 集团 
企业 则 希望 通过 信息 化 规划 来 实现 信息 化 项 目 建设 的 统一 管控 ( 见 图 3-1)。 
:48: 
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图 3-1 不 同 层级 信息 化 规划 关注 点 差异 分 析 


如 果 信 息 化 规划 是 来 自信 息 化 主管 领导 或 信息 化 部 门 内 部 ， 其 关注 的 内 
容 有 : 

。 明确 未 来 信息 化 建设 的 目标 和 步骤 。 

。 建立 清晰 的 体系 构架 ， 实 现 各 系统 之 间 的 有 效 集成 。 

。 在 整体 框架 下 合理 规划 新 的 应 用 系统 。 

。 实现 信息 资源 的 统一 规划 。 

也 就 是 说 他 们 更 多 关注 的 是 技术 及 执行 层面 的 内 容 ， 如 整体 构架 、 采 用 
的 集成 思路 、 各 系统 需要 实现 的 主要 功能 、 各 项 目的 实施 顺序 等 ， 当 然 部 分 
也 会 关注 业务 ,但 其 出 发 点 并 不 是 理解 业务 的 商业 规律 本 身 ， 而 是 通过 业务 
来 分 析 系 统 功能 。 

言 息 化 规划 还 有 完成 其 他 方面 任务 的 目的 ， 例 如 : 

e 上 级 集团 主管 部 门 的 要 求 。 

e 申报 政府 的 相关 项 目 。 

。 其 他 (如 上 市 等 )。 

如 果 是 来 自 上 级 集团 主管 部 门 的 要 求 ， 有 三 种 情况 : 

第 一 种 是 上 级 集团 有 明确 的 要 求 ， 需 要 下 属 企业 进行 有 针对 性 的 细 化 ， 
这 种 规划 往往 不 需要 有 太 多 的 创新 ， 而 是 需要 结合 其 规划 要 求 完 善 即 可 。 

第 二 种 是 上 级 集团 没有 系统 的 规划 ， 而 希望 通过 试点 性 企业 的 信息 化 规 
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划 来 推动 下 属 企业 、 甚 至 集团 的 信息 化 规划 ， 这 种 规划 其 实 除了 完成 本 企业 
的 规划 外 ， 还 必须 对 集团 等 信息 化 管理 提出 建设 性 的 思路 。 

第 三 种 情况 是 集团 没有 规划 ， 也 没有 太 多 的 想法 ， 而 是 按照 惯例 例 行 要 
求 ， 这样， 企业 可 以 结合 自身 的 需求 来 进行 。 

如 果 为 了 申报 政府 的 相关 项 目 ， 那 么 规划 的 技术 前 瞻 性 、 创 新 特点 等 就 
显得 非常 重要 。 如 果 是 来 自 上 市 或 供应 商 评 价 的 要 求 ， 则 重点 在 于 行动 。 

当然 ， 在 实际 规划 过 程 中 ， 不 可 能 像 上 文 分 析 中 的 那样 分 割 得 很 清晰 ， 
往往 是 各 方 力 量 交 织 在 一 起 ， 那 么 对 于 信息 化 规划 的 项 目 经 理 来 说 是 一 个 考 
验 ， 必 须 以 主要 矛盾 为 出 发 点 、 兼 顾 其 他 ， 切 不 可 “眉毛 胡子 一 把 抓 ”， 尤 其 
是 在 最 终 规划 报告 成 文 的 时 候 要 控制 好 ， 可 能 最 终 的 结果 是 “同一 规划 ， 多 
种 版 本 ”来 满足 不 同人 群 的 需要 ， 因 为 决策 层 、 管 理 层 和 执行 层 对 信息 化 的 
视角 是 不 同 的 ， 具 体 表现 如 下 。 

e IT 人 员 关 注 的 是 “有 ”与 “无 ”。 

e 业务 人 员 关 注 的 是 “用 ”与 “不 用 ”。 

。 管理 人 员 关注 的 是 “好 ”与 “ 坏 ”。 

。 决策 者 关注 的 是 “ 值 ”与 “不 值 ”。 


第 二 节 ”选择 信息 化 规划 时 机 RN 


企业 在 明确 了 信息 化 规划 的 目标 后 ， 就 需要 找 准 信息 化 规划 的 时 机 。 通 
常 信息 化 规划 的 时 机 主要 有 信息 化 初次 建设 、 高 速成 长 期 、 转 型 /变革 时 期 、 
现 有 信息 系统 面临 重大 升级 、 企 业 进 行 集团 化 的 构建 、 与 企业 战略 规划 制定 
节拍 配合 等 。 

分 析 规 划 时 机 的 主要 原因 ， 在 于 找 准 信息 化 规划 的 目的 ， 因 为 规划 的 不 
同时 机 对 信息 化 规划 要 求 和 推动 力 是 不 一 样 的 。 

其 中 ， 对 于 信息 化 初次 建设 ， 又 可 分 为 两 种 情况 。 一 种 是 新 公司 ， 对 于 
这 种 企业 的 信息 化 规划 非常 好 做 ， 可 以 按照 新 公司 的 发 展 预期 来 构建 较为 合 
理 的 开架 构 ， 而 且 可 以 有 针对 性 地 借助 最 佳 业务 实践 来 规范 企业 的 核心 业 
务 ， 系 统 实施 时 可 以 采用 核心 系统 先 上 的 方式 。 但 难点 是 ， 由 于 想象 空间 足 











{50; 


第 三 章 ”信息 化 规划 前 期 准备 





够 大 、 万 事 缘 有 可 能 ， 且 没有 明显 的 对 错 之 分 ， 因 此 很 容易 形成 议 而 不 决 的 
局 面 。 男 一 种 是 有 一 定 历史 的 企业 ， 对 于 这 类 企业 的 工作 重点 是 培训 、 培 训 、 
再 培训 ， 让 他 们 树立 正确 的 信息 化 理念 ， 尤 其 是 打消 其 信息 化 无 用 论 和 信息 
化 是 “万 能 大 力 九 ” (可 包 治 百 病 ) 等 不 切实 际 的 想法 ， 在 信息 化 实施 的 时 
候 ， 如 有 果 传 统 势 力 较为 硕 固 ， 可 采取 “农村 包围 城市 ”的 做 法 ， 可 先 实 施 外 
围 投资 少 、 见 效 快 、 抵 触 小 的 系统 建设 。 

对 于 高 速成 长 期 的 企业 要 进行 信息 化 规划 的 前 提 是 ,企业 的 业务 已 经 较 
为 稳定 ， 相 关 制 度 、 流 程 正 处 于 规范 的 过 程 中 ,企业 员工 对 于 新 的 管理 方法 、 
技术 思路 有 比较 强 的 接受 能 力 ， 且 学 习 能 力 及 执行 力 等 比较 强 ， 因 此 规划 的 
重点 在 于 三 方面 : 首先 ， 如 何 有 效 地 管控 需求 ， 因 为 管理 团队 思维 比较 活跃 ， 
接受 外 界 新 鲜 事 物 能 力 强 ， 如 何 分 清 主 次 ， 明 确 目 标 是 关键 ; 其 次 ， 由 于 各 
个 业务 部 门 的 需求 都 会 集中 爆发 ， 如 何 说 服 企业 的 决策 层 和 各 业务 分 管 领 导 ， 
在 整体 步骤 的 前 提 下 进行 有 序 的 实施 ; 最 后 ， 能 和 否 建 立 并 形成 自我 规划 的 能 
力 ， 对 规划 进行 维护 ， 因 为 这 类 企业 最 大 的 不 变 就 是 变 ， 如 果 掌 握 了 方法 ， 
就 能 很 好 地 支撑 其 由 成 长 变 为 卓越 。 

对 于 处 于 转型 /变革 时 期 的 企业 来 讲 ， 和 希望 借助 信息 化 的 手段 来 促进 企业 
的 转型 /变革 ， 并 用 信息 化 工具 来 固化 转型 及 变革 成 果 。 这 类 企业 的 信息 化 规 
划 的 难度 和 风险 都 相对 比较 大 ， 原 因 有 二 : 一 是 企业 在 战略 上 是 否 做 好 了 转 
型 /变革 的 策划 ; 二 是 这 类 企业 往往 没有 成 熟 的 信息 系统 来 适应 其 变革 ， 需 要 
多 方案 全 加 ， 其 至 在 定制 开发 的 基础 上 才能 摸索 出 成 熟 的 方案 (即便 有 成 熟 
的 产品 ， 但 由 于 处 于 变革 期 ， 企 业 往往 强调 的 是 自己 的 个 性 ) ， 这 类 企业 通常 
会 存在 二 次 实施 信息 系统 的 风险 。 

对 于 信息 系统 面临 重大 升级 的 信息 化 规划 ， 往 往 是 信息 系统 到 了 生命 周 
期 的 后 期 ， 或 现 有 信息 系统 不 能 满足 企业 的 发 展 变化 。 选 择 这 种 时 机 进行 信 
息 化 规划 的 企业 ,需要 对 技术 (尤其 是 集成 技术 ) 了 解 比 较 深 入 。 这 类 企业 
对 信息 系统 有 较为 理性 的 认识 ， 其 重点 在 于 如 何 解决 系统 的 平滑 升级 ， 并 且 
通过 系统 的 升级 实现 企业 相关 业务 流程 的 优化 。 

对 于 进行 集团 化 构建 的 企业 而 言 ， 其 规划 难度 与 处 于 转型 /变革 时 期 的 企 
业 一 样 ， 甚 至 比 前 者 还 要 大 。 其 不 同 点 在 于 ， 集 团 化 企业 希望 借助 信息 化 的 
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手段 来 固化 管控 模式 的 建立 。 但 由 于 集团 化 企业 的 形成 成 因 非 常 复杂 ， 并 且 
管控 模式 并 不 清晰 ， 管 控 手 法 存在 集团 企业 与 下 属 企 业 之 间 的 利益 博弈 ， 在 
管控 模式 没有 明确 和 清晰 前 ， 信 息 化 规划 是 很 难 有 作为 的 ， 即 便 完成 了 规划 ， 
付 诸 实施 的 可 能 性 也 非常 小 。 另 外 ， 集 团 企 业 进 行 信息 化 规划 ， 除 了 对 管控 
与 业务 方面 的 考虑 之 外 ， 还 需要 考虑 的 是 信息 化 本 身 如 何 进 行 集 团 管控 ， 也 
就 是 集团 的 开 治理 体系 如 何 构建 。 

对 于 与 企业 战略 规划 制定 节拍 相配 合 的 信息 化 规划 ， 其 优势 是 能 获得 高 
层 领导 的 大 力 支 持 ( 因为 在 战略 规划 的 过 程 中 各 企业 领导 都 在 集中 思考 战略 
问题 ， 可 以 更 好 地 理解 企业 的 战略 发 展 意图 ) ， 也 能 实现 信息 化 规划 与 企业 发 
展 战略 的 合拍 ， 并 且 体 现 信 息 化 规划 是 企业 战略 规划 的 支撑 规划 ， 是 非常 值 
得 推荐 的 模式 。 如 果 在 企业 战略 规划 的 后 期 〈 战 略 方向 基本 明确 ， 战 略 措施 
在 完善 过 程 中 ) 能 加 入 信息 化 规划 ， 就 会 比较 完美 了 〈 见 图 3-2) 。 














企业 信息 化 规划 的 轩 机 [选择 


| 转型 /变革 时 期 一 一 一 


| 信息 化 初次 建设 


| 现 有 信息 系统 面临 重大 升级 





时 | 与 企业 战略 观 划 制定 节拍 相 配合 一 


图 3-2 企业 信息 化 规划 时 机 选择 分 析 


当然 除了 规划 的 时 机 外 ， 每 年 规划 的 时 间 切 和 人 点 也 非常 关键 : 

e 对 于 要 实现 与 企业 战略 发 展 匹 配 得 较 深 或 支撑 企业 转型 /变革 的 规划 的 
企业 ， 最 好 放 在 每 年 的 年 初 进行 规划 。 

。 对 于 快速 成 长 期 企业 的 信息 化 规划 ， 最 好 放 在 年 底 ， 因 为 这 样 的 企业 
通常 在 每 年 的 年 底 都 会 有 大 的 讨论 或 业务 的 调整 ， 只 有 参与 该 讨论 过 
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程 ， 才 能 较 好 地 理解 相关 策略 制定 的 原因 ， 其 信息 化 规划 才能 较 好 地 

体现 这 些 变化 。 

。 对 于 信息 系统 面临 重大 升级 的 企业 ， 可 以 放 在 年 中 进行 规划 ， 这 样 可 

以 有 相对 充裕 的 时 间 来 就 相关 的 技术 方案 进行 深入 讨论 ， 增 选 出 合适 

的 方案 。 

当然 信息 化 规划 最 好 时 机 是 与 企业 的 战略 规划 合拍 ， 形 成 三 年 一 规划 、 
每 年 一 滚动 的 良性 循环 规划 模式 。 图 3-3 为 某 集团 信息 化 规划 与 企业 发 展 战 
略 规划 合拍 的 流程 图 。 
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图 3-3 某 集 团 信息 化 规划 主流 程 
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第 三 节 ”确定 与 战略 规划 的 关系 RN 


企业 发 展 战略 如 何 与 企业 信息 化 发 展 战略 相合 拍 ， 是 企业 在 进行 信息 化 
规划 时 必须 重点 关注 和 认真 分 析 的 内 容 之 一 。 目 前 业内 公认 的 将 这 两 个 战略 
之 间 的 对 应 关系 阐述 得 比较 清晰 的 理论 基础 是 由 Venkatraman 、Henderson 和 
Oldach 在 1993 年 提出 的 战略 一 致 性 模型 (Strategic Alignment Model，SAM ) ， 
通常 也 称 作战 略 对 应 模型 /战略 策应 模型 。 

战略 一 致 性 模型 作为 主要 的 规划 方法 ， 是 一 项 用 以 帮助 企业 实现 运营 战 
略 与 信息 化 战略 相互 策应 的 技术 。 战 略 策应 包括 “内 容 ” 和 “过 程 ”两 个 方 
面 。 前 者 指 信息 化 战略 规划 与 企业 战略 规划 中 需要 达到 的 要 素 ， 如 组 织 结构 、 
IS (Information System) 结构 、IT 基础 设施 、 企 业 战略 类 型 、 管 理 模式 、IT 人 
员 等 ， 后 者 则 是 战略 对 应 的 实现 途径 ， 即 企业 战略 规划 与 信息 化 战略 规划 的 
集成 方式 〈 见 图 3-4) 。 战 略 一 致 性 模型 的 四 种 主导 模式 分 别 是 : 战略 执行 模 
型 、 技 术 潜力 模型 、 竞 争 潜 力 模型 和 服务 水 准 模 型 等 ， 各 自 的 特点 分 别 如 下 。 


经 营 战 略 Eee 信息 技术 战略 
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组 织 与 业务 流程 





3-4 ”战略 一 致 性 模型 分 析 


DP> 一、 战略 执行 模型 ( Strategy Execution ) 

战略 执行 模型 认为 ， 企 业 的 运营 战略 既是 组 织 存在 的 动力 ， 也 是 企业 IT 
架构 的 逻辑 基础 ， 这 是 一 种 传统 的 、 层 级 的 战略 管理 思维 。 企 业 战 略 由 高 管 
层 制 定 ; 开 部 门 只 是 战略 的 执行 者 〈 如 图 3-4 中 的 路 径 1) 。 


D> 二 、 技 术 潜力 模型 ( Technology Potential ) 
技术 潜力 模型 认为 运营 战略 是 企业 动力 ， 但 其 执行 不 可 缺少 IT 战略 的 支持 ， 
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开 战略 既是 企业 运营 的 需要 ， 也 是 开 架构 和 流程 的 需要 。 企 业 高 管 须 具 有 开 思 
维 ， 充 分 认识 IT 战略 对 企业 运营 战略 的 支持 作用 (如 图 3-4 中 的 路 径 2) 。 


D> 三、 竞争 潜力 模型 ( Competitive Potential) 


竞争 潜力 模型 主张 通过 IT 战略 对 原 有 运营 战略 进行 改造 或 提升 。 该 模式 
对 企业 高 管 提出 了 特殊 要 求 ， 高 管 必须 能 够 从 商业 视角 审视 开 市 场 的 哪些 IT 
技术 、IT 系统 够 帮助 改变 现 有 的 企业 治理 模式 、 改 变 和 提升 企业 的 运营 战略 
(如 图 3-4 中 的 路 径 3) 。 





D> 四 、 服 务 水 准 模型 ( Service Level) 


服务 水 准 模型 致力 于 在 组 织 内 部 建立 世界 领先 的 IT 系统 ， 用 以 创新 提高 企 
业 服 务 水 准 。 在 此 模式 下 ， 企 业 运 营 战 略 扮演 非 直接 相关 的 角色 (如 图 3-4 中 
的 路 径 4) 。 

对 于 服务 水 准 (路 径 4) 应 该 属于 为 企业 提供 开 解决 方案 的 供应 商 ， 例 如 
IBM 等 ， 或 传统 企业 通过 自身 的 建设 形成 相应 的 解决 方案 ， 并 服务 于 其 他 公司 。 

竞争 潜力 〈 路 径 3) 往往 是 希望 通过 信息 技术 的 发 展 来 推动 企业 战略 变 
革 的 企业 ， 如 互联 网 改变 了 传统 的 营销 模式 ， 产 生出 来 的 团购 等 模式 ;再 如 
言 息 技 术 的 发 展 有 效 地 推动 了 制造 企业 向 服务 转型 等 。 

广大 的 制造 企业 应 属于 战略 技术 并 举 模 式 ( 路 径 1、2 的 结合 ， 也 即 是 粗 
箭头 表示 ) ， 即 企业 应 根据 自身 的 经 营 战略 ， 站 在 行业 的 高 度 思考 组 织 与 业务 
流程 规划 ; 同时 结合 当前 信息 技术 手段 的 支持 能 力 ， 科 学 地 规划 信息 技术 的 
应 用 ， 从 而 保持 组 织 发 展 战略 与 信息 化 建设 战略 的 一 致 ， 在 此 基础 上 构建 合 
理 的 企业 信息 架构 。 






































D> 一 、 常 规 信息 化 规划 涵盖 内 容 
常规 信息 化 规划 应 涵盖 的 核心 内 容 主要 有 需求 分 析 、 整 体 规划 、 组 织 
保障 体系 及 实施 规划 等 内 容 ， 根 据 信 息 化 规划 的 目的 不 同 ， 相 关内 容 的 详 略 
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程度 会 存在 区 别 ， 各 部 分 内 容 概述 如 下 〈 见 图 3-5) 。 


六 自 化 规划 核心 内 容 
日 县 化 规划 核心 内 容 体系 化 、 与 业 
务 结合 紧密 













信息 化 现 。 ”发 展 战略 “、 集 团 管控 ”企业 业务 ”外 部 协同 
状 评估 需求 十 交 需求 需求 
信息 化 战 “应 用 系 ”支撑 体 
略 措施 “ 。 统 设计 。” 系 设计 
组织 及 保 组 织 资源 绩效 评 ”信息 化 标 
外“ 人 人 





ET 和 部 时 方式 项 目 划 分 ， 实 施 策划 预算 分 析 
Ch 硬 新 化 决策 、 
部 团 为 式 管理 执行 


图 3-5 信息 化 规划 涵盖 的 核心 内 容 











1. 需求 分 析 

通过 对 企业 各 层 领 导 访谈 及 发 放 调查 问卷 等 形式 ， 充 分 理解 企业 的 战略 、 
管理 模式 、 行 业 及 业务 模式 、 企 业 价值 链 构成 及 外 部 协同 需求 〈 仿 客户 、 供 
应 商 、 上 级 主管 部 门 、 其 他 政府 部 门 ) 等 ， 从 而 梳理 出 企业 信息 化 需求 和 管 
理 需要 改进 的 需求 ; 同时 通过 对 企业 信息 化 现状 进行 全 面 的 评估 ， 确 定 企业 
言 息 化 的 起 点 ， 需 要 深化 应 用 的 内 容 及 应 用 存在 的 问题 等 。 通 常 企业 的 信息 
化 需求 来 源 于 以 下 方面 。 

。 信息 化 现状 评估 。 

。 发 展 成 略 需求 。 

。 集团 管控 需求 。 

。 企业 业务 需求 。 

。 外 部 协同 需求 。 

2. 整体 规划 

在 完成 需求 分 析 的 基础 上 ， 规 划 出 企业 的 信息 化 战略 目标 及 蓝图 、 信 息 
化 战略 措施 、 应 用 系统 设计 和 支撑 体系 设计 等 内 容 。 其 中 的 信息 化 战略 目标 
及 蓝图 和 信息 化 战略 措施 是 关键 ,需要 经 过 多 轮 的 反复 沟通 才能 形成 初步 的 
一 致意 见 ， 在 整体 蓝图 (整体 框架 ) 明确 后 ， 进 入 应 用 系统 设计 (如 ERP 系 
1 56 : 
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统 、PLM 系统 等 ， 描 述 的 重点 是 系统 目标 、 核 心 功能 、LO 分 析 等 ) 和 支撑 
体系 设计 (核心 内 容 主 要 包括 网 络 构 架 、 数 据 中 心 建设 和 信息 安全 与 管理 三 
部 分 内 容 ) ， 这 两 部 分 是 整个 规划 报告 的 内 容 主 体 。 

。 战略 目标 及 整体 框架 。 

。 信息 化 战略 措施 。 

。 应 用 系统 设计 。 

。 支撑 体系 设计 。 

3. 组 织 及 保障 体系 规划 

依据 信息 化 工作 的 主要 内 容 、 信 息 化 的 现状 以 及 企业 的 特点 ， 构 架 起 企业 
言 息 化 的 并 治理 体系 ， 并 对 信息 化 核心 流程 进行 设计 ; 在 IT 治理 体系 的 基础 
上 ， 进 行 信息 化 组 织 结构 设计 ， 明 确 企业 信息 化 相关 部 门 的 职责 及 岗位 设置 
(需要 重点 考虑 的 是 信息 化 人 员 的 晋升 体系 ) 。 此 外 对 于 集团 化 企业 而 言 还 需要 
重点 考虑 了 人 力 资源 如 何 实现 有 效 的 共享 ， 在 IT 治理 体系 及 组 织 保证 的 基础 
上 ， 搭 建 较为 合理 的 信息 化 绩效 考核 体系 ， 同 时 规划 需要 出 台 的 信息 化 标准 。 

IT 治理 体系 包含 组 织 资源 保障 体系 、IT 绩效 评价 体系 和 信息 化 标准 体系 
三 方面 内 容 。 

4. 实施 规划 

实施 规划 的 重点 不 是 画 出 甘 特 图 ， 而 是 首先 要 考虑 项 目的 划分 ， 通常 企 
业 都 会 将 新 实施 的 应 用 项 目 考虑 得 比较 清楚 ， 其 实在 规划 过 程 中 还 需要 考虑 
的 是 管理 类 的 项 目 、 基 础 建设 类 的 项 目 、 深 化 应 用 的 项 目 等 (根据 企业 的 项 
目 特点 和 组 织 模式 会 有 不 同 的 划分 方式 ) 。 

其 次 要 重点 考虑 相关 系统 的 部 署 模式 (尤其 对 于 集团 企业 而 言 非常 重 
要 )， 不 同 的 部 署 模式 决定 了 系统 的 实施 路 径 。 

接着 ， 在 此 基础 上 讨论 并 确定 各 个 项 目的 实施 顺序 (可 根据 业务 需要 紧 
迫 度 、 信 息 系 统 的 价值 贡献 度 等 方式 进行 划分 ) 。 这 部 分 不 在 于 结果 ， 而 在 于 
通过 讨论 让 相关 的 负责 人 能 够 理解 并 支持 该 实施 步骤， 做 好 充分 的 前 期 准备 ， 
并 在 未 来 的 时 间 节 点 承担 项 目 推进 责任 。 

最 后 根据 计算 出 相应 的 费用 预算 ， 并 对 风险 进行 分 析 ， 并 提出 切实 可 行 
的 应 对 措施 。 
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b> 二 、 拓展 信息 化 规划 涵盖 内 容 


除了 常规 的 信息 化 规划 所 涵盖 的 内 容 外 ， 不 同 企业 (尤其 是 集团 型 )》 根 
据 其 要 求 ， 通 常 还 会 提出 与 信息 化 规划 相关 的 业务 流程 规划 、 信 息 资源 规划 
和 专项 应 用 系统 规划 等 拓展 规划 内 容 。 

1. 业务 流程 规划 

信息 化 建设 是 以 业务 流程 为 核心 的 ， 而 企业 的 业务 流程 则 是 纷繁 复杂 、 
动态 变化 的 ， 业 务 流程 规划 就 是 站 在 全 局 的 角度 ， 对 企业 核心 业务 流程 进行 
全 面 的 梳理 ， 实 现 企业 业务 流程 的 结构 化 、 层 次 化 、 网 状 化 〈 见 图 3-6) 。 








图 3-6 企业 业务 流程 地 图 


通过 多 视图 的 方式 进行 表述 ， 实 现 组 织 视图 、 数 据 视图 、 过 程 视图 、 功 
能 视图 和 资源 (产品 /服务 等 ) 视图 之 间 的 紧密 衔接 ， 从 而 实现 企业 业务 流程 
的 可 视 化 ; 在 此 基础 上 对 流程 进行 分 析 和 诊断 ， 提 出 流程 优化 建议 ;以 流程 
为 核心 梳理 出 核心 业务 的 信息 化 需求 ( 见 图 3-7) 。 

由 于 业务 流程 规划 涉及 企业 的 各 个 方面 ， 而 且 往 往 与 企业 的 变革 管理 息 
息 相关 ， 如 果 在 企业 尚未 建立 业务 流程 的 管理 体系 和 思路 的 前 提 下 ， 就 贸然 
进行 全 局 性 的 业务 流程 规划 ， 往 往 费 时 、 费 力 、 费 钱 ， 同 时 容易 陷入 “纠缠 
:581 
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习 3-7 ”业务 流程 范例 











于 流程 细节 ”的 怪圈 中 。 

这 时 候 最 好 的 办 法 是 : 以 企业 某 核心 业务 流程 为 核心 对 该 业务 流程 进行 
规划 ， 即 将 业务 流程 规划 的 方法 、 工 具 及 优化 思路 等 传递 给 企业 ， 让 企业 建 
立业 务 流程 规划 的 能 力 ， 在 适当 的 时 机 ， 由 企业 组 织 进 行 全 局 性 的 业务 流程 
规划 ， 并 在 此 基础 上 形成 PDCA 的 业务 流程 管理 体系 ， 并 不 断 进行 优化 。 

2. 信息 资源 规划 

言 息 资 源 规划 是 为 了 充分 利用 企业 信息 化 建设 成 果 ， 发 挥 信息 资源 的 利 
用 价值 ， 构 建行 业 数 据 共享 平台 ， 形 成 以 数据 仓库 为 核心 的 战略 层 应 用 系统 ， 
服务 于 集团 决策 层 的 科学 决策 和 精细 化 管理 ， 对 集团 及 下 属 企业 业务 需求 的 
言 息 资 源 的 采集 、 处 理 、 传 输 和 使 用 的 全 面 规划 。 

主要 定义 集团 信息 资源 基础 管理 标准 、 原 则 、 方 法 ， 数 据 共享 平台 构建 的 范 
围 、 思 路 、 要 求 ， 建 立 切实 可 行 的 信息 资源 管理 机 制 ， 具 体 包括 以 下 内 容 。 

e 业务 需求 分 析 : 建立 集团 业务 模型 和 企业 业务 模型 ， 包括 职能 域 划 分 、 

主题 分 析 、 用 户 视 图 、 业 务 流程 分 析 、 数 据 流程 分 析 、 业 务实 体 、 数 

据 元 素 和 分 析 指 标 集 等 。 

。 建立 数据 规范 : 建立 集团 信息 资源 管理 基础 标准 规范 ， 对 信息 编码 、 

主 数据 和 元 数据 等 进行 管理 。 

。 主题 数据 库 建 模 : 根据 集团 及 下 属 企业 的 业务 特点 ， 划 分 若干 个 主题 ， 
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建立 集团 统 


。 元 数据 管理 设计 : 


。 数据 仓库 设计 : 
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一 遵循 的 概念 数据 模型 。 


分 为 业务 元 数据 和 技术 元 数据 ， 对 元 数据 进行 设计 。 
按 细节 层 、 轻 度 汇 总 层 、 中 度 汇 总 层 、 报 表层 和 指标 





模型 层 设 计数 据 仓 库 ， 为 建立 可 扩展 的 数据 共享 平台 打 好 基础 。 
。 商业 智能 设计 : 从 联机 分 析 、 决 策 支 持 、 风 险 管理 、 经 营 绩效 评价 、 
统计 报表 和 预警 预报 等 不 同 维 度 ， 构 建 分 析 和 展现 模型 。 
i 包括 对 原始 系统 的 系统 分 析 ， 在 此 基础 
进行 数据 交换 、ETL 和 ODS 的 规划 设计 。 
二 通过 服务 组 件 规 划 ， 定 义 其 他 应 用 系统 访问 行业 基础 数据 


管理 平台 的 接口 功能 


、 安 全 等 级 划分 和 身份 验证 等 。 


。 建立 信息 资源 管理 机 制 包括 组 织 机 构 、 沟 通 机 制 、 发 布 机 制 和 版 本 
管理 等 ， 为 信息 资源 规划 的 持续 改进 提供 支撑 。 
言 息 资 源 规划 的 成 果 见 表 3-1。 


表 3-1 信息 资源 规划 成 果 一 览 表 































































































成 果 内 容 成 果 形 式 
职能 域 职能 树 划分 为 两 级 ， 一 级 全 集团 统一 ， 二 级 职能 树 允 许 企业 
个 性 化 
业务 流程 人 
业务 模型 用 户 视图 单据 、 账 册 、 报 表 
数据 流 图 DFD -1、IPO 图 
业务 实体 建立 集团 统一 的 模型 ，CU 矩阵 
数据 元 素 建立 集团 统一 的 模型 
编码 建立 集团 统一 的 模型 ， 分 A、B 、C 三 类 编码 
数据 标准 主 数据 建立 集团 统一 的 模型 
元 数据 建立 集团 统一 的 模型 
概念 模型 建立 统一 技术 规范 ，E -R 图 归档 
业务 数据 模型 逻辑 模型 建立 统一 技术 规范 ，E -R 图 归档 
物理 模型 建立 统一 技术 规范 ，E -R 图 归档 
概念 模型 建立 集团 统一 的 模型 ,EE -R 图 归档 
主题 数据 模型 逻辑 模型 E-R 图 归档 
物理 模型 E-R 图 归档 
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( 续 ) 

成 果 内 容 成 果 形 式 

细节 数据 层 建立 数据 模型 ，E - R 图 归档 

轻 度 汇总 层 建立 数据 模型 ， 来源 于 细节 数据 ， 可 向 下 钻 取 
数据 仓库 模型 中 度 汇 总 层 建立 数据 模型 ， 来 源 于 轻 度 汇总 ， 可 向 下 销 取 

综合 报表 层 建立 数据 模型 ， 来 源 于 中 度 汇总 ， 可 建立 多 版 本 、 可 编辑 

指标 模型 层 计算 指标 、 维 度 指 标 、 分 类 指标 、 比 较 指 标 等 

经 营 分 析 基于 统计 报表 的 同期 比 、 企 业 排名 等 

分 企业 类 型 建立 企业 、 部 门 、 个 人 的 绩效 评价 体系 ， 乎 

商业 智能 模型 绩效 评价 ee 肿 门 、 个 人 的 绩效 评价 体系 ， 服 务 

预警 预报 用 于 仪表 盘 分 析 、 风 险 分 析 等 

















3. 专项 应 用 系统 规划 

在 进行 信息 化 整体 规划 的 过 程 中 ,企业 往往 会 根据 自己 未 来 建设 的 重点 
提出 对 核心 应 用 系统 进行 更 为 详细 的 需求 规划 ， 例 如 制造 执行 系统 、 供 应 链 
管理 系统 和 信息 集成 平台 等 。 

在 信息 化 整体 规划 中 往往 会 涉及 应 用 系统 的 需求 分 析 ， 但 由 于 关注 的 重 
点 不 太一 样 ， 此 时 的 需求 分 析 往 往 较 为 粗略 ， 主 要 目的 是 突出 业务 需求 要 点 、 
特殊 需求 及 与 其 他 系统 之 间 的 边界 等 内 容 ， 便 于 企业 形成 整体 的 信息 化 蓝图 。 

而 系统 详细 需求 则 需要 结合 与 系统 相关 的 各 业务 进行 细 化 的 分 析 ， 形 成 
各 功能 的 需求 要 点 ， 对 可 能 存在 的 个 性 化 需求 进行 详细 描述 (根据 情况 需要 
辅助 于 详细 业务 流程 图 ) ， 并 对 与 其 他 系统 之 间 的 集成 进行 详细 分 析 ， 其 目的 
是 用 于 指导 未 来 的 选 型 或 定制 开发 。 

两 种 需求 分 析 的 对 比 见 表 3-2。 

表 3-2 规划 需求 分 析 与 系统 需求 分 析 对 比 表 



















































































对 比 项 规划 应 用 系统 需求 分 析 应 用 系统 详细 需求 分 析 

分 析 目 的 支持 企业 信息 化 整体 规划 指导 选 型 或 定制 开发 

分 析 视 角 全 局 、 战 略 及 管控 管理 和 执行 

关注 重点 相关 管理 难点 、 特 点 及 弱点 相关 详细 业务 流程 及 管理 要 点 

分 析 重点 需求 要 点 、 特 殊 需 求 及 与 其 他 系统 之 间 边 各 功能 需求 要 点 ， 对 可 能 存在 个 性 化 
界 等 的 需求 进行 详细 描述 等 

业务 参与 “| 适度 紧密 

详细 程度 “| 适中 详细 

集成 描述 集成 思路 和 重点 集成 哪些 系统 详细 集成 方案 ， 核 心 集成 数据 
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4. 其 他 专项 规划 

随 着 企业 信息 化 的 不 断 深入 ,信息 系统 的 构架 也 越 来 越 复 杂 ， 信 息 决 策 、 
管理 及 执行 难度 越 来 越 大 ， 不 少 企业 也 提出 了 集团 管控 体系 规划 、IT 治理 规 
划 、 信 息 化 制度 规划 、 开 部 门 发 展 规划 、 电 子 商 务 规 划 (电子 商务 规划 的 关 
键 不 在 于 信息 系统 如 何 实现 相关 的 功能 ， 更 为 关键 的 是 与 之 相关 的 商业 模式 
如 何 构建 ， 这 种 商业 模式 与 企业 现 有 商业 模式 之 间 的 关系 是 什么 ?是 竞争 、 
互补 还 是 另辟蹊径 ?) 等 需求 。 


D> 三 、 界 定 信息 化 规划 覆盖 范围 


确定 完 信 息 化 规划 的 内 容 后 ， 对 于 集团 企业 还 需要 明确 规划 所 有 覆盖 的 范 
围 ， 否 则 在 有 限 的 资源 〈 时 间 、 人 力 、 资 金 ) 下 ， 如 果 都 要 涉及 ， 是 很 难保 
证 最 终 的 效果 的 。 图 3-8 是 某 集团 信息 化 规划 界定 的 项 目 范 围 。 
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图 中 绿 颜色 是 规划 方案 |xxx 下 
的 核心 ， 黄 颜色 为 覆盖 范围 有 海 
( 详 见 彩 插 )》 限 XXX 

分 公 
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图 3-8 某 集 团 企业 信息 化 规划 的 范围 
通过 这 样 的 范围 界定 ， 可 以 采取 “点 面 结合 ”的 方式 进行 集团 的 信息 化 
整体 规划 。 所 谓 面 ， 是 指 站 在 集团 层面 进行 整体 的 规划 ， 点 是 指 根据 业务 板 
块 选择 具有 典型 代表 的 下 属 企业 进行 详细 调研 ， 通 过 典型 企业 的 业务 分 析 加 
深 对 集团 整体 业务 的 了 解 ， 从 中 提炼 共性 内 容 ， 开 展 全 面 规划 ， 这 种 点 面 结 
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合 的 方式 不 仅 可 以 缩短 规划 周期 ， 更 便于 后 续 信 息 化 的 实施 与 推广 。 











企业 信息 化 总 体 规划 一 般 由 企业 自身 、 高 等 院 校 、 乙 方 咨询 公司 (软件 
公司 ， 以 及 以 代理 和 实施 某 个 信息 化 软件 为 一 利 模式 的 信息 化 咨询 公司 ) 或 
第 三 方 信息 化 咨询 机 构 等 来 完成 。 这 几 种 方式 有 各 自 的 优 缺 点 : 

e 企业 自身 完成 信息 化 规划 : 优点 是 熟悉 企业 的 实际 情况 、 规 划 调 整 
比较 容易 、 人 员 成 本 相对 较 低 ; 劣势 是 缺乏 对 信息 化 建设 的 整体 把 
控 、 对 信息 化 前 沿 技 术 不 了 解 、 很 难处 理 企业 中 复杂 的 人 际 关 系 、 
很 难 站 在 企业 战略 的 角度 来 考虑 信息 化 建设 以 及 具有 和 较 高 的 风险 。 
由 乙方 咨询 公司 完成 规划 : 优点 是 能 把 握 某 些 领域 的 开 技术 发 展 方向 ， 
并 能 实现 该 领域 的 落地 解决 方案 ; 劣势 是 因为 咨询 商 实际 上 是 产品 提 
供 商 的 代理 商 ， 这 些 咨询 公司 会 从 自身 恒利 的 角度 决定 他 们 共同 作为 
乙方 与 企业 的 合作 关系 ， 这 样 ， 就 难免 出 现 一 个 误区 ， 即 无 论 前 期 诊 
断 的 结果 如 何 ， 开 出 的 方 子 都 是 千篇一律 ， 为 后 期 提供 软件 产品 打 基 
础 ， 虽 然 有 可 能 成 功 ， 但 是 企业 付出 的 代价 却 很 大 ， 而 且 难 免 误 导 企 
业 。 此 外 ， 如 果 乙 方 咨询 公司 销售 或 实施 的 系统 比较 全 面 ， 所 做 的 信 
息 化 规划 可 能 会 比较 全 面 。 否 则 以 管理 信息 化 为 核心 的 会 关注 ERP、 
SCM、CRM 、0A、BI 等 内 容 ， 而 以 PLM 为 核心 的 会 关注 C4P， 而 以 系 
统 集 成 为 核心 的 会 关注 IT 基础 架构 和 信息 安全 方面 ， 而 企业 真正 的 信 
息 化 规划 的 关注 点 应 该 在 于 战略 、 管 理 、 业 务 及 流程 。 

由 大 专 院 校 完成 信息 化 规划 : 其 优势 是 对 信息 化 理论 知识 的 理解 很 深 
且 全 面 、 分 析 问 题 比 较 客 观 ; 劣势 是 缺乏 对 实际 产品 的 认识 和 了 解 、 
应 用 实践 不 足 、 可 持续 性 较 差 、 人 员 不 能 很 好 保证 。 

由 第 三 方 信息 化 咨询 机 构 完 成 规划 : 所 谓 第 三 方 信息 化 咨询 服务 ， 即 
不 以 推广 某 一 信息 化 产品 为 目的 ， 站 在 制造 业 企业 的 角度 ， 结 合 企业 
言 息 化 建设 的 实际 情况 ， 充 当 企 业 的 “外 脑 "， 进 行 信 息 化 规划 工作 。 
其 优势 是 熟悉 企业 所 处 行业 的 信息 化 状况 ， 了 解 主流 信息 化 产品 的 特 
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点 ， 分析 问 题 比较 客观 ， 规 划 具 有 可 持续 性 ;劣势 是 对 企业 不 熟悉 ， 
同时 不 少 机 构 在 利益 的 驱使 下 披 着 “第 三 方 咨 询 公 司 ” 的 外 衣 ， 却 行 
使 乙方 咨询 的 业务 ， 其 隐蔽 性 在 于 不 捆绑 于 某 一 固定 的 乙方 。 
无 论 企业 最 终 选 择 了 哪 种 模式 ， 关 键 是 要 做 到 坚持 以 企业 为 主体 ， 其 他 
机 构 来 联合 推动 信息 化 规划 。 毕 竟 鞋 合 不 合 脚 ， 只 有 自己 最 清楚 ， 企 业 必须 
具备 的 是 对 信息 化 规划 质量 的 辨别 能 


D>P> 一 、 如 何 选择 信息 化 咨询 公司 


企业 在 选择 信息 化 咨询 公司 时 应 该 重点 考察 以 下 方面 。 

e 中 立 性 : 该 咨询 公司 是 不 是 某 些 软件 厂商 的 代理 商 (或 实施 商 ) ， 如 果 
是 ， 则 该 咨询 公司 在 提出 解决 方案 时 往往 会 有 一 定 的 偏向 性 (如果 企 
业 对 某 软件 有 一 定 的 倾向 性 ， 则 这 类 咨询 公司 是 不 错 的 选择 ) 。 

e 长 期 性 : 重点 考察 该 咨询 公司 是 否 将 信息 化 规划 作为 一 个 长 期 的 业务 
来 做 ， 如 果 是 报 以 投资 心态 进入 这 个 领域 的 ， 感觉 这 个 市 场 不 错 ， 必 
然 会 是 按照 “ 打 广 告 一 获 订 单一 搭 班子 一 建 队伍 一 看 效益 一 撤 市 场 ” 
的 流程 进行 。 其 实 咨 询 行业 是 靠 和 人 和 项 目 一 个 个 堆 起 来 的 ， 其 快速 发 
展 性 和 利润 率 方面 都 不 是 很 高 。 

e 专业 性 : 只 有 专业 方 能 凸显 卓越 。 要 考察 咨询 公司 是 专注 在 某 些 行业 ， 
还 是 什么 行业 都 可 以 做 (不 过 随 着 多 元 化 集团 越 来 越 多 ， 所 涉足 的 行 
业 也 越 来 越 广 ， 对 咨询 公司 的 挑战 也 越 来 越 大 ) 。 

。 领域 性 : 企业 信息 化 的 特点 是 跨 专 业 的 ， 软 件 公司 根 据 各 自 的 优 
势 ， 推 出 了 ERP、PLM 等 产品 ， 但 是 企业 是 按照 业务 来 进行 划分 
的 ， 因 此 在 进行 信息 化 规划 的 时 候 就 需要 顾问 有 一 定 的 “ 跨 界 ”能 
力 ， 尤其 是 对 系统 边界 的 划分 要 清晰 。 通 常 一 个 制造 企业 的 信息 化 
规划 需要 由 以 下 顾问 组 成 一 个 联合 团队 方 能 做 好 ， 即 项 目 管理 + 行 
业 顾问 + 管理 信息 化 顾问 + 产品 创新 数字 化 顾问 + 信息 安全 与 管理 
顾问 。 

e 方法 论 : 是 否 建立 了 一 套 较为 完整 的 从 规划 到 规划 落地 的 方法 论 ， 并 
且 在 实践 中 下 进行 了 论证 并 反复 进行 优化 。 
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e 品牌 度 : 规划 能 力 最 直接 的 品牌 反映 就 是 用 户 的 口碑 ， 可 以 通过 对 

所 咨询 客户 的 调查 沟通 ， 甚 至 翻阅 相应 的 报告 内 容 来 全 面 了 解 咨询 

司 的 能 力 。 

当然 ， 做 好 信息 化 规划 关键 是 选择 咨询 顾问 ， 尤 其 是 项 目 经 理 ， 直 接 的 
方式 就 是 与 未 来 的 咨询 顾问 进行 沟通 ， 除 充分 判断 其 对 信息 化 相关 知识 、 对 
行业 特点 的 理解 能 力 外 ， 最 为 关键 的 是 要 判断 其 沟通 、 协 调 及 项 目 控制 能 
毕 竞 信息 化 规划 是 需要 同 企业 的 决策 层 、 管 理 层 及 执行 层 的 员工 都 要 进行 交 
流 和 沟通 的 ， 沟 通 能 力 对 咨询 顾问 来 说 是 非常 关键 的 。 

企业 在 选择 咨询 公司 时 ， 切 忌 选 择 那 些 销 售 顾问 是 一 波 人 ， 咨 询 顾问 是 
另外 一 波 人 的 咨询 公司 ， 因 为 ， 通 常 销 售 顾问 的 沟通 能 力 和 说 服 力 都 是 非凡 
的 ， 而 且 还 会 口 若 悬 河 地 育 目 承诺 不 该 承诺 的 内 容 。 

总 之 ， 企 业 选择 信息 化 咨询 公司 时 有 点 像 找 对 象 (即便 人 刨 去 价格 因素 ) ， 
不 是 最 优秀 的 咨询 公司 就 是 最 佳 选 择 ， 而 是 合适 才 是 最 好 的 。 

关于 《咨询 公司 招标 文件 》 和 《信息 化 规划 咨询 合同 模板 》， 可 参见 后 
续 范 例文 档 。 


D> 二 、 教 练 式 规划 成 为 信息 化 规划 新 模式 


随 着 企业 信息 化 规划 需求 的 日 渐 迫 切 ， 现 有 模式 存在 的 弊端 也 日 渐 凸 显 ， 
未 来 将 催生 一 种 新 的 服务 模式 一 一 教练 式 规划 ， 就 是 由 具有 丰富 经 验 的 顾问 
以 教练 的 方式 参与 到 企业 的 信息 化 规划 中 ， 信 息 化 规划 的 执行 过 程 由 企业 内 
部 人 员 来 付 诸 实现 ， 教 练 式 顾问 在 项 目 中 承担 以 下 责任 。 

e 规划 前 期 : 通过 培训 等 方式 ， 帮 助 企 业 建 立 规划 的 方法 与 流程 。 

e 规划 执行 : 提供 大 量 的 背景 材料 、 观 点 及 普遍 使 用 的 经 验 ， 并 参与 关 

键 核心 环节 的 讨论 工作 。 

。 问题 解决 : 在 客户 发 现 问题 时 ， 参 与 讨论 并 找 出 正确 的 答案 。 

e 项 目 后 期 : 做 好 相应 的 智力 支持 。 

授 之 以 “ 渔 ” 的 教练 式 规划 模式 ， 较 好 地 规避 了 以 下 几 个 弊端 。 

e。 规划 知识 短 板 : 通过 培训 、 辅 导 等 方式 有 效 地 规避 了 企业 在 信息 化 规 

划 中 的 知识 、 方 法 短 板 ， 同 时 通过 教练 式 规划 模式 深入 对 企业 内 部 人 

员 进 行 了 培训 ， 有 效 地 提高 了 企业 信息 化 从 业 人 员 的 素质 。 


六 对 








AN 
























































! 65 


企业 信息 化 评估 与 规划 之 路 


。 中 立 性 风险 ; 因为 教练 式 规 划 ， 顾 问 并 不 参与 到 具体 的 规划 内 容 ， 而 
是 以 培训 、 辅 导 、 关 键 环 节 讨 论 、 问 题 辅导 等 形式 参与 规划 过 程 ， 因 


此 有 效 规避 了 第 三 方 咨询 机 构 “ 伪 中 立 ” 的 风险 。 


。 销售 实施 两 张 皮 : 有 效 规避 了 规模 性 咨询 公司 销售 顾问 是 一 波 人 ， 咨 
询 顾问 又 是 男 一 波 人 的 乾 炊 局 面 ， 同时 有 效 地 解决 了 选择 咨询 公司 的 


实质 是 选 人 


的 问题 。 





。 降低 咨询 费用 : 有 效 降 低 了 企业 在 信息 化 规划 过 程 中 多 则 几 百 万 ， 少 


有 几 十 万 的 


咨询 费用 。 


当然 ， 教 练 式 规划 模式 不 可 规避 的 劣势 是 ， 目 前 能 提供 教练 式 规划 的 顾 
问 资源 有 限 ， 顾 问 的 能 力 仍 需 不 断 提升 和 企业 自身 需要 有 一 定 可 塑 的 信息 化 
人 才 基 础 等 。 但 可 以 相信 的 是 ， 随 着 企业 需求 的 不 断 增 加 ， 教 练 式 规 划 模 式 
将 越 来 越 受 到 企业 的 欢迎 。 其 与 传统 IT 的 规划 对 比 见 表 3-3。 





表 3-3 教练 式 IT 规划 与 传统 IT 规划 对 比 表 


教练 式 开 规 划 


传统 全 规划 



































项 目 目标 帮助 建立 解决 问题 的 流程 和 方法 ,在 项 | ”代替 客户 具体 完成 相应 的 内 容 ， 以 报告 
目 过 程 中 灌输 ， 关 注 过 程 及 结果 为 追求 的 最 终结 果 

项 目 执行 提供 大 量 的 背景 材料 、 观 点 及 普遍 使 用 | 忽视 客户 的 专业 知识 和 相应 经 验 ， 往 往 
的 经 验 ， 供 客户 参考 持 “ 你 是 专家 还 是 我 是 专家 ”的 态度 

问题 处 理 与 客户 一 起 发 现 问题 ， 并 在 讨论 中 找 出 匡 助 专业 的 知识 和 对 企业 的 调研 ， 直 接 


正确 的 答案 


给 出 答案 





企业 掌握 咨询 的 过 程 和 方法 ， 可 在 后 续 


项 目 移交 | 的 工作 中 维护 规划 


第 六 节 ”范例 文档 分 享 RN 


DP 一 、 范 例 1: 咨询 招标 文件 范本 


xx 公司 信息 化 规划 咨询 项 目 招标 文件 














除了 报告 还 是 报告 ， 新 问题 出 现时 企业 


依旧 很 迷茫 








目 录 


一 、 招 标 要 求 
1. 招标 邀请 书 


序号 


滥 
ll 
训 


章 ”信息 化 规划 前 期 准备 


2. 投标 人 须知 


主要 内 容 





项 目 名 称 : 
资金 来 源 : 自 有 资金 

项 目 内 容 : 详 见 第 二 部 分 内 容 
采购 人 : 





合格 的 投标 人 : 

1) 投标 人 须 具 有 独立 法 人 资格 ; 注册 资金 人 民 币 万 元 ( 含 ) 以 上 上 且 营 业 执照 通过 
2014 年 年 审 ( 须 提供 营业 执照 复印 件 并 加 盖 公 章 )， 

2) 报价 人 应 在 法 律 上 和 财务 上 独立 、 合 法 运作 并 独立 于 采购 人 。 

3) 报价 人 应 具有 良好 的 商业 信誉 和 健全 的 财务 会 计 制 度 





及 价 费 用 :无论 报价 的 过 程 和 结果 如 何 ， 报 价 人 自行 承担 所 有 与 参加 报价 及 谈判 有 关 活 动 
的 全 部 费用 





委 标 书 语言 中 文 
及 价 书 中 所 用 的 计量 单位 ， 除 竞争 性 谈判 邀请 书 中 有 特殊 有 要求 外 ， 应 采用 中 国 国家 法 定 计 
量 单位 





民 价 要 求 ， 

民 价 货币 : 人 民 币 

民 价 人 应 在 报价 表 上 标明 对 本 次 采购 拟 提供 的 咨询 服务 价格 ， 包 括 单 价 和 总 价 。 采 购 人 不 
接受 有 任何 选择 的 报价 








受 标书 有 效 期 : 投标 书 递 交 截 止 期 后 90 日 内 





股 标书 封面 要 求 : 写 明 项 目 名 称 、 邀 请 书 编号 、 采 购 人 名 称 、 报 价 人 名 称 等 





用 标书 份 数 及 密封 要 求 ， 

正本 1 份 ， 副 本 4 份 ， 电 子 版 1 份 ; 电子 文档 格式 : Office 2007 及 以 上 版 本 的 Word 文档 、 
Excel 文档 ， 图 片 可 编辑 ， 并 附 PDF 格式 文档 。 

委 标 人 应 将 投标 书 正本 和 所 有 的 副本 分 开 密 封装 在 单独 的 信封 中 ， 且 在 信封 上 标明 “正本 ” 
“副本 ”字样 。 然 后 再 将 所 有 信封 封装 在 一 个 外 层 信 封 中 。 为 方便 查阅 ， 投 标 人 应 将 报价 一 
览 表 正 本 单独 密封 提交 ， 并 在 信封 上 标明 “报价 一 览 表 ” 字样 








受 标书 递交 截止 时 间 ， 
也 点， 








10 


评 标 时 间 : 





ER 


应 标 方 的 资质 要 求 
咨询 团队 要 求 
其 他 要 求 

投标 文件 格式 


67 


企业 信息 化 评估 与 规划 之 路 


7. 投标 函 
8. 授权 书 
9. 开标 一 览 表 
10. 项 目 实施 方案 与 计划 
11. 投标 人 资质 证 明 
12. 主要 项 目 成 员 简介 及 项 目 经 验 
二 、 项 目 内 容 
本 项 目 实施 规划 所 涵盖 的 周期 为 2016 一 2020 年 ， 包 含 信息 化 规划 与 具 
体 项 目的 需求 分 析 等 咨询 服务 两 类 ， 需 在 2015 年 年 底 前 全 部 完成 。 具 体 
如 下 : 
1. 信息 化 整体 规划 
(1) 概述 
根据 我 公司 的 总 体 发 展 战略 ， 在 充分 了 解 我 公司 管理 模式 的 基础 上 ， 
对 主要 核心 业务 流程 进行 梳理 和 优化 ; 同时 全 面 、 客 观 地 对 我 公司 信息 化 
进行 评估 ， 进 而 形成 《XX 公司 信息 化 整体 规划 》 报 告 。 该 报告 应 满足 以 下 
要 求 : 
以 支撑 实现 XX 公司 “十 三 五 ”发 展 战略 目标 为 着 眼 点 ， 设 计 出 能 满足 
公司 未 来 五 年 发 展 需 要 的 信息 化 目标 和 蓝图 ， 规 划 内 容 全 面 、 实 施 方 算 
可 行 。 报告 于 2015 年 10 月 底 前 完成 并 正式 提交 。 
(2) 报告 内 容 应 包括 
e@“ 十 三 五 ”XX 公司 信息 化 建设 目标 、 发 展 原则 与 总 体 思 路 。 
@ 业务 流程 分 析 : 在 充分 理解 XX 公司 现 有 管理 制度 的 基础 上 ， 对 核心 业 
务 流程 ( 含 销售 、 研 发 、 采 购 、 生 产 、 服 务 等 ) 进行 梳理 ， 实 现 我 公 
司 业务 流程 的 可 视 化 ， 提 出 流程 优化 建议 。 
e 当前 信息 系统 建 模 : 从 体系 结构 的 角度 ， 对 XX 公司 现 有 信息 系统 进行 
建 模 ， 并 从 功能 、 信 息 、 资 源 、 组 织 等 角度 开展 深入 分 析 ， 找 出 矛盾 
和 问题 ， 并 按 重 要 程度 排序 。 
e 需求 定义 :; 将 信息 化 需求 与 上 述 矛 盾 、 问 题 结合 ， 提 出 总 体 解决 方案 。 
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e 未 来 信息 系统 建 模 : 对 近期 (2016 年 前 ) 的 信息 系统 进行 建 模 ， 并 从 
功能 、 人 信息、 资源 、 组 织 等 角度 开展 深入 分 析 ， 提 出 模型 需求 ， 并 按 
重要 程度 排序 。 


。 实施 方案 设计 : 提出 核心 系统 设计 及 年 度 实施 策划 、 集 成 方案 设计 及 
年 度 实 施 方案 、 年 度 投资 预算 等 。 

2. MES 系统 建设 需求 分 析 与 方案 设计 

全 面 参 与 我 公司 MES 系统 需要 分 析 过 程 ， 提 出 MES 系统 建设 方案 ， 形 成 

《MES 系统 建设 需求 分 析 与 方案 设计 》 报 告 ， 报 告 要 求 如 下 : 

e 需求 分 析 : 要 用 业务 语言 进行 描述 ， 便 于 管理 者 理解 和 完善 。 

e 功能 模块 : MES 系统 的 主要 功能 模块 、 模 块 与 需求 的 对 应 关系 、 模 块 
相互 关系 以 及 MES 系统 与 其 他 系统 的 纵向 管理 边界 。 

e 系统 技术 架构 : 兼顾 系统 安全 性 、 稳 定性 、 通 用 性 、 可 扩展 性 等 
要 求 。 

e@ 实施 内 容 : 要 包括 系统 实施 前 、 后 的 工作 流程 图 及 其 对 照 表 或 管理 要 
求 变更 内 容 ; 要 包括 现场 信息 采集 、 传 输 、 管 理 的 整体 解决 方案 。 

e 实施 计划 : 基于 我 公司 生产 管理 水 平 现 状 ， 兼 顾 未 来 发 展 趋势 ， 合 理 
规划 未 来 MES 系统 建设 策略 ， 提 出 分 阶段 实施 计划 。 

3. 公司 简介 及 信息 化 现状 描述 

(1) 信息 化 现状 简介 

(2) 信息 化 不 足 分 析 


D> 二 、 范 例 2: 信息 化 规划 咨询 合同 模板 


售 息 化 规划 咨询 服务 合同 








甲 方 : 

乙方 : 

经 双方 友好 协商 ， 就 甲 方 委 托 乙 方 制定 XX 公司 未 来 三 年 信息 化 整体 规划 
的 合作 项 目 达 成 一 致 ， 签 订 本 技术 服务 合同 。 
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一 、 适 用 法 律 

本 协议 适用 法 律 为 . 

1. 《中 华人 民 共 和 国 合同 法 》 

2. 《中 华人 民 共 和 国 著 作 权 法 》 

3. 其 他 有 关 的 国家 法 律 制 度 

上 述 文件 间 有 不 一 致 时 ， 以 日 期 在 后 的 文件 为 准 。 

二 、 信 息 化 咨询 服务 工作 内 容 

针对 甲 方 公司 的 业务 概况 ， 双 方 共 同 组 成 项 目 组 ， 基 于 甲 方 战略 发 展 规 
划 等 要 求 ， 进 行 深入 调研 与 分 析 ， 明 晰 甲 方 未 来 的 企业 信息 化 战略 ， 构 建 甲 
方 未 来 信息 系统 整体 架构 ， 制 定 公司 信 息 化 建设 的 实施 方案 ， 全 面 系统 地 指 
导 甲 方 的 信息 化 建设 工作 。 

具体 工作 内 容 如 下 : 

1. 信息 化 规划 启动 大 会 暨 信 息 化 培训 

双方 合同 签订 后 ， 根 据 甲 方 的 安排 ， 召 开 信息 化 规划 启动 大 会 ， 请 中 层 
以 上 干部 出 席 。 由 甲 方 领导 阐述 此 次 规划 的 重要 意义 ， 同 时 ， 由 乙方 就 信息 
化 理念 、 制 造 业 与 信息 化 技术 的 发 展 趋势 、 信 息 化 的 成 功 之 道 等 方面 进行 培 
训 。 会 议 叠 培训 时 间 总 计 为 两 小 时 。 

提交 文档 : 《XX 公司 信息 化 培训 PPT》、 项 目 实施 计划 。 

2. 信息 化 应 用 现状 评估 

乙方 对 甲 方 目前 的 硬件 、 网 络 和 信息 安全 状况 ， 以 及 已 经 应 用 的 ERP、 
PDM 等 信息 系统 从 功能 、 数 据 、 履 盖 流 程 、 报 表 、 集 成 层级 等 方面 进行 全 面 
的 评测 ， 给 出 详细 的 评测 结果 ， 并 在 此 过 程 中 协助 甲 方 找到 目前 的 存在 问题 
和 系统 瓶颈 ， 为 后 续 的 网 络 平 台 升 级 ， 优 化 信息 安全 体系 ， 以 及 FERP、PDM 


等 信息 系统 的 深化 应 用 提供 可 供 参 考 的 建议 。 
提交 文档 : 《XX 公司 信息 系统 应 用 现状 分 析 报告 》。 


3. 信息 化 需求 分 析 与 业务 流程 梳理 

乙方 在 消化 甲 方 战略 规划 的 成 果 上 ， 训 析 信 息 化 与 甲 方 公司 的 发 展 战 
略 之 间 的 关系 ， 并 且 在 考虑 甲 方 现 有 信息 化 的 基础 下 ， 制 定 出 详细 的 调研 
提纲 。 
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对 甲 方 高 层 领导 及 核心 业务 部 门 负 责 人 进行 访谈 调研 ， 了 解 企 业 的 管理 
现状 和 需求 ， 同 时 ， 确 认 企业 在 业务 方面 最 重要 、 最 值得 关注 的 方向 与 问题 ， 
以 及 企业 人 员 对 信息 化 系统 的 主要 需求 。 对 企业 的 核心 业务 流程 进行 调研 、 
梳理 、 建 模 与 优化 。 结 合 企业 的 核心 业务 流程 和 信息 化 应 用 现状 ， 提 交 信 息 
化 需求 分 析 报 告 ， 以 及 企业 核心 业务 的 业务 流程 模型 。 

提交 文档 . 

e 信息 化 需求 分 析 报 告 (高 层 访谈 记录 作为 附件 ) 。 

@ 经 过 梳理 与 优化 的 核心 业务 流程 (用 ARIS 软件 建 模 ， 提 供 HTML 或 

DOC 文档 ) 。 

4. 信息 化 总 体 规划 

结合 公司 的 战略 发 展 规划 、XX 公司 的 组 织 架构 和 业务 流程 ， 以 及 信息 化 
详细 需求 ， 制 定 甲 方 未 来 三 年 的 信息 化 总 体 规划 ， 内 容 主 要 涉及 开战 略 规划 
与 IT 应 用 框架 设计 、IT 应 用 系统 的 整体 框架 、 开 应 用 系统 集成 方案 、 制 定 未 
来 三 年 XX 公司 信息 化 建设 的 实施 计划 、 投 资 概算 ， 并 针对 信息 化 效能 和 效益 
的 评估 ， 提 出 适合 甲 方 特点 的 评估 体系 。 

提交 文档 : 《XX 公司 2016 一 2018 年 信息 化 总 体 规划 》。 

三 、 甲 方 责任 

1. 在 咨询 项 目 实施 期 间 ， 对 此 项 工作 给 予 高 度 的 重视 ， 并 保证 乙方 
开展 咨询 工作 所 需 资 源 。 确 保甲 乙 双 方 确定 的 访谈 与 调研 计划 能 够 按时 
执行 。 

2. 甲 方 组 建 项 目 组 ， 由 公司 总 经 理 牵 头 ， 人 事 企业 部 部 长 负责 组 织 协调 ， 
信息 中 心 主任 以 及 各 个 业务 部 门 的 副职 作为 项 目 组 成 员 ， 全 面 参 与 本 项 目的 
实施 。 

3. 对 乙方 人 员 的 咨询 工作 提供 必要 的 文档 资料 (涉及 保密 须 事先 声明 ) 
和 办 公设 施 ， 并 提供 后 勤 服务 。 

4. 甲 方 有 权 对 乙方 不 合格 咨询 人 员 提 出 更 换 。 

四 、 乙 方 责任 

1. 乙方 负责 按照 项 目 建议 书 中 列 出 的 项 目 组 成 人 员 ， 按 照 项 目 实施 计划 ， 
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完成 本 合同 “咨询 服务 工作 范围 ”和 项 目 计 划 所 规定 的 所 有 工作 。 

2. 每 个 阶段 制定 详细 的 工作 计划 ， 并 及 时 与 甲 方 协商 确定 。 

3. 乙方 对 甲 方 的 咨询 项 目 应 及 时 响应 。 

4. 乙方 保证 在 工作 期 间 ， 采 取 认 真 、 严 说 的 工作 态度 ， 根 据 咨 询 、 监 理 
的 各 阶段 项 目 计 划 ， 调 配 人 力 资源 进行 项 目的 实施 。 

5. 确保 所 提交 的 各 类 报告 的 客观 性 、 实 用 性 、 科 学 性 和 先进 性 。 

五 、 咨 询 计 划 

1. 整个 咨询 服务 的 总 体 实 施 计划 和 阶段 工作 计划 参照 乙方 提供 的 项 目 建 
议 书 ， 在 项 目 正式 启动 前 ， 由 双方 协商 确定 。 

2. 咨询 计划 如 有 变更 ， 需 经 甲 、 乙 双方 同意 。 

3. 双方 领导 建立 沟通 机 制 ， 定 期 就 咨询 工作 的 进展 情况 进行 交流 

4. 双方 通力 配合 a Se 
评审 。 

六 、 项 目 验 收 方式 

在 项 目 实施 的 过 程 中 ， 由 甲 方 负 责 组 织 企业 领导 和 相关 专家 对 乙方 所 提 
交 的 报告 通过 评审 会 的 方式 进行 验收 。 评 审 会 分 为 两 次 ， 即 . 

1. 对 信息 化 现状 评估 报告 和 信息 化 需求 分 析 报 告 进行 评审 。 

2. 对 XX 公司 2016 一 2018 年 信息 化 总 体 规划 进行 评审 。 

其 他 关键 文档 由 双方 项 目 组 通过 电子 邮件 确认 。 评 审 会 议 的 具体 时 间 ， 
根据 项 目 进展 ， 由 双方 协商 确定 。 

七 、 项 目 成 果 及 提交 形式 

甲 方 拥 有 本 项 目 研究 成 果 的 所 有 权 ， 未 经 甲 方 书面 同意 ， 乙 方 不 得 擅自 
将 本 项 目 成 果 内 容 泄露 给 第 三 方 。 

乙方 应 分 别 采 用 装订 成 册 和 电子 版 的 两 种 形式 ， 向 甲 方 提交 将 本 项 目 研 
完成 果 。 

八 、 咨 询 费 用 及 支付 方式 





1. 经 双方 友好 协商 ， 项 目 金 额 为 人 民 币 
2. 在 咨询 服务 合同 经 双方 签字 生效 后 一 周 内 ， 甲 方向 乙方 支付 项 目 款项 
的 30% ， 即 人 民 币 
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3. 乙方 提交 《XX 公司 信息 化 总 体 规划 报告 》 后 一 周 内 ， 甲 方向 乙方 支 
付 项 目 款项 的 50% ， 即 人 民 币 上 

4. 甲 方 评审 通过 《XX 公司 信息 系统 应 用 现状 分 析 报 告 》《XX 公司 信息 
Co 

一 周 内 ， 甲 方 再 向 乙方 支付 清 余 款 ， 即 人 民 币 








九 、 合 同 有 效 期 

本 合同 经 双方 单位 代表 签字 和 盖 章 后 生效 ， 至 信息 化 总 ee 
完成 合同 规定 的 工作 内 容 ， 甲 方向 乙方 支付 完 咨 询 费 后 失 

十 、 未 来 合作 

双方 同意 在 本 合同 执行 的 基础 上 ， 建 立信 息 化 战略 合作 关系 。 未 来 三 
1 每 年 由 乙方 为 甲 方 修订 一 次 信息 化 规划 ， 并 进行 信息 化 评测 服务 ， 对 

息 化 的 效益 和 效能 进行 分 析 。 同 时 ， 双 方 同 意 ， 乙 方 为 甲 方 提供 信息 化 
i ee 
合同 。 

十 一 、 保 密 协 定 

1. 未 经 乙方 书面 同意 ， 甲 方 不 得 将 乙方 所 提供 的 指导 材料 向 第 三 方 传播 。 

2. 乙方 也 不 得 将 甲 方 有 关 产 品 的 技术 和 商业 机 密 以 及 其 他 甲 方 认为 应 该 
保密 的 资料 及 工作 内 容 向 第 三 方 泄漏 。 

2 

、 违 约 条 款 

ee 签订 后 ， 乙 方正 式 咨询 工作 前 ， 如 甲 方 违约 ， 不 履行 本 合同 ， 
甲 方 应 承担 乙方 为 准备 执行 本 合同 所 发 生 的 费用 ; 如 乙方 违约 ， 不 履行 本 合 
同 ， 乙 方 应 承担 甲 方 为 准备 执行 本 合同 所 发 生 的 费用 。 

2. 如 甲 方 中 途 违约 ， 导 致 己方 的 咨询 工作 无 法 进行 ,乙方 有 权 终 止 
本 合同 ,不 必 人 退还 已 收取 的 咨询 费 ; 如 乙方 违约 ， 则 应 退还 已 收取 的 咨 
询 费 。 

3. 甲 、 乙 方 ， 因 自身 业务 原因 希望 延长 咨询 工作 时 间 时 ， 需 要 向 对 方 说 
明 原 因 取 得 对 方 同 意 。 
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十 三 、 其 他 

1. 不 可 抗拒 力 的 内 容 按 我 国有 关 规 定 条 款 执行 。 

2. 本 合同 双方 共同 遵守 ， 未 尽 事宜 ， 另 由 双方 协商 解决 。 

3. 本 合同 正本 一 式 四 份 ， 自 甲乙 双方 签字 盖 章 之 日 起 生效 ， 双 方 各 存 
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信息 化 规划 策划 完成 后 ， 即 进入 项 目 执行 的 启动 策划 阶段 ， 该 阶段 的 重 
点 工作 是 ， 确 定 项 目 负 责 人 及 项 目 成 员 ， 拟 定 项 目 计 划 ， 完 成 系列 访谈 提纲 
及 问卷 ， 并 召开 项 目 启动 大 会 等 。 
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通常 信息 化 规划 项 目 需 要 由 企业 及 顾问 公司 (顾问 公司 是 乙方 咨询 公司 、 
大 专 院 校 、 第 三 方 信息 化 咨询 机 构 、 教 练 式 规划 机 构 、 独 立 顾 问 等 的 统称 ) 
组 成 的 联合 项 目 团队 来 共同 执行 ， 以 确保 项 目的 顺利 进行 。 


D> 一 、 项 目 经 理 选择 


言 息 化 规划 项 目 经 理 的 选择 对 项 目的 最 终 质量 有 着 重大 影响 ， 甚 至 是 决 
定性 的 ， 也 是 企业 信息 化 规划 项 目 质量 监控 的 重要 一 环 。 承 担 信息 化 规划 的 
项 目 经 理 除 了 一 般 项 目 经 理 所 必须 具备 的 丰富 咨询 经 验 、 良 好 的 沟通 能 
极 强 的 责任 心 、 勤 奋 严 谨 的 作风 、 较 强 的 领导 能 力 外 ， 还 应 具备 以 下 条 件 。 

。 丰富 的 知识 和 学 习 能 力 : 信息 化 规划 所 涉及 的 知识 面 很 广 ， 项 目 经 理 
除了 要 具备 信息 系统 相关 的 知识 外 ， 还 需要 深入 理解 企业 战略 相关 的 
知识 (涵盖 对 核心 业务 的 理解 )， 更 需要 把 握 所 处 行业 的 行业 运作 特 
点 ， 还 要 通晓 与 之 相关 的 政策 、 法 规 等 。 因 此 除了 广博 的 知识 外 ， 快 
速 的 学 习 能 力 显得 非常 关键 ， 一 方面 ， 要 能 迅速 从 “外 行 ” 变 为 “内 
行 "; 另 一 方面 ， 在 项 目 启 动 的 初期 ， 就 能 敏锐 地 捕捉 到 企业 业务 专 
家 ， 并 让 其 很 好 的 融入 项 目 中 ， 充 分 发 挥 其 专业 特长 ， 这 也 是 项 目 经 
理 所 必 须 具备 的 基本 能 
极 强 的 协调 和 沟通 能 力 : 信息 化 规划 项 目 涉及 企业 的 中 高 层 利 益 和 核 
心 业务 ， 必 然 会 面临 比较 敏感 的 问题 ， 如 权力 再 分 配 、 既 得 利益 的 再 
调整 等 ， 如 果 没 有 极 强 的 协调 和 沟通 能 力 ， 很 容易 成 为 企业 内 部 斗争 
的 焦点 ， 使 得 项 目 陷 入 僵局; 同时 ， 由 于 人 们 在 表达 上 通常 比较 含蓄 ， 
需要 能 领情 “ 话 中 有 话 ”。 因 此 ， 项 目 经 理 在 项 目 实施 的 过 程 中 如 何 站 
在 科学 的 角度 保持 中 立 ， 如 何在 冲突 发 生 时 做 到 有 礼 、 有 利 、 有 节 ， 
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是 一 门 学 问 ， 也 是 一 门 艺术 。 
。 系 统 思 考 和 归纳 总 结 能 力 : 系统 思考 能 力 是 信息 化 规划 项 目 经 理 所 必 
须 具备 的 ， 尤 其 是 对 整体 框架 的 把 握 、 各 系统 之 间 边 界 的 理解 、 各 核 
心 要 素 (技术 、 管 理 与 人 ) 的 有 机 整合 等 ， 此 外 如 何 将 分 散 的 、 不 同 
层次 的 需求 有 机 地 进行 归纳 总 结 ， 形 成 共同 的 需求 也 是 非常 关键 的 。 
。 良好 的 书面 和 口头 表达 能 力 : 良好 的 书面 和 口头 表达 能 力 是 项 目 经 理 
必须 具备 的 基本 功 ， 规 划 报 告 最 终 成 果 的 逻辑 是 否 清 晰 、 表 述 是 否 准 
确 、 结 论 是 否 科 学 ， 都 是 评估 及 规划 成 果 的 关键 ， 通 常规 划 报 告 都 是 
上 百 页 的 文档 ， 后 期 还 需要 根据 不 同 的 要 求 形成 不 同形 式 (如 PPT 版 
本 、 摘 要 版 、 简 版 、 宣 传 版 、 培 训 版 本 ) 。 在 项 目 执行 过 程 中 ， 需 要 不 
停 地 与 中 高 层 领导 进行 访谈 、 汇 报 工作 ， 如 果 项 目 经 理 没有 良好 的 口 
头 表达 能 力 ， 工 作 起 来 是 很 困难 的 。 
同时 企业 方 项 目 经 理 的 选择 也 非常 关键 ， 建 议 由 企业 分 管 信息 化 工作 的 
副 总 级 (董事 会 成 员 或 班子 成 员 ) 领导 担任 项 目 经 理 ， 一 方面 便于 协调 各 方 
资源 配合 完成 项 目 ; 另 一 方面 可 以 很 好 地 将 公司 战略 层 的 意图 有 效 地 反映 到 
言 息 化 规划 中 。 
> 二 、 项 目 成 员 选 择 
由 于 信息 化 项 目 所 涉及 的 范围 非常 广泛 ， 不 可 能 由 单独 的 顾问 完成 ， 因 
此 在 项 目 成 员 的 配置 上 应 具有 一 定 的 互补 性 ， 主 要 是 知识 及 经 验 、 性 格 和 腺 
气 等 方面 进行 互补 ， 具体 表 现在 : 
。 知识 和 经 验 互补 性 : 尽管 咨询 顾问 应 具有 较 宽 的 知识 面 ， 但 每 个 顾问 
仍 需要 在 某 一 领域 内 有 深入 的 研究 ， 只 有 熟悉 相应 的 解决 方案 和 成 功 
案例 ， 才 能 提升 整个 项 目的 咨询 水 平 。 信 息 化 团队 通常 应 该 由 精通 管 
理 信息 化 、 研 发 信息 化 、IT 基础 架构 及 信息 安全 、 数 控 及 自动 化 、 集 
团 治理 和 行业 业务 专家 等 几 类 人 组 成 。 
。 性 格 和 脾气 互补 性 : 咨询 顾问 通常 个 性 比较 强 ， 因 此 在 项 目 成 员 的 配 
置 上 应 考虑 性 格 和 脾气 互补 性 ， 尤 其 是 在 方案 讨论 、 确 定 的 过 程 中 ， 
因 各 自视 角 不 同 、 知 识 重点 不 一 、 思 维 方式 存 有 差异 ， 争 议和 冲突 在 
i 77: 
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所 难免 ,只 有 团队 内 部 性 格 和 脾气 互补 ， 可 以 对 事 不 对 人 ， 才 能 做 到 
“内 部 吵 得 天 翻 地 攻 ， 外 部 意见 高 度 一 致 "， 而 不 是 相互 抱 息 、 互 不 买 
账 ， 最 终 影响 项 目 质量 。 


D> 三 、 项 目 组 织 设计 
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通常 的 信息 化 规划 的 项 目 组 织 结构 如 图 4-1 所 示 。 


信息 化 项 目 领导 组 



























项 目 顾问 组 


项 目 实施 组 业务 部 门 组 


图 4-1 信息 化 规划 项 目 组 织 结构 



































项 目 组 的 人 员 组 成 及 职责 如 下 : 

。 项 目 领导 组 

成 员 : 企业 总 经 理 (董事 长 )、 咨 询 公 司 总 经 理 。 

职责 : 负责 项 目 交 付 文档 的 审批 ， 关键、 核心 问题 的 研讨 与 决策 。 


目 
员 : 外 部 顾问 团队 (专家 )。 
职责 : 负责 项 目 实施 过 程 中 重要 问题 的 咨询 与 指导 。 
。 企业 战略 组 
成 员 : 企业 经 理 班子 。 
职责 : 参与 高 层 领导 调研 ， 并 对 涉及 公司 战略 方向 的 问题 给 予 阐 述 。 
。 项 目 管理 组 
甲 方 项 目 总 监 : 分 管 信息 化 副 总 。 
职责 : 负责 项 目的 总 体 安 排 及 协调 ， 参 与 高 层 领导 调研 ， 并 对 项 目 实 
施 过 程 中 的 关键 文档 进行 审核 。 
实施 方 项 目 总 监 : 顾问 公司 项 目 负责 人 。 
内 责 ， 负 责 与 企业 高 层 进行 访谈 和 沟通 、 负 责 企 业 中 高 层 领 导 培 训 、 
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负责 对 规划 方案 进行 整体 把 关 。 
。 项 目 经 理 
职责 : 项 目 组 织 及 参与 高 层 访谈 和 沟通 ， 并 对 项 目 实施 过 程 进行 控制 ， 


对 项 目 中 的 过 程 文档 进 4 
。 项 目 实施 组 
成 员 : 


三 


司 


口 
\ 


参与 信息 化 现状 评估 、 


程 梳理 ， 并 负责 相关 系统 的 信 ， 


0 


案 的 规划 。 


顾问 公司 咨询 顾问 及 企业 信 


了 审核 。 


息 化 部 门 骨 干 。 
领导 访谈 、 业 务 部 门 访谈 、 核 心 业务 流 
息 化 评估 及 相关 部 分 的 方案 规划 。 


: 企业 各 个 业务 部 门 负责 人 
， 参 与 调研 并 填写 调查 问卷 ， 


参与 业务 需求 的 讨论 ， 参 与 业务 方 
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一 、 信 息 化 规划 项 目 计划 





通常 信息 化 规划 项 目 从 项 目 正式 启动 到 完成 的 周期 为 3 ~6 个 月 ， 主 要 分 





为 前 期 准备 、 


表 4-1 为 某 企业 信 


调研 (不 同 企业 要 求 不 同 ， 
写 、 讨 论 修改 并 验收 ， 其 中 最 难 控 制 的 时 间 是 规划 报告 的 讨论 、 修 改 并 验收 。 
息 化 规划 的 项 目 计 划 。 


调研 的 内 容 略 有 区 别 ) 、 规 划 报 告 所 


表 4-1 信息 化 规划 项 目 计 划 




























































































工作 阶段 序 ”号 工作 内 容 实施 时 间 
0.1 项 目 组 织 的 建立 11 月 16 日 
项 目 策划 
0.2 项 目 实施 计划 制定 及 确认 11 月 16 日 
1.1 项 目 启动 大 会 11 月 20 日 
项 目 启动 
1.2 相关 基础 资料 的 收集 11 月 16~18 日 
2 管理 信息 化 现状 评估 调研 
信息 化 2.2 研发 信息 化 现状 评估 调研 11 月 19~21 日 
现状 评估 2.3 信息 化 基础 架构 现状 评估 调 下 
2.4 提交 《XX 公司 信息 化 应 用 现状 评估 报告 》| 12 月 10 日 
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( 续 ) 
工作 阶段 序 号 工作 内 容 实施 时 间 
3.1 高 层 领导 及 核心 业务 部 门 负责 人 访谈 12 月 01 ~03 日 
3.2 制定 、 下 发 部 门 调研 问卷 12 月 08 日 
现场 调研 
2.3 各 业务 部 门 提交 调研 问卷 12 月 15 日 
2.4 调研 问卷 整理 及 消化 12 月 20 日 
项 目 实施 组 进行 研讨 与 策划 
3 撰写 需求 分 析 报告 和 
主 忆 从 司 信息 化 二 求 7 告 》 进 行 
需求 分 析 3.2 《XX 人 司 信息 化 需求 分 析 报 》 进行 12 月 30 日 
流程 梳理 
EE 对 XX 公司 信息 化 流程 进行 梳理 与 优化 ,| (| 月 0g 日 
建立 企业 业务 模型 
完成 XX 公司 信息 化 总 体 规划 的 设计 ， 并 
et 4.1 提交 初稿 01 月 20 日 
| 设 广 
ee 4.2 《XX 公司 年 信息 化 总 体 规划 》 修 订 027 月 20 晶 
3. 项 目 验收 评审 会 02 月 28 日 
项 目 总 结 
5.2 提交 项 目 文档 的 纸 介质 与 电子 版 02 月 28 日 


注意 , 在， 





的 计划 ， 以 下 以 信息 化 规划 启动 大 会 的 详细 计划 为 例 进 行 详 述 。 


项 目 启动 大 会 的 目的 : 

进行 信息 化 理念 培训 ， 
让 企业 熟悉 咨询 的 方法 、 步 又 及 注意 事项 。 
调动 项 目 组 成 员 的 积极 性 ， 让 企业 参与 人 员 积 极地 投入 到 


。 理念 培训 : 


e 方法 熟悉 : 
e 动员 鼓劲 . 


项 目 中 来 ， 从 而 保证 实施 的 效果 。 

明确 任务 分 工 、 沟 通 原则 ， 确 定 奖 惩 制度 等 。 
通常 启动 大 会 的 安排 时 间 为 半天 ， 培 训 完 成 后 ， 可 进入 到 相应 的 调研 阶 

段 。 关 于 启动 大 会 的 日 程 安排 及 要 点 说 明 等 参见 后 续 的 范例 文档 。 


。 确定 规则 . 
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总 体 计划 的 基础 上 ， 在 每 一 阶段 都 需要 制定 更 为 详细 的 可 执行 


打消 业务 部 门 领导 的 心理 障碍 。 


RN 


在 信息 化 规划 的 过 程 中 ,虽然 不 同 咨询 公司 的 规划 方法 不 一 样 ， 规 划 重 
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点 各 有 区 别 ， 但 规划 的 调研 步骤 和 方法 却 基 本 相同 ， 其 核心 的 目的 就 是 获得 
详实 的 背景 材料 ,便于 后 续 分 析 用 ， 具 体 如 图 4-2 所 示 。 





战略 及 核心 业务 
理解 


EAVES 


图 4-2 信息 化 规划 调研 方法 











信息 化 规划 通常 分 为 : 外 部 背景 调研 、 企 业 背 景 材料 收集 和 企业 现场 调 
研 三 部 分 内 容 。 

一 、 外 部 背景 调研 

外 部 调研 的 目的 主要 是 获取 信息 技术 发 展 趋势 、 其 他 企业 信息 化 应 用 现 
状 及 发 展 思 路 (可 以 是 行业 内 的 也 可 是 行业 外 的 )、 信 息 化 规划 方法 及 工具 的 
最 新 发 展 、 国 家 级 行业 政策 扶持 情况 等 内 容 。 

获得 外 部 背景 调研 的 方法 有 : 相关 背景 材料 收集 、 参 加 专业 培训 及 论坛 
企业 及 供应 商 实地 调研 等 。 
D> 二、 企业 背 景 材 料 收集 

企业 信息 化 规划 所 需 的 十 大 背景 材料 是 : 

e 企业 在 规划 期 间 内 的 发 展 目标 、 指 导 方 针 和 发 展 策略 。 

e 企业 组 织 架 构图 : 机 构 (功能 

e 企业 KPI 考核 体系 。 

e 企业 现 有 的 管理 流程 。 
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。 企业 管理 特点 及 难点 。 

e 相应 的 法 规 、 规 范 等 〈 尤 其 是 行业 强制 推行 ) 。 

。 先进 的 管理 思想 和 标准 信息 系统 原理 、 模 型 。 

。 以 往 的 信息 化 规划 。 

e 上 级 主管 部 门 对 信息 化 的 要 求 。 

。 企业 已 经 实施 的 信息 系统 的 现状 。 

这 十 大 背景 材料 对 于 完成 好 企业 的 信息 化 规划 是 非常 关键 的 ， 其 中 企业 
的 KPI (Key Performance Indicator， 关 键 绩效 指标 ) 是 核心 材料 之 一 。 

首先 ， 对 于 一 个 管理 得 比较 好 的 公司 ，KPI 是 公司 管理 意图 的 具体 体现 ， 
也 是 公司 战略 落地 的 具体 考核 ， 通 过 KPI 的 设 定 ， 可 以 很 好 地 指引 企业 近期 
的 发 展 重点 。 于 是 在 进行 IT 规划 的 过 程 中 ， 了 解 企业 的 KPI 设立 情况 ， 是 迅 
速 了 解 企业 战略 意图 的 捷径 (如果 企 业 的 KPI 只 是 官 样 文章 ， 那 就 男 当 别 
论 )。 

其 次 ,很 多 企业 在 设立 KPI 指标 的 时 候 ， 更 多 考虑 的 是 管理 意图 ,但 是 
对 相关 考核 指标 的 信息 的 获取 渠道 和 统计 法 则 考虑 得 较 少 ， 最 终 企 业 在 进行 
KPI 考核 的 时 候 往往 要 花费 很 多 工作 用 于 相关 数据 的 收集 、 统 计 和 分 析 。 曾 咨 
询 过 一 家 企业 的 考核 数据 统计 需要 5 个 工作 日 ， 而 且 信 息 是 河 后 的 ， 这 完全 
失去 了 通过 KPI 放映 业务 的 初 囊 ， 最 后 使 KPI 流 于 形式 。 因 此 在 了 解 KPI 后 ， 
IT 规划 时 就 要 重点 考虑 其 信息 是 否 完备 ， 是 否 可 以 采用 相应 的 途径 实时 反映 
KPI 的 达成 情况 ， 以 便于 管理 者 及 时 了 解 相关 指标 的 进展 情况 ， 而 不 是 被 动 的 
孤立 的 进行 事后 统计 (这 其 实 是 BI 的 需求 核心 ) 。 

最 后 ， 通 过 KPI 指标 的 设 定 ， 可 作为 IT 实施 非常 关键 的 推动 力 ， 这 就 要 
看 企业 的 KPI 指标 中 是 否 涵盖 了 信息 化 的 因素 。 我 们 通常 说 ， 信 息 化 是 一 把 
手工 程 ， 其 实 除了 领导 在 权利 、 资 金 等 方面 进行 支持 外 ， 还 可 以 通过 KPI 的 
考核 体系 ， 将 其 法 定 地 纳入 其 中 ， 通 过 考核 这 指挥 棒 有 效 地 推动 信息 化 的 实 
施 ， 同 时 也 将 改变 信息 化 需求 往往 以 信息 部 门 为 主 进行 推动 的 被 动 局 面 ， 而 
变 成 以 业务 部 门 推动 为 主 ， 信 息 部 门 进行 管控 的 主动 模式 。 

因此 ， 要 做 好 信息 化 规划 ， 了 人 解 企业 的 KPI 是 非常 关键 的 ， 当 然 如 果 企 
业 没 有 构建 KIP 体系 ， 也 可 借 信 息 化 的 东风 进行 搭建 ， 逐 步 完善 。 
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>> 三 、 企业 现场 调研 策划 


除了 企业 二 手 材料 的 消化 外 ， 通 过 访谈 、 调 研 等 环节 获得 有 针对 性 的 一 
手 材料 显得 更 为 关键 。 在 实际 项 目 中 ， 具 体 调 研 过 程 往 往 会 根据 实际 情况 有 
所 调整 : 对 于 组 织 结构 不 是 很 复杂 的 企业 一 般 采 用 三 级 的 调研 方案 ， 即 总 经 
理 / 高 层 领 导 访谈 、 部 门 及 流程 问卷 调查 、 业 务 深度 访谈 ; 对 于 组 织 结构 较为 
复杂 的 企业 (如 集团 型 企业 ) 或 业务 较为 复杂 的 企业 (如 造船 )， 则 采用 四 
级 的 调研 方案 ， 即 项 目 组 正式 进 场 进行 领导 访谈 之 前 ， 对 企业 的 组 织 模式 和 
经 营 模 式 进行 初步 调研 ， 其 至 需要 企业 内 部 专家 对 其 业务 模式 进行 详细 地 讲 
解 。 各 种 调研 的 目的 和 侧重 点 各 不 相同 ， 具 体 描述 如 下 。 

1. 组 织 及 经 营 现 状 初 步调 研 

1) 调研 目的 : 初步 了 解 企业 的 组 织 结 构 、 领 导 分 工 等 ， 了 解 企业 生产 组 
织 特点 ， 迅 速 熟悉 企业 现状 。 

2) 调研 方法 : 以 开放 式 问 卷 为 主 ， 辅 助 专家 授课 。 

3) 调研 对 象 : 信息 化 部 门 及 业务 专家 。 

4) 调研 时 间 : 1 ~2 天 ， 视 业务 的 复杂 度 确定 。 

2. 总 经 理 /高 层 领导 访谈 

1) 访谈 目的 : 准确 获取 企业 的 发 展 目 标 (量化 的 、 可 考核 的 目标 )、 定 
位 、 战 略 发 展 思路 ， 就 企业 实现 这 些 目标 还 存在 的 问题 和 关键 成 功 因 素 与 企 
业 领 导 进 行 讨论 ， 充 分 理解 领导 对 各 业务 板块 的 管理 目标 及 管理 重点 ; 明确 
公司 级 领导 对 信息 化 的 需求 ， 尤 其 是 管理 报表 等 方面 的 需求 。 对 于 集团 企业 ， 
还 需 将 管控 模式 作为 调研 的 重点 。 

2) 访谈 方法 : 开放 方式 的 调研 提纲 ， 以 针对 性 的 访谈 为 主 ， 其 中 涉及 战 
略 问题 ， 总 经 理 及 以 上 的 大 约 在 30% 左右 ， 其 他 高 层 领导 10% 左右 ; 企业 管 
理 问 题 ， 总 经 理 及 以 上 的 大 约 60% 左右 ， 其 他 高 层 领导 80% 左右 ; 关于 信息 
化 问题 ， 各 10% 左右 。 

3) 访谈 对 象 : 公司 的 总 经 理 及 各 业务 分 管 领导 。 

4) 访谈 时 间 : 1 ~3 个 小 时 /位 

3. 部 门 及 流程 问卷 调查 

1) 调研 目的 : 通过 问卷 了 解 部 门 的 组 织 结 构 ; 管理 目标 、 管 理 特点 及 其 
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关键 成 功 因 素 ; 关键 业务 流程 ， 流 程 特 点 ， 存 在 问题 ， 优 化 提升 建议 等 ; 现 
有 信息 系统 的 应 用 现状 及 应 用 效果 等 。 

2) 调研 方法 : 以 问卷 的 形式 进行 下 发 ， 部 门 组 织 填写 ， 定 期 反馈 。 调 查 
问卷 应 是 封闭 问题 与 开放 式 问 题 相 结合 。 对 于 比较 明确 的 问题 ， 可 以 采用 选 
择 题 、 对 错 题 等 形式 ， 对 于 需要 问卷 对 象 进行 思考 的 问题 ， 应 采取 开放 式 问 
题 的 方式 。 其 中 管理 类 问题 30% ， 业 务 流 程 问题 50% ， 信 息 化 及 报表 等 问 
题 20% 。 

3) 调研 对 象 : 各 业务 部 门 。 

4) 注意 事项 : 问卷 下 发 前 组 织 一 次 关于 问卷 填写 的 培训 ， 时 间 大 约 0.5 
~1 个 小 时 。 所 有 问卷 必须 经 部 门 领导 签字 后 ， 由 公司 分 管 领 导 签字 确认 。 

5) 调研 周期 : 1 ~2 周 。 

4. 业务 深度 访谈 

1) 访谈 目的 : 对 管理 及 业务 进行 确认 。 

2) 访谈 方法 : 结合 调研 问卷 回收 的 结果 ， 制 定 相应 的 访谈 提纲 。 

3) 访谈 对 象 : 各 业务 部 门 主管 及 关键 用 户 。 

4) 访谈 周期 1 ~3 小 时 /业务 部 门 。 

访谈 的 顺序 可 以 根据 企业 的 要 求 先 进行 总 经 理 /高 层 领导 访谈 ， 再 进行 部 
门 及 流程 问卷 调查 及 业务 深度 访谈 的 由 上 至 下 的 调研 模式 ; 也 可 先进 行 部 门 
及 流程 问卷 调查 及 业务 深度 访谈 ， 再 进行 总 经 理 / 高 层 领导 访谈 的 由 下 至 上 的 
调研 模式 。 

这 两 种 模式 的 主要 区 别 在 于 ， 由 上 至 下 的 调研 模式 可 以 在 调研 过 程 中 将 
领导 的 管理 目标 及 管理 意图 在 部 门 调研 的 过 程 中 进行 灌输 和 强化 ; 由 下 至 上 
的 调研 模式 可 以 将 调研 过 程 中 发 现 的 问题 与 相关 领导 进行 讨论 。 

在 实践 中 需 通过 汇报 、 讨 论 等 形式 ， 要 将 由 上 至 下 、 由 下 至 上 两 种 模式 
进行 有 效 的 衔接 。 



































D> 四 、 高 度 重视 领导 访谈 

六 息 化 规划 中 企业 的 决策 层 领导 的 访谈 非常 关键 ， 尤 其 是 总 经 理 (董事 
长 ) 的 访谈 尤为 重要 ， 它 将 涉及 整个 方向 性 的 问题 ， 在 未 充分 了 解 领导 的 意 
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图 之 前 ， 切 尽 “ 猜 ”或 “意念 ”需求 ， 最 好 的 办 法 是 准备 好 “问题 ”与 之 沟 
通 ， 在 “碰撞 ”和 “ 兼 听 ” 的 基础 上 了 解 管理 意图 ， 再 来 进行 分 析 和 规划 。 

以 下 通过 作者 亲身 经 历 的 两 个 案例 来 说 明 与 领导 访谈 重要 性 。 

1. 案例 一 : 老总 访谈 在 IT 规划 中 不 可 缺 

某 企 业 信息 化 基础 相对 薄弱 ， 企 业 的 生产 管理 环节 也 相对 简单 ， 因 此 企 
业 在 信息 化 项 目的 实施 时 准备 “ 低 起 点 、 快 起 步 ”"， 也 就 是 先 不 碰 企 业 的 生产 
管理 环节 ， 重 点 考虑 外 围 的 仓储 等 环节 (也 即 通常 所 说 的 进 销 存 ) ， 待 企业 信 
息 化 有 一 定 基础 后 ， 再 来 处 理 核心 的 生产 制造 环节 (甚至 前 期 项 目 可 作为 后 
期 项 目的 “学 费 ”)。 

同时 ， 企 业 信息 化 的 负责 人 (财务 总 监 ) 对 信息 化 有 一 定 的 意识 ， 深 知 
言 息 化 规划 的 重要 性 ， 因 此 找到 我 们 ， 和 希望 做 好 前 期 的 需求 规划 ， 并 在 项 目 
的 实施 过 程 中 进行 项 目 监理 。 

正如 前 面 说 所 ， 由 于 本 期 信息 化 项 目 不 涉 及 企业 最 核心 的 业务 一 一 生产 ， 
因此 在 前 期 制定 调研 计划 时 ， 该 企业 信息 化 负责 人 认为 ， 由 于 企业 近期 业务 
比较 繁忙 ， 总 经 理 也 经 常 出 差 ， 因 此 总 经 理 访谈 不 能 确保 。 作 为 项 目 负责 人 ， 
我 还 是 强调 总 经 理 访谈 的 必要 性 ， 访 谈 时 间 可 长 可 短 。 

于 是 我 们 开始 进 场 调研 ， 该 企业 处 于 快速 发 展 扩张 期 ， 在 我 们 进 场 前 公 
司 初 步 确 定 了 上 市 规划 ， 因 此 在 访谈 相关 业务 部 门 时 ， 问 到 近期 组 织 结构 是 
否 会 有 调整 时 ， 得 到 的 反馈 是 一 致 的 ， 应 该 会 ， 而 且 还 比较 大 ， 甚 至 有 的 负 
责 人 开始 规划 未 来 的 蓝图 了 ， 我 们 在 讨论 信息 化 初步 方案 时 ， 也 将 此 作为 了 
一 个 重点 考虑 的 对 象 。 

后 来 在 访谈 总 经 理 时 ， 我 们 将 这 个 问题 提出 来 ， 得 到 的 回复 却 是 非常 肯 
定 : 公司 的 业务 模式 在 3 ~5 年 内 不 会 有 太 大 变化 ， 即 便 有 资本 的 运作 ， 也 不 
会 涉及 其 他 领域 ， 在 组 织 结构 上 会 进行 适当 的 调整 ， 主 要 也 是 为 了 满足 上 市 
需要 ， 但 不 会 涉及 核心 业务 本 身 。 

故事 的 结局 我 不 用 说 ， 大 家 都 很 明白 。 如 果 我 们 之 前 不 对 总 经 理 进行 访 
谈 ， 最终 的 结果 事倍功半 是 小 事 ， 本 末 倒 置 关系 就 大 了 。 

2. 案例 二 信息 化 切忌 “ 猜 ” 领导 意图 

在 某 集 团 企 业 进 行 MES 的 需求 分 析 子 项 目 时 ， 再 次 应 验 了 “信息 化 切忌 
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猜 领 导 意 图 ”! 

之 前 该 集团 IT 部 门 及 下 属 企 业 管 生产 的 负责 人 进行 了 多 轮 的 互动 和 沟 
通 ， 也 回收 了 非常 详细 的 需求 调研 问卷 ， 开 部门 的 工程 师 花 了 很 大 功夫 将 各 
厂 的 生产 工艺 进行 了 提炼 和 分 析 ， 整 理 出 一 张 非常 复杂 的 工艺 流程 图 (将 共 
性 和 个 性 的 需求 都 考虑 进去 了 ) 。 

但 在 同 集团 领导 进行 沟通 的 时 候 ， 其 指出 所 列 的 个 性 工艺 需求 很 多 是 属 
于 “过 渡 性 工艺 ”， 在 年 内 要 求 下 属 企业 都 必须 取消 ， 因 此 在 MES 的 需求 分 
析 中 可 以 不 用 考虑 ; 另外 一 些 个 性 工艺 属于 “试点 型 工艺 ”， 在 未 来 2~3 年 
内 才 有 可 能 进行 推广 ， 因 此 也 不 是 考虑 的 重点 。 此 外 还 有 很 多 项 目 组 “意念 ” 
出 来 的 需求 ， 从 其 管控 的 角度 来 看 并 不 需要 。 

虽然 项 目 组 有 些 “ 温 下 ”， 但 还 是 非常 高 兴 ， 因 为 需求 分 析 报 告 还 没有 开 
始 撰写 ， 而 是 在 思路 确定 的 过 程 中 ， 就 及 时 地 同 企业 的 管理 者 进行 了 沟通 ， 
并 准确 地 获取 了 其 管理 意图 ， 使 未 来 的 分 析 少 走 了 很 多 弯路 。 


当然 ， 要 做 好 企业 信息 化 领导 的 访谈 ， 前 期 准备 必 不 可 少 ， 和 否则 难以 到 
达 预 期 的 效果 ， 并 使 信息 化 规划 的 结果 大 打折 扣 。 首 先 ， 在 正式 访谈 前 ， 最 
好 举行 企业 决策 领导 层 参 加 的 关于 信息 化 及 信息 化 规划 的 普及 培训 ， 通 过 培 
训 让 企业 的 领导 建立 初步 的 信任 关系 ; 其 次 ， 通 过 与 企业 核心 人 员 的 沟通 ， 
从 侧面 了 解 不 同 领 导 人 关注 的 重点 ， 其 领导 风格 如 何 , 日 常 其 关注 的 重点 是 
什么 ?对 信息 化 的 态度 如 何 ? 信 息 化 理念 是 否 有 一 定 的 理解 ， 第 三 ， 充 分 消 
化 企业 的 业务 特点 及 发 展 情况 ， 以 及 主要 领导 人 的 讲话 稿 。 作 者 的 经 验 是 仔 
细 阅 读 该 企业 近 三 年 的 新 闻 ， 仔细 分 析 企 业内 刊 ， 同 时 研究 其 1 ~2 个 核心 况 
争 对 手 的 发 展 情况 ; 第 四 ， 根 据 领 导 人 的 风格 ,合理 制定 访谈 提纲 ， 在 通常 
情况 下 会 准备 2 ~3 大 ,应急 方案 ， 在 访谈 的 过 程 中 ,根据 现场 气氛 ， 灵 活 调整 
问题 的 重点 和 要 点 ， 以 避免 昌 炊 ; 最 后 ， 访 谈 的 过 程 ， 最 好 不 要 简单 的 问答 
关系 ， 而 是 围绕 核心 问题 以 讨论 等 形式 展开 ， 相 互 激发 ， 对 于 关键 核心 问题 ， 
需要 反复 进行 确认 。 

在 制作 访谈 问卷 及 访谈 调研 的 整个 过 程 中 ， 需 切记 要 用 业务 (管理 ) 语 
言 描述 相关 问题 ， 来 彻底 打消 相关 领导 对 信息 化 敬而远之 的 局 面 ， 要 充分 了 
解 其 对 战略 和 管理 的 设想 ， 把 控 管 理 及 业务 流程 重点 及 特点 。 同 时 调研 的 过 
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程 也 是 潜移默化 培训 的 过 程 ， 让 管理 者 消除 对 信息 化 的 疏 惧 感 ， 让 他 们 充分 
了 解 企业 信息 化 需求 的 核心 还 是 其 战略 、 管 理 的 需求 。 
总 之 ， 如 果 领 导 访谈 效果 良好 ， 信 息 化 规划 基本 成 功 了 一 半 。 


第 四 节 ”信息 化 规划 常用 管理 工具 简介 NA 


在 信息 化 规划 的 过 程 中 ,通常 需要 熟悉 并 掌握 以 下 通用 的 管理 工具 ， 并 
在 具体 实践 中 进行 灵活 应 用 。 
DP 一 、 价 值 链 分 析 简 介 

价值 链 分 析 法 是 由 美国 哈佛 商学 院 教授 迈克 尔 波 特 提出 来 的 ， 是 一 种 寻 


求 确定 企业 竞争 优势 的 工具 。 即 运用 系统 性 方法 来 考察 企业 各 项 活动 和 相互 
关系 ， 从 而 找寻 具有 竞争 优势 的 资源 ( 见 图 4-3)。 




















设施 财务、 计划 等 


























基本 活动 
图 4-3” 波 特价 值 链 模型 














价值 链 思想 认为 按照 经 济 和 技术 的 相对 独立 性 ， 企 业 的 价值 增加 过 程 可 
以 分 为 既 相 互 独立 又 相互 联系 的 多 个 价值 活动 ， 这 些 价值 活动 形成 一 个 独特 
的 价值 链 。 价 值 活动 是 企业 所 从 事 的 物质 上 和 技术 上 的 各 项 活动 ， 不 同 企业 
的 价值 活动 划分 与 构成 不 同 ， 价 值 链 也 不 同 。 

对 制造 业 来 说 ， 价 值 链 的 基本 活动 包括 内 部 后 勤 、 外 部 后 勤 、 市 场 营 销 、 
服务 ;辅助 活动 包括 企业 基础 设施 (企业 运营 中 各 种 保证 措施 的 总 称 )、 人 力 
资源 管理 、 技 术 开 发 、 采 购 。 每 一 活动 都 包括 直接 创造 价值 的 活动 、 间 接 创 
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造价 值 的 活动 、 质 量 保 证 活动 三 部 分 。 企 业内 部 某 一 个 活动 是 否 创造 价值 ， 

要 看 它 是 否 提供 了 后 续 活 动 所 需要 的 东西 、 是 否 降低 了 后 续 活动 的 成 本 、 是 

否 改善 了 后 续 活 动 的 质量 。 
价值 链 的 含义 可 以 概括 为 : 

第 一 ， 企 业 各 项 活动 之 间 都 有 密切 联系 ， 如 原材料 供应 的 计划 性 、 及 时 
性 和 协调 性 与 企业 的 生产 制造 有 密切 的 联系 。 

第 二 ， 每 项 活动 都 能 给 企业 带 来 有 形 或 无 形 的 价值 ， 如 售后 服务 这 项 活 
动 ， 如 果 企 业 密切 注意 顾客 所 需 或 做 好 售后 服务 ， 就 可 以 提高 企业 的 信誉， 
从 而 带 来 无 形 价值 。 

第 三 ,价值 链 不 仅 包括 企业 内 容 各 链 式 活动 ， 而 且 更 重要 的 是 ， 还 包括 
企业 外 部 活动 ， 如 与 供应 商 之 间 的 关系 、 与 顾客 之 间 的 关系 。 

D> 二 、 麦 肯 锡 7 -S 模型 简介 

麦肯锡 7S 模型 ( Mckinsey 7S Model) ， 简 称 7 - $ 模型 ， 是 麦肯锡 顾问 公 
司 研 究 中 心 设计 的 企业 组 织 七 要 素 ， 这 七 个 要 素 主要 由 斯 坦 福 大 学 的 托马斯 
J， 彼得 斯 (Thomas ]，Peters) 和 小 罗伯特 日 : 沃 特 曼 (Robert H. Wa- 
terman) 两 位 学 者 提出 ( 见 图 4-4)。 































































































共同 价值 观 


Shared Values 





图 4-4 麦肯锡 7-S 模型 


企业 在 发 展 过 程 中 必须 全 面 地 考虑 各 方面 的 情况 ， 包 括 结构 (Structure) 、 
‘88 
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制度 (System) 、 风 格 (Style) 、 人 员 (Staff) 、 技 能 〈Skill) 、 战 略 (Strategy) 
和 共同 价值 观 (Shared Values ) 。 
在 模型 中 ， 战 略 、 绪 构 和 制度 被 认为 是 企业 成 功 的 “硬件 ”， 风 格 、 人 


1 


> 


、 技 能 和 共同 价值 观 被 认为 是 企业 成 功 经 营 的 “软件 ”。 
1. 


硬件 分 析 

战略 (Strategy) : 战略 是 企业 根据 内 外 环境 及 可 取得 资源 的 情况 ， 为 求 
得 企业 生存 和 长 期 稳定 地 发 展 ， 对 企业 发 展 目标 、 达 到 目标 的 途径 和 
手段 的 总 体 谋划 ， 它 是 企业 经 营 思想 的 集中 体现 ， 是 一 系列 战略 决策 
的 结果 ， 同 时 又 是 制定 企业 规划 和 计划 的 基础 。 

结构 (Structure) : 战略 需要 健全 的 组 织 结构 来 保证 实施 。 组 织 结构 是 
企业 的 组 织 意义 和 组 织 机 制 赖 以 生存 的 基础 ， 它 是 企业 组 织 的 构成 形 
式 ， 即 企业 的 目标 、 协 同 、 人 员 、 职 位 、 相 互 关系 、 信 息 等 组 织 要 素 
的 有 效 排 列 组 合 方式 。 就 是 将 企业 的 目标 任务 分 解 到 职位 ， 再 把 职位 
综合 到 部 门 ， 由 众多 的 部 门 组 成 垂直 的 权利 系统 和 水 平分 工 协作 系统 
的 一 个 有 机 的 整体 。 

制度 〈Systems) : 企业 的 发 展 和 战略 实施 需要 完善 的 制度 作为 保证 ， 而 
实际 上 各 项 制度 又 是 企业 精神 和 战略 思想 的 具体 体现 。 所 以 ， 在 战略 
实施 过 程 中 ， 应 制定 与 战略 思想 相 一 致 的 制度 体系 ， 要 防止 制度 的 不 
配套 、 不 协调 ， 更 要 避免 背离 战略 的 制度 出 现 。 

软件 分 析 

风格 〈Style) : 杰出 企业 都 呈现 出 既 中 央 集 权 又 地 方 分 权 的 宽 严 并 济 的 
管理 风格 ， 他 们 一 方面 让 生产 部 门 和 产品 开发 部 门 极端 自主 ， 另 一 方 
面 又 固执 地 遵守 着 几 项 流传 久远 的 价值 观 。 

共同 的 价值 观 (Shared Values) : 由 于 战略 是 企业 发 展 的 指导 思想 ， 只 
有 企业 的 所 有 员工 都 领会 了 这 种 思想 并 用 其 指导 实际 行动 ， 战 略 才 能 
得 到 成 功 的 实施 。 因 此 ， 战 略 研 究 不 能 只 停留 在 企业 高 层 管 理 者 和 战 
略 研究 人 员 这 一 个 层次 上 ， 而 应 该 让 执行 战略 的 所 有 人 员 都 能 够 了 解 
企业 的 整个 战略 意图 。 

人 员 (Staff) ;战略 实施 还 需要 充分 的 人 力 准 备 ， 有 时 战略 实施 的 成 败 确 
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系 于 有 无 适合 的 人 员 去 实施 ， 实 践 证 明 ， 人 力 准 备 是 战略 实施 的 关键 。 
e 技能 (Skills) : 在 执行 公司 战略 时 ， 需 要 员工 掌握 一 定 的 技能 ， 这 有 赖 
于 严格 、 系 统 的 培训 。 


D> 三 、SWOT 分 析 简 介 


SWOT 分 析 法 又 称 态势 分 析 法 。 早 在 20 世纪 80 年 代 初 由 旧金山 大 学 的 管 
理学 教授 提出 来 ，SWOT 分 析 方 法 是 一 种 根据 企业 自身 的 既定 内 在 条 件 进行 
分 析 ， 找 出 企业 的 优势 、 劣 势 及 核心 竞争 力 之 所 在 的 企业 战略 分 析 方 法 。 

其 中 ,战略 内 部 因素 (“能 够 做 的 ") 如 下 。 

e S 代表 优势 (Strength) : 是 组 织 机 构 的 内 部 因素 ,具体 包 括 有 利 的 竞争 
态势 、 充 足 的 财政 来 源 、 良 好 的 企业 形象 、 技 术 力 量 、 规 模 经 济 、 产 
品质 量 、 市 场 份额 、 成 本 优势 和 广告 攻势 等 。 

e W 代表 弱势 (Weakness) : 是 指 在 竞争 中 相对 弱势 的 方面 ， 也 是 组 织 机 
构 的 内 部 因素 ， 上 具体 包括 设备 老化 、 管 理 混 乱 、 缺 少 关 键 技术 、 研 究 
开发 落后 、 资 金 短缺 、 经 营 不 善 、 产 品 积 压 和 竞争 力 差 等 。 

外 部 因素 〈“ 可 能 做 的 ") 如 下 。 

e 0 代表 机 会 (Opportunity) : 具体 包括 新 产品 、 新 市 场 、 新 需求 、 市 场 
壁垒 解除 和 竞争 对 手 失 误 等 。 

eT 代表 威胁 (Threat) : 具体 包括 新 的 竞争 对 手 、 替 代 产 品 增多 、 市 场 
紧缩 、 行 业 政 策 变化 、 经 济 衰退 、 客 户 偏好 改变 和 突 发 事件 等 。 

通过 分 析 可 以 产生 不 同 的 组 合 战略 ， 具 体 表 现 为 : 

e 优势 一 一 机 会 (SO) 战略: 是 一 种 发 展 企业 内 部 优势 与 利用 外 部 机 会 
的 战略 ， 是 一 种 理想 的 战略 模式 。 当 企业 具有 特定 方面 的 优势 ， 而 外 
部 环境 又 为 发 挥 这 种 优势 提供 有 利 机 会 时 ， 可 以 采取 该 战略 。 例 如 良 
好 的 产品 市 场 前 景 、 供 应 商 规模 扩大 和 竞争 对 手 有 财务 危机 等 外 部 条 
件 ， 配 以 企业 市 场 份 额 提高 等 内 在 优势 可 成 为 企业 收购 竞争 对 手 、 扩 
大 生产 规模 的 有 利 条 件 。 

。 弱点 一 机 会 (WO) 战略 : 是 利用 外 部 机 会 来 弥补 内 部 弱点 ， 使 企业 
改 劣 势 而 获取 优势 的 战略 。 存 在 外 部 机 会 ， 但 由 于 企业 存在 一 些 内 部 
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弱点 而 妨碍 其 利用 机 会 ， 可 和 采取 措施 先 殉 服 这 些 弱 点 。 例 如 ， 知 企业 
弱点 是 原材料 供应 不 足 和 生产 能 力 不 够 ， 从 成 本 角度 看 ， 前 者 会 导致 
开工 不 足 、 生 产能 力 闲 置 、 单 位 成 本 上 升 ， 而 加 班 还 会 增加 一 些 附 加 
费用 。 在 产品 市 场 前 景 看 好 的 前 提 下 ， 企 业 可 利用 供应 商 扩 大 规模 、 
新 技术 设备 降价 、 竞 争 对 手 财务 危机 等 机 会 ， 实 现 纵向 整合 战略 ， 重 
构 企 业 价 值 链 ， 以 保证 原材料 供应 ， 同 时 可 考虑 购置 生产 线 来 元 服 生 
产能 力 不 足 及 设备 老化 等 缺点 。 通 过 克服 这 些 弱 点 ， 企 业 可 能 进一步 
利用 各 种 外 部 机 会 ， 降 低 成 本 ， 取 得 成 本 优势 ， 最 终 赢得 竞争 优势 。 
优势 一 一 威胁 (ST) 战略 : 是 指 企业 利用 自身 优势 ， 回 避 或 减轻 外 部 
威胁 所 造成 的 影响 。 如 竞争 对 手 利 用 新 技术 大 幅度 降低 成 本 ， 给 企业 
很 大 成 本 压力 ; 材料 供应 紧张 ， 其 价格 可 能 上 涨 ; 消费 者 要 求 大 幅度 
提高 产品 质量 ; 企业 还 要 支付 高 额 环 保 成 本 等 ， 这 些 都 会 导致 企业 成 
本 状况 进一步 恶化 ， 使 之 在 竞争 中 处 于 非常 不 利 的 地 位 ， 但 若 企业 拥 
有 充足 的 现金 、 熟 练 的 技术 工人 和 较 强 的 产品 开发 能 力 ， 便 可 利用 这 
些 优势 开发 新 工艺 ， 简 化 生产 工艺 过 程 ， 提 高 原材料 利用 率 ， 从 而 降 
低 材 料 消耗 和 生产 成 本 。 男 外 ， 开 发 新 技术 产品 也 是 企业 可 选择 的 战 
略 。 新 技术 、 新 材料 和 新 工艺 的 开发 与 应 用 是 最 具 潜 力 的 成 本 降低 措 
施 ， 同 时 它 可 提高 产品 质量 ， 从 而 回避 外 部 威胁 影响 。 

弱点 一 一 威胁 (WT) 战略 : 是 一 种 旨 在 减少 内 部 弱点 ， 回 避 外 部 
环境 威胁 的 防御 性 技术 。 当 企业 存在 内 忧 外 患 时 ， 往 往 面临 生存 危 
机 ， 降 低 成 本 也 许 成 为 改变 劣势 的 主要 措施 。 当 企业 成 本 状况 恶 
化 ， 原 材料 供应 不 足 ， 生 产能 力 不 够 ， 无 法 实现 规模 效益 ， 且 设备 
老化 ， 使 企业 在 成 本 方面 难以 有 大 作为 时 ， 将 迫使 企业 采取 目标 聚 
集 战略 或 差异 化 战略 ， 以 回避 成 本 方面 的 劣势 ， 并 回避 成 本 原因 带 
来 的 威胁 。 


DP> 四 、 鱼 骨 分 析 简 介 


鱼 骨 图 是 由 日 本 管理 大 师 石 川 莫 先生 发 展 出 来 的 ， 故 又 名 石川 图 。 鱼 骨 
图 是 一 种 发 现 问题 “根本 原因 ”的 方法 ， 它 也 可 以 称 之 为 “因果 图 ”"。 鱼 骨 
{of 





























图 原本 用 于 质量 管理 。 现 广泛 应 用 于 各 类 问题 的 因果 分 析 中 ， 其 特点 是 简捷 
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实用 ， 比 较 直 观 。 
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通常 分 为 三 类 : 
e 整理 问题 型 鱼 骨 图 : 各 要 素 与 特性 值 间 不 存在 原因 关系 ， 而 是 结构 构 


。 原因 型 鱼 骨 图 ; 鱼 头 在 右 ， 特 性 值 通常 以 “为 什么 ……” 来 写 。 

。 对 策 型 鱼 骨 图 : 鱼 头 在 左 ， 特 性 值 通常 以 “如 何 提高 /改善 ……” 来 写 。 

制作 鱼 骨 图 分 两 个 步骤 : 分 析 问 题 原因 /结构 、 绘 制 鱼 骨 网 。 

1. 分 析 问 题 原因 

。 针对 问题 点 ， 选 择 层 别 方法 。 

。 按 头 脑 风 暴 分 别 对 各 层 别 、 类 别 找 出 所 有 可 能 原因 。 

。 将 找 出 的 各 要 素 进行 归 类 、 整 理 ， 明 确 其 从 属 关 系 。 

。 分 析 选 取 重 要 因素 。 

。 检查 各 要 素 的 描述 方法 ,确保 语法 简明 、 意 因明 确 。 

2. 分 析 问 题 要 点 

。 确定 大 要 因 (大 骨 ) 时 ， 如 现场 作业 一 般 从 人 、 机 、 料 、 法 、 环 着 手 。 

。 大 要 因 必 须 用 中 性 词 描述 (不 说 明 好 坏 )， 中 、 小 要 因 必 须 使 用 价值 判 
断 (如 … 不 恨 )。 

。 脑力 激荡 时 ， 应 尽 可 能 多 而 全 地 找 出 所 有 可 能 原因 ， 而 不 仅 限于 自己 
能 完全 掌控 或 正在 执行 的 内 容 。 

。 中 要 因 跟 特性 值 、 小 要 因 跟 中 要 因 间 有 直接 的 “原因 - 问题 ”关系 ， 
小 要 因应 分 析 至 可 以 直接 下 对 策 。 

e 如 果 某 种 原因 可 同时 归属 于 两 种 或 两 种 以 上 因素 ， 以 关联 性 最 强 者 为 准 。 

e 选取 重要 原因 时 ， 不 要 超过 7 项 。 

3. 绘图 鱼 骨 图 

e 填写 鱼 头 ( 按 为 什么 不 好 的 方式 描述 )， 夯 出 主 骨 。 

。 面 出 大 骨 ， 填 写 大 要 因 。 

。 面 出 中 骨 、 小 骨 ， 填 写 中 小 要 因 。 

。 用 特殊 符号 标识 重要 因素 。 
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YN 
要 点 : 绘图 时 ， 应 保证 大 骨 与 主 骨 成 60° 夹 朋 ， 中 骨 与 主 骨 平行 ( 见 
图 4-5) 。 

















订单 需求 预测 








> 五 、SMART 原则 简介 


管理 学 大 师 Peter Drucker 在 目标 管理 (MBO) 中 提出 ,管理 人 员 一 定 要 
避免 “活动 陷阱 ”( Activity Trap) ， 不 能 只 顾 低头 拉 车 ， 而 不 抬头 看 路 ， 最 终 
忘 了 自己 的 主要 目标 。 目 标的 制定 要 遵循 SMART 原则 ， 即 : 

e S = Specific (明确 性 ) : 要 用 具体 的 语言 清楚 地 说 明 要 达成 的 行为 标准 。 

e M = Measurable (可 衡量 性 ) : 应 该 是 明确 的 ， 而 不 是 模糊 的 。 应 该 有 一 

组 明确 的 数据 ， 作 为 衡量 是 否 达成 目标 的 依据 。 

e A = Achievable (可 达成 性 ) : 在 付出 努力 的 情况 下 可 以 实现 ， 避 免 设 立 
过 高 或 过 低 的 目标 。 

e R = Realistic (相关 性 ) : 指 实现 此 目标 与 其 他 目标 的 关联 情况 。 如 果实 
现 了 这 个 目标 ， 但 对 其 他 的 目标 完全 不 相关 ， 或 者 相关 度 很 低 ， 那 这 

个 目标 即使 被 达到 了 ， 意 义 也 不 是 很 大 。 

e T=Time -Based (时 限 性 ) : 指 目标 是 有 时 间 限 制 的 。 

SMART 原则 还 有 另 一 种 变 体 一 -SMARTER ， 前 五 个 字母 与 上 述 原则 相 
同 ， 而 后 两 个 字母 “E” 和 “R” 则 分 别 对 应 了 单词 Evaluate (评估 ) 和 Re- 
evaluate (再 评估 ) 。 
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D> 六 、PDCA 循环 简介 


PDCA 循环 又 叫 戴 明 环 ， 是 美国 质量 管理 专家 休 哈 特 博 士 首先 提出 的 ， 由 
戴 明 采纳 、 宣 传 ， 获 得 普及 ， 从 而 也 被 称 为 “ 戴 明 环 ”。 它 是 全 面 质量 管理 所 
应 遵循 的 科学 程序 。 

PDCA 是 英语 单词 Plan (计划 )、Do (执行 )、Check (检查 ) 和 Action 
(处 理 ) 的 第 一 个 字母 ，PDCA 循环 就 是 按照 这 样 的 顺序 进行 质量 管理 ， 并 且 
循环 不 止 地 进行 下 去 的 科学 程序 ( 见 图 4-6) 。 


PDCA 答 理 和 荷 环 






PDCA 管理 循环 八 步 又 
4-6 PDCA 循环 


eP (Plan) 计划 :; 包括 方针 和 目标 的 确定 以 及 活动 计划 的 制定 。 

eD (Do) 执行 : 具体 运作 ， 实 现 计划 中 的 内 容 。 

e C (Check) 检查 : 总 结 执行 计划 的 结果 ， 分 清 哪些 对 了 、 哪 些 错 了 ， 
明确 效果 ， 找 出 问题 。 

eA (Action) 处 理 : 对 检查 的 结果 进行 处 理 ， 对 成 功 的 经 验 加 以 肯定 ， 
并 予以 标准 化 ; 对 于 失败 的 教训 也 要 总 结 ， 引 起 重视 。 对 于 没有 解决 
的 问题 ， 应 提交 给 下 一 个 PDCA 循环 中 去 解决 。 
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处 理 阶 段 是 PDCA 循环 的 关键 。 因 为 处 理 阶段 就 是 解决 存在 问题 、 总 结 
经 验 和 吸取 教训 的 阶段 。 该 阶段 的 重点 又 在 于 修订 标准 ， 包 括 技术 标准 和 管 
理 制 度 。 没 有 标准 化 和 制度 化 ， 就 不 可 能 使 PDCA 循环 转动 向 前 。 

以 上 四 个 过 程 不 是 运行 一 次 就 结束 ， 而 是 周而复始 的 进行 ， 一 个 循环 完 
了 ， 解 决 一 些 问题 ， 未 解决 的 问题 进入 下 一 个 循环 ， 这 样 阶 梯 式 上 升 。 

循环 是 全 面 质量 管理 所 应 遵循 的 科学 程序 。 全 面 质量 管理 活动 的 全 部 过 
程 ， 就 是 质量 计划 的 制订 和 组 织 实现 的 过 程 ， 这 个 过 程 就 是 按照 PDCA 循环 ， 
不 停顿 地 周而复始 运转 的 。PDCA 循环 不 仅 在 质量 管理 体系 中 运用 ， 也 适用 于 
一 切 循序 渐进 的 管理 工作 。 

DP 七、 平衡 记分 卡 简介 

平衡 记分 卡 (Careersmart Balanced Score Card) ， 源 自 哈佛 大 学 教授 Robert 
Kaplan 与 诺 朗 顿 研究 院 ( Nolan Norton Institute) 的 执行 长 David Norton 于 20 
世纪 90 年 代 所 从 事 的 “未 来 组 织 绩效 衡量 方法 ”的 一 种 绩效 评价 体系 ， 经 过 
多 年 的 发 展 ， 平 衡 计 分 卡 已 经 发 展 为 集团 战略 管理 的 工具 ， 在 集团 战略 规划 
与 执行 管理 方面 发 挥 非常 重要 的 作用 。 

平衡 记分 卡 的 设计 包括 四 个 方面 : 财务 角度 、 顾 客 角度 、 内 部 运营 、 学 
习 和 成 长 。 这 几 个 角度 分 别 代表 企业 三 个 主要 的 利益 相关 者 : 股东 、 顾 客 、 
员工 ， 每 个 角度 的 重要 性 取决 于 角度 的 本 身 和 指标 的 选择 是 否 与 公司 战略 相 
一 致 。 其 中 每 一 个 方面 都 有 其 核心 内 容 : 

。 财务 层面 

财务 业绩 指标 可 以 显示 企业 战略 及 其 实施 和 执行 是 否 对 改善 企业 鱼 利 做 
出 贡献 。 其 衡量 指标 有 营业 收入 、 资 本 报酬 率 、 经 济 增加 值 等 ， 也 可 能 是 销 
售 额 的 迅速 提高 或 创造 现金 流量 。 

。 客户 层面 

管理 者 确立 其 业务 单位 将 竞争 的 客户 和 市 场 ， 以 及 业务 单位 在 这 些 目 标 
客户 和 市 场 中 的 衡量 指标 。 通 常 包括 客户 满意 度 、 客 户 保持 率 、 客 户 获得 率 、 
客户 本 利 率 ， 以 及 在 目标 市 场 中 所 占 的 份额 。 

。 内 部 运营 层面 
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管理 者 要 确认 组 织 所 擅长 的 关键 内 部 流程 ， 这 些 流程 帮助 业务 单位 提升 
价值 ， 以 吸引 和 留 住 目标 细 分 市 场 的 客户 ， 并 满足 股东 对 财务 回报 的 期 望 。 
。 学 习 与 发 展 层面 
它 确立 了 企业 要 创造 长 期 的 成 长 和 改善 就 必须 建立 的 基础 框架 ,确立 了 
未 来 成 功 的 关键 因素 。 平 衡 记分 卡 的 前 三 个 层面 揭示 了 企业 的 实际 能 力 与 实 
现 突破 性 业绩 所 必需 的 能 力 之 间 的 差距 ， 为 了 弥补 这 个 差距 ， 企 业 必 须 投资 
于 员工 技术 的 再 造 、 组 织 程序 和 日 常 工作 的 理 顺 ， 这 些 都 是 平衡 记分 卡 学 习 
与 发 展 层面 追求 的 目标 ， 如 员工 满意 度 、 员 工 保持 率 、 员 工 培 训 和 技能 等 ， 
以 及 这 些 指标 的 驱动 因素 。 
一 份 结 构 严 并 的 平衡 记分 卡 应 当 包 含 一 系列 相互 联系 的 目标 和 指标 ， 这 
些 指 标 不 仅 前 后 一 致 ， 而 且 互相 强化 ， 详 见 图 4-7 所 示 。 
财务 价值 : 
要 在 财务 方面 取得 成 功 ， 我 们 
应 向 股东 展示 什么 ? 


目 | 测评 | 具体 | ，、 
标 | 指标 | 目标 | 新 举措 























内 部 运营 ; 
要 股东 和 客户 满意 ， 哪 些 业 


客户 : 
要 实现 设想 ， 我 们 应 向 客户 


展示 什么 ? 





展 : 
要 实现 设想 ， 我 们 将 如 何 保 
的 能 力 ? 








图 4-7 平衡 记分 卡 





D> 八 、 企 业 架 构 简 介 


企业 架构 (Enterprise Architecture，EA) 是 从 企业 全 局 的 角度 审视 与 信息 
化 相关 的 业务 、 信 息 、 技 术 和 应 用 间 的 相互 作用 关系 以 及 这 种 关系 对 企业 业 
6， 
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务 流程 和 功能 的 影响 。 

企业 架构 从 企业 全 局 的 角度 将 企业 管理 模式 、 企 业 业 务 流程 、 企 业 信 
息 资 源 、 企 业 信息 系统 、 企 业 信 息 化 技术 创造 性 的 融 为 一 体 ， 系 统考 虑 与 
企业 信息 化 相关 的 业务 活动 、 数 据 环境 、 应 用 系统 、 技 术 设 备 以 及 它们 之 
间 的 相互 作用 关系 ， 并 与 企业 经 营 、 战 略 目标 相 结 合 ， 指 导 企业 信息 化 工 
作 ( 见 图 4-8) 。 









企业 战略 与 企业 能 
匹配 性 诊断 





系统 化 的 组 织 结构 模型 
绩效 考核 与 激励 机 制 





业务 流程 的 优化 


业务 组 件 的 
内 外 包 和 分 布 模型 


业务 组 件 化 模型 建立 
1 




















图 4-8 企业 架构 框图 








一 个 企业 就 是 一 个 大 的 系统 ， 企 业 架 构 是 这 一 系统 整体 的 体系 结构 ， 是 
对 企业 这 一 大 系统 的 “规格 说 明 ”。 企 业 架 构 的 建立 就 是 建立 企业 发 展 规划 的 
系统 的 描述 ， 使 之 能 够 对 企业 发 展 具 有 正确 的 指导 、 支 撑 作 用 并 适用 于 对 企 
业 某 个 阶段 或 方面 的 成 果 的 评估 。 可 以 说 ， 企 业 架 构 是 企业 信息 化 “建造 蓝 
图 ”， 它 展示 了 企业 信息 化 建设 的 结构 框架 ， 是 企业 信息 化 建设 最 早 设计 决策 
的 体现 ， 对 企业 信息 化 具有 导向 和 支持 的 双重 作用 。 
迄今 为 止 ， 企 业 架 构 出 现 了 诸如 Zachman 框架 、 计 算 机 集成 制造 开放 系 
统 体系 结构 (CIMOSA) 、 普 通 企业 参考 体系 及 方法 学 (PERA) 、 通 用 企业 参 
考 体系 结构 与 方法 学 (GERAM) 、 开 放 组 体系 结构 框架 (TOGAF) 、 集 成 信息 
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p44 
系统 的 体系 结构 (ARIS) 、 动 态 企业 建 模 方法 (DEM) 等 不 少 有 代表 性 的 成 
果 。TOGAF 能 力 框 架 如 图 4-9 所 示 。 

















业务 需要 决定 了 业务 运营 的 非 框架 方 











TOGAF 能 力 框架 


告知 企业 能 力 的 大 小 i > 
结构 和 文化 分 标 、 计 划 和 预算 


架构 能 力 的 有 效 运作 确保 | ”架构 能 力 框架 (ar7) | 业务 能 力 驱动 对 架构 


业务 远景 的 实现 能 力 成 熟 度 的 需要 





按照 方法 操作 


业务 需要 被 给 入 到 ， 方法 交付 新 的 业务 解决 
方法 让， 以 明确 要 处 惠 | 框架 开发 方法 (Part2) 


的 问题 
方法 加 深 了 对 业务 需要 的 | ADM 指 引 和 技术 (Part3) 
理解 
TOGAF 框 架 开发 方法 
方法 产生 的 内 容 被 存 架构 内 容 和 内 容 框架 
茂 汉 存储 库 中 ， 并 林 握 “| 条 全 和 
企业 连续 系列 进行 分 类 


企业 连续 系列 和 工具 “| 运营 的 变更 更 新 企业 
_ 企 业 连 续 系列 和 存储 库 (Part5) 连续 系列 和 存储 库 
告知 业务 目前 的 状态 
TOGAF 参 J(Part6 
考 模 型 (Part6) ee 


区 系列 和 工具 | 


来 自 业务 运营 中 的 学 习 创造 了 新 的 业务 需求 














图 4-9 TOGAF 能 力 框 架 
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DP> 一 、 范 例 1: 信息 化 规划 启动 大 会 日 程 安排 范例 


XX 公司 信息 化 规划 项 目 启动 大 会 日 程 安排 
【时 间 】XX 年 XX 月 XX 日 上 午 
【地 点 】XX 公司 又 楼 XX 会 议 室 
【参加 人 员 】 
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动 策划 


言 息 化 规划 项 目 组 所 有 成 员 、 公 司 部 长 助理 及 主任 级 以 上 人 员 、 集 团 公 
司 信息 化 代表 
【会 议 主持 】 
XXX 公司 副 总 
【日程 安排 】 























序号 时 间 内 容 

1 8:20 -8:30 签 型 
2 8:30 -8:50 企业 总 经 理 讲 话 
3 8:50 -11:00 《企业 信息 化 规划 实施 策略 》 培 训 
4 11:00 -11:30 总 体 规划 项 目 实施 计划 及 要 点 说 明 
5 11:30 -11:50 企业 领导 提出 要 求 并 总 结 

【 注意 事项 】 

为 确保 大 会 能 够 按时 完成 ， 请 准备 如 下 工作 。 


e 会 场 备 有 投影 仪 、 屏 幕 、 


话 简 ， 并 确保 正常 。 


@ 会 议 现场 备 有 条 幅 ， 条 幅 内 容 为 ， XX 公 司 信息 SN 化 规划 项 目 启动 大 会 


@ 会 议 现场 组 织 人 员 拍 照 。 


日 参 会 代表 做 好 笔记 。 


D> 二 、 范例 2:《 企 业 信 息 化 规划 实施 策略 》 培 训 大 纲 


















































企业 信息 化 规划 实施 策略 
课时 题目 主要 内 容 
@ 阅 述 当前 中 国 制 造 企 业 所 面临 的 压力 
jj 造 企 ， 各 的 
人 | 本 计生 全 和 人 | 有 过 当前 中 国 制造 企业 所 面临 的 机 刘 
@ 针对 行业 的 特点 进行 具体 分 析 
@ 系统 阅 述 制造 业 信息 化 的 发 展 历程 
1.0 制造 业 信 息 化 技术 发 @ 现代 制造 业 信息 化 总 体 架构 
小 时 展 应 用 综述 @ 阐述 制造 业 信息 化 所 应 用 的 各 种 技术 的 发 展 及 应 用 现状 
@ 重点 针对 行业 介绍 信息 技术 的 应 用 
0.5 制造 业 信 息 化 为 企业 @ 介绍 制造 业 信息 化 为 企业 代 来 的 价值 
小 时 带 来 的 价值 @ 介绍 企业 实施 信息 化 的 必要 性 
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( 续 ) 
课时 题目 主要 内 容 
@ 介绍 正确 的 信息 化 价值 观念 
0.5 | 造 业 信息 化 实施 。 
制造 业 信息 化 实施 |。 加 名 行业 信息 化 的 典型 案例 ， 介 绍 当前 制造 企业 实施 





D> 三、 范例 3， 总 体 规划 项 目 实施 计划 及 要 点 说 明 范 例 





KK 公司 实施 信息 化 整体 规划 的 必 
提 ” 纲 要 性 


。KK 公 司 实施 信息 化 整体 规划 的 必要 性 「 正 观 化 | ms》 
。 KK 公司 信 息 化 整体 规划 的 目标 和 关键 点 [分散 化 | Eee 
开发 平台 | es》 





。 规 划 过 程 中 的 注意 事项 




















项 目 目 标 
双方 建立 信息 化 战略 合作 伙伴 关系 ， 与 KK 公 
司 一 起 ， 基 于 KK 公司 战略 发 展 规划 等 要 求 ， 进 行 
深入 调研 与 分 析 ， 明 晰 KK 公司 未 来 的 企业 信息 化 
战略 ， 构 建 KK 公 司 未 来 信息 系统 整体 架构 ， 制 定 
公司 信息 化 建设 的 实施 方案 ， 全 面 系统 地 指导 KK || 提交 文档 : kkK 公 司 信息 系统 应 用 现状 分 析 报 告 》， 
公司 的 信息 化 建设 工作 。 


关键 点 : 信息 化 应 用 现状 评估 
工作 内 容 : 

对 KK 公司 目前 的 硬件 、 网 络 和 信息 安全 状况 ， 以 及 
已 经 应 用 的 BRP、PDM 等 信息 系统 从 功能 、 数 据 、 履 盖 流 程 、 
报表 、 集 成 状况 等 方面 进行 全 面 的 评测 ， 给 出 详细 的 评测 
结果 ， 并 在 此 过 程 中 协助 KK 公司 找到 目前 的 存在 问题 和 系 
统 瓶颈 ， 为 后 续 的 网 络 平台 升级 ， 优 化 信息 安全 体系 ， 以 
及 ERP、PDM 等 信息 系统 的 深化 应 用 提供 可 供 参 考 的 建议 。 








关键 点 : 信息 化 需求 分 析 与 业务 流程 梳理 关键 点 : 信息 化 总 体 规划 
工作 内 容 : 工作 内 容 : 


在 消化 KK 公司 战略 规划 的 成 果 上 ， 剖 本 信息 化 与 KK 公司 的 发 展 战 结合 公司 的 战略 发 展 规划 、 了 公司 的 组 织 架构 和 4 
略 之 间 的 关系 ， 并 且 在 考虑 KK 公司 现 有 信息 化 的 基础 情况 下 ， 制 定 出 结合 公司 的 战略 发 展 规划 ，KE 公 司 的 组 织 架 构 和 业 





详细 的 调研 提纲 。 
对 KK 公司 高 层 领导 及 核心 业务 部 门 负责 人 进行 访谈 调研 ， 了 解 企 
业 的 管理 现状 和 需求 ， 同 时 ， 确 认 出 企业 在 业务 方面 最 重要 、 最 值得 
关注 的 方向 与 问题 ， 以 及 企业 人 员 对 信息 化 系统 的 主要 需求 。 对 企业 
> 业务 流程 进行 调研 、 杭 理 、 建 模 与 优化 。 结 合 企业 的 核心 业务 
息 化 应 用 现状 ， 提 交 信 息 化 需求 分 析 报告 ， 以 及 企业 核心 业 
得 模型 
提交 文档 : 经 过 梳理 与 优化 的 核心 业务 流程 (用 ARIS 软 件 建 
模 ) 









务 流程 ， 以 及 信息 化 详细 需求 ， 制 定 KK 公 司 未 来 三 年 的 信 
息 化 总 体 规划 ， 内 容 主 要 涉及 IT 战略 规划 与 IT 应 用 框架 设 
计 、IT 应 用 系统 的 整体 框架 、IT 应 用 系统 集成 方案 、 制 定 
未 来 三 年 KK 公司 信息 化 建设 的 实施 计划 、 投 资 概算 ， 并 针 
对 信息 化 效能 和 效益 的 评估 ， 提 出 适合 KK 公司 特点 的 评估 


提交 文档 : 《KK 公司 2010 - 2012 年 信息 化 总 体 规划 》 
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企业 的 信息 安全 ， 实 现 有 效 的 IT 治理 。 


提交 文档 : 《KK 公司 信息 管理 与 安全 体系 规划 


关键 点 : 信息 管理 与 安全 体系 规划 


设计 和 改进 Kk 公 司 1T 运 针管 理 的 组 织 结构 、 管 理 体制 、| | 信息 化 项 目 组 成 员 
管理 流程 、 制 度 体系 和 IT 服 务 模式 ， 根 据 KK 公 司 的 信息 化 容易 存在 的 思想 问题 (一 ) : 
总 体 规划 ， 建 立 KK 公司 的 信息 管理 与 安全 体系 ， 提 出 对 计 

算 机 网 络 、 与 信息 安全 环境 的 优化 建议 ， 帮 助 甲 方 保障 各 
种 信息 系统 的 安全 应 用 ， 在 实现 信息 化 共享 的 同时 ， 确 保 


这 个 项 目 是 由 信息 化 咨询 公司 来 完成 
的 ， 成 功 与 否 跟 我 的 关系 不 大 。 











信息 化 项 目 组 成 员 
容易 存在 的 思想 问题 (二 ) : 


马 


信息 化 项 目 是 信息 部 门 的 事 ， 不 是 
业务 部 门 的 事 ， 我 们 只 是 做 些 辅助 性 的 
工作 。 





我 只 负责 我 这 个 部 门 的 一 部 分 
工作 ,其 他 人 的 工作 任务 我 不 管 。 











信息 化 项 目 组 成 员 
容易 存在 的 思想 问题 (四) : 


部 门 工作 任务 忙 得 很 , 只 好 先 
对 部 门 工作 负责 ， 项 目 组 的 任务 能 
放 则 放 。 








KK 公司 信息 化 工作 的 成 功 
是 双方 精诚 合作 、 共 同 努力 的 结果 ! 








> 四、 范例 4: 组 织 及 经 营 现状 初步 调研 范例 


组 织 


织 及 经 营 模式 初步 调研 问卷 








1. 企业 所 处 行业 概况 
1) 行业 特点 。 
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2) 产业 的 规模 。 

3) 产业 的 国内 外 发 展 状 况 和 发 展 趋势 。 

2. 企业 的 基本 概况 

1) 企业 的 资本 结构 ， 发 展 历程 ， 历 年 的 销售 额 和 利润 情况 。 
2) 企业 未 来 五 年 的 发 展 趋势 和 目标 。 

3) 企业 业务 模式 在 未 来 五 年 可 能 有 哪些 重大 变化 ? 是 否 会 


产业 ? 


比例 。 
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4) 企业 的 发 展 战 略 是 什么 ? 

5) 企业 在 行业 中 的 竞争 地 位 、 主 要 竞争 对 手 。 
6) 
7) 
8) 


忆 池 


字 


业 的 人 员 构 成 和 组 织 结构 ， 各 部 门 的 职责 。 


字 





9) 企业 产品 的 生产 工艺 过 程 。 

10) 企业 的 目标 客户 ， 目 前 的 主要 客户 和 供应 商 。 

11) 制约 企业 发 展 的 主要 瓶颈 问题 。 

3. 企业 的 产品 开发 状况 

1) 企业 有 哪些 独 有 的 知识 产权 、 专 利 ? 

2) 企业 的 创新 能 力 如 何 ? 

3) 企业 近年 来 是 否 引 进 了 一 些 先进 技术 和 现金 设备 。 
4) 企业 每 年 要 开发 多 少 新 产品 。 

5) 请 简 述 企业 的 新 产品 开发 过 程 。 

6) 请 简 述 企业 的 工艺 管理 状况 。 

7) 企业 在 产品 开发 方面 存在 哪些 主要 问题 ? 

4. 企业 的 管理 状况 

1) 企业 目前 通过 标准 认证 的 情况 (ISO9000 ISO14000 等 )? 
2) 企业 在 运营 和 管理 方面 有 哪些 特色 ? 

3) 企业 是 否 存 在 交 货 期 难以 满足 客户 需求 的 问题 ? 为 什么 
4) 企业 是 否 存 在 产品 质量 问题 ? 为 什么 ? 


业 的 优势 是 什么 ? 劣势 是 什么 ? 机 遇 是 什么 ? 威胁 是 什么 ? 


业 的 产品 定位 ， 目 前 的 产品 类 型 ， 各 类 产品 在 企业 销售 额 中 所 占 的 
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5) 企业 是 否 存 在 库存 过 高 的 问题 ? 为 什么 ? 

6) 企业 成 本 控制 的 现状 和 问题 。 

7) 企业 在 设备 管理 方面 的 现状 和 问题 。 

8) 企业 在 采购 管理 方面 的 现状 和 问题 。 

9) 企业 在 营销 管理 方面 的 现状 和 问题 。 

10) 在 财务 管理 方面 的 现状 和 问题 。 

11) 在 人 力 资源 管理 方面 的 现状 和 问题 。 

12 ) 在 生产 计划 、 和 车间 管理 方面 的 现状 和 问题 。 
13 ) 是 否 建立 了 统一 编码 体系 ? 编码 规则 如 何 ? 
5. 企业 的 信息 化 状况 

1) 企业 拥有 的 计算 机 、 服 务 器 、 操 作 系 统 、 外 设 。 

2) 企业 的 网 络 建设 情况 。 

3) 企业 拥有 的 主要 应 用 软件 及 其 使 用 情况 ， 是 否 实 现 了 信息 集成 ? 
4) 现 有 应 用 软件 在 应 用 中 存在 哪些 问题 ? 拟 如 何 解决 ? 
5) 企业 的 网 站 建设 情况 。 

6) 企业 信息 中 心 的 人 员 构 成 、 职 责 。 

7) 同行 业 竞争 对 手 的 信息 化 概况 。 

8) 企业 信息 化 的 组 织 机 构 如 何 ? 人 员 组 成 如 何 ? 





字 


也 





也 











字 





— 


DP> 五 、 范 例 5: 领导 访谈 提纲 范例 


XXX 总 经 理 访 谈 提纲 
@ 目前 公司 的 战略 规划 已 经 确定 ，XX 正在 采取 哪些 措施 以 使 战略 规划 落 
地 ? 现 有 组 织 结构 会 面临 哪些 挑战 ? 
@ XX 近 几 年 来 经 历 了 快速 成 长 ， 您 认为 在 此 阶段 哪些 方面 比较 成 功 ? 哪 
些 方面 比较 遗憾 ?您 认为 XX 公司 管理 上 的 特点 有 哪些 ? 
您 考核 各 部 门 负 责 人 的 主要 指标 有 哪些 ? 您 日 常 参 加 的 主要 会 议 有 哪 
些 ? XX 公司 的 重大 决策 流程 是 ? 
e 目前 XX 公司 在 日 常 管理 和 业务 运作 上 存在 哪些 特色 和 难点 ? 
e 关于 企业 创新 ， 请 根据 焉 公司 发 展 战略 及 您 的 期 望 ， 按 重要 度 进 行 排 


全 
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序号 内 容 排序 
1 产品 创新 : 通过 引进 、 消 化 更 多 的 技术 及 产品 ， 推 出 适应 市 场 需求 的 新 
产品 
2 管理 创新 ; 变革 激励 体系 ， 引 进 精 益生 产 等 管理 体系 ， 使 企业 的 管理 水 平 
显著 提升 ， 适 应 企业 跨越 式 发 展 的 需要 
3 流程 创新 ; 不 断 优化 企业 的 业务 流程 ， 提 高 企业 的 运作 效率 ， 及 时 应 对 市 
场 的 变化 
4 服务 模式 创新 改进 企业 的 商业 服务 模式 ， 积 极 开展 电子 商务 和 服务 
e 请 按 重要 度 ， 从 下 表 中 选择 六 项 您 认为 目前 XX 公司 最 需要 改进 和 提升 
的 关键 要 素 ， 并 进行 排序 : 
序号 内 容 排序 
1 降低 成 本 
2 缩短 交 货 期 
3 提高 产品 质量 和 可 靠 性 
4 提高 服务 水 平和 客户 满意 度 
5 加 大 市 场 开拓 与 营销 力度 ， 打 开 高 速 动车 等 市 场 
6 降低 库存 ， 减 少 库 存 占 用 资金 
7 提高 企业 的 产品 创新 能 力 ， 缩 短 研发 周期 
8 引入 高 精 尖 的 关键 重要 设备 和 生产 线 
9 提升 对 市 场 反 应 速度 ， 及 时 洞察 市 场 的 变化 
10 改进 产品 的 制造 工艺 
11 改善 企业 的 财务 和 资金 状况 ， 提 升 资金 周转 率 
12 提升 对 供应 商 的 管理 ， 发 展 战略 供应 商 和 供应 链 合作 伙伴 
13 加 强 公司 分 管 领导 和 业务 部 门 之 间 的 协作 ， 进 一 步 规范 业务 流程 
14 其 他 : 请 注 明 











@ 选择 以 上 排序 的 原因 是 什么 ? 针对 前 三 个 因素 ， 您 希望 达到 的 目标 是 
什么 ? 将 采取 哪些 措施 来 实现 ? 
@ 该 行业 核心 能 力 体现 在 四 个 方面 : 先进 的 研发 技术 与 生产 装备 、 健 全 
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的 销售 渠道 
本 运作 能 力 ， 


与 知名 品牌 、 高 素质 的 专业 人 才 队 伍 、 强 大 的 投 融 资 及 资 


您 认为 XX 在 这 四 方面 中 哪 一 方面 的 瓶颈 最 大 ? 未 来 3 年 
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内 在 这 四 个 方面 会 有 哪些 具体 的 措施 ? 
XX 公司 是 一 个 面向 订单 设计 生产 的 企业 ， 项 目 管理 的 思想 比较 重 ( 目 
前 在 信息 系统 里 面 没有 体现 ) ， 您 未 来 是 否 会 贯彻 项 目 管理 的 思想 并 
执行 ? 
公司 各 个 部 门 之 间 协 同 配合 如 何 ? 您 认为 是 否 存 在 部 门 壁 全 ? 
您 可 以 准确 地 知道 每 一 款 产 品 的 详细 成 本 吗 ? 您 如 何 对 重大 合同 的 进 
度 进行 把 控 ? 对 目前 生产 满 负荷 运转 拟 采 取 哪 些 措施 以 提高 产能 ? 
采购 价格 透明 吗 ? 有 下 降 的 空间 吗 ? 对 客户 的 响应 是 否 及 时 ， 您 认为 
目前 销售 管理 还 需要 提升 的 环节 有 ? 

目前 质量 损失 占 企 业 销 售 成 本 的 比例 为 ? 您 认为 XX 的 质量 损失 主要 发 
生 在 哪些 环节 ? 
您 觉得 目前 XX 的 财务 管理 状况 如 何 ? 全 面 预算 的 编制 与 执行 情况 如 
何 ? 您 是 否 可 以 准确 地 把 握 每 一 天 XX 公司 的 现金 流 ? 
以 一 周 为 例 ， 请 简 述 一 下 您 的 日 常 工作 流程 ， 以 及 您 工作 重心 主要 放 
在 哪些 方面 ? 占用 您 时 间 最 长 的 事务 性 工作 有 哪些 ? 
| 
报表 ， 生 产 报表 ， 下 属 的 口头 汇报 ， 自 己 的 视察 还 是 综合 部 门 的 报告 
随时 了 解 ， 每 日 了 解 ， 更 长 时 间 间 隔 )? 
您 认为 未 来 信息 化 建设 将 为 公司 发 展 起 到 什么 样 的 作用 ? 您 如 何 看 待 
XX 的 信息 化 部 门 ? 是 否 考虑 过 设置 CIO 职位 ? 为什么? 
您 对 本 次 信息 化 规划 有 何 详 细 的 目标 ? 您 是 如 何 看 待 日 新 月 异 的 信息 
化 技术 与 企业 应 用 之 间 的 平衡 的 ? 


信息 化 建设 是 “总 体 规划 ， 分 步 实施 "， 您 认为 目前 最 迫切 需要 信息 系 
统 支撑 的 业务 是 ? 
您 对 信息 化 项 目的 资金 投入 (每年)、 人 员 配 备 及 实施 周期 上 有 何 


期 望 ? 

您 认为 目前 XX 公司 在 信息 化 建设 上 面临 哪些 难点 ? 

您 日 常 是 否 会 到 ERP 系统 或 其 他 信息 系统 查看 报表 及 相关 数据 ? 如 没 
有 ， 影 响 您 使 用 的 原因 是 ? 


105 


企业 信息 化 评估 与 规划 之 路 


DP 六、 范例 6: 部 门 调查 问卷 范例 


XXX 部 门 调研 问卷 








一 、 问 卷 说 明 

e 调研 问卷 针对 各 部 门 进行 设计 、 提 问 ， 其 对 象 为 本 次 规划 项 目 组 的 业 
务 部 门 组 ， 以 及 其 他 部 门 的 主要 负责 人 或 副职 。 

@ 部 门 主管 或 副职 负责 组 织 本 部 门 问卷 的 填写 。 填 写 完成 后 ， 各 部 门 主 
管 要 对 问卷 进行 审核 ， 并 在 问卷 上 签字 、 E 

e 信息 化 规划 项 目 组 回收 调研 问卷 ， 并 上 交 主 管 副 总 经 理 签 字 确 认 。 
@ 问卷 回收 时 间 为 : XX 年 XX 月 XX 日 

二 、 部 门 组 织 结构 

e 组 织 结 构图 

请 绘制 部 门 的 组 织 结构 图 (需要 细 化 的 科室 或 班组 ， 下 图 为 范例 ) 。 


技术 部 门 组 织 结构 








技 
术 
儿 [人 
办 
公 
室 


e 本 部 门 及 下 属 机 构 的 主要 职责 。 

e 组 织 结构 近期 会 发 生 哪些 可 能 的 变化 和 调整 ? 

三 、 部 门 管理 问题 

。 请 您 简要 描述 本 部 门 负 责 的 主要 业务 情况 ， 您 认为 部 门 业务 要 取得 比 
较 好 的 成 绩 最 重要 的 因素 或 前 提 条 件 是 什么 ? 

。 请 描述 一 下 目前 部 门 管理 中 的 特点 及 优点 。 

e 请 描述 一 下 目前 部 门 管理 现状 中 存在 的 问题 ? 未 来 业务 的 发 展会 对 本 
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部 门 提 出 哪些 要 求 ? 这 些 问题 中 ， 哪 些 是 瓶颈 


哪些 是 急需 解决 的 问题 ? 


动 策划 


问题 ? 哪些 是 重要 问题 ? 


@ 您 认为 在 本 部 门 内 和 部 门 间 的 业务 流程 中 ， 目 前 存在 哪些 信息 交换 和 


言 息 共 享 方面 的 问题 ? 


@ 上 级 主管 部 门 是 通过 哪 几 个 方面 对 您 这 


四 、 部 门 主要 的 业务 流程 


e 请 绘制 部 门 的 主要 业务 流程 图 。 如 有 多 个 流程 ， 
图 反映 一 个 业务 流程 。 重 点 在 于 反映 业 


间 的 流转 关系 。 


个 部 门 进行 考核 的 ? 


e@ 上 述 流 程 中 存在 什么 问题 ， 建 议 如何 改 进 ? 
e 上述 流程 中 哪些 部 分 已 经 纳入 到 信息 系统 之 中 ? 


五 、 部 门 信息 化 应 用 现状 
对 于 以 下 问题 ， 


1 分 表示 “非常 不 满意 "，2 分 表示 “比较 不 满意 ”， 


分 表示 “有 些 不 满意 ” ，5 分 表示 “一 般 ”，6 


“满意 ”，8 分 表示 “比较 满意 ”9 分 表示 “很 


问题 列表 


青 给 出 一 个 1 ~10 之 间 的 评 


则 需 绘制 


多 张 ， 每 张 
务 活动 的 内 容 以 及 部 门 和 人 员 


分 ， 评 分 从 低 到 高 依次 类 推 ， 
ga 

6 分 表示 “基本 满意 ” ,7 分 表示 
Me at 


握 


体 | A 系 统 


B 系统 





本 人 日 常 工作 涉及 的 系统 (此 项 直接 打 勾 ) 





对 于 信息 系统 在 本 企业 的 生产 、 经 营 和 管理 方面 所 
发 挥 的 作用 ， 您 的 总 体感 觉 是 ? (1 没有 ,10 非常 大 ) 





您 认为 信息 系统 与 当前 业务 需求 的 匹配 度 如 何 ? (1 
不 匹配 ，10 完全 匹配 ) 





您 认为 现 有 系统 中 国 化 的 业务 流程 是 否 还 需要 改进 ? 
(1 不 需要 ，10 非常 紧迫 ) 





您 觉得 本 系统 的 支出 是 否 值得 ? (1 不 值得 ，10 非常 
值得 ) 





对 于 未 来 企业 信息 化 方面 的 投入 您 觉得 有 必要 吗 ? 
(1 不 必要 ，10 完全 必要 ) 





系统 是 否 达 到 了 您 的 预期 ? (1 没有 ，10 超出 预期 ) 
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问题 列表 


她 
究 


A 系统 


B 系统 





您 认为 目前 是 否 已 掌握 了 系统 的 操作 ? (1 没有 ，10 
常熟 练 ) 


非 





您 认为 是 否 还 需要 加 大 信息 化 培训 力度 ? (1 不 需 


要 ， 
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10 非常 需要 ) 








@ 目前 本 部 门 内 信息 化 主要 解决 了 哪些 问题 ? 应 用 尚 存在 哪些 问题 ? 
@ 您 未 来 期 望 利 用 信息 化 系统 解决 哪些 问题 ? 您 建议 信息 化 系统 优先 解 


决 本 部 门 的 哪些 问题 ? 


e 目前 部 门 内 各 种 基础 数据 的 完整 性 和 规范 性 情况 如 何 ? 


第 五 章 


信息 化 规划 始 于 评估 


ee 














第 一 节 ”信息 化 评估 难点 分 析 

第 二 节 ”完整 信息 化 应 用 评估 体系 概述 
第 三 节 ”信息 化 评估 实例 解析 

第 四 节 ”信息 化 实例 评估 结果 详解 
范例 文档 分 享 








企业 信息 化 评估 与 规划 之 路 


伴随 信息 化 的 普及 ， 不 少 企 业 通过 信息 化 建设 提高 了 管理 效率 ， 理 顺 了 
流程 ， 并 且 带 来 了 相应 的 效益 ,但 随 着 信息 化 应 用 不 断 深 入 ， 尤 其 是 在 企业 
外 部 环境 充满 变化 、 内 部 环境 不 断 调整 、 信 息 技术 不 断 发 展 的 情况 下 ， 企 业 
言 息 系统 所 发 挥 的 效用 与 理想 存 有 一 定 差距 。 

因此 对 企业 信息 化 现状 进行 客观 、 科 学 、 系 统 的 评估 ， 提 出 有 针对 性 的 
升级 及 深化 应 用 方案 ， 找 准 信息 化 的 起 点 ， 将 信息 化 评估 作为 信息 化 规划 输 
入 的 有 机 组 成 部 分 ， 已 成 为 企业 进行 新 一 轮 信息 化 建设 的 当务之急 。 

通过 对 现 有 系统 的 客观 评价 ， 也 是 保护 企业 信息 化 前 期 投资 的 关键 ， 可 
以 有 效 降低 企业 的 信息 化 投资 成 本 。 


第 一 节 ”信息 化 评估 难点 分 析 RN 


在 实践 中 ， 对 信息 化 进行 评估 绝 非 易 事 ， 所 面临 的 挑战 具体 表现 在 客观 
性 、 系 统 性 、 科 学 性 等 方面 。 


一 、 信 息 化 评估 的 客观 性 分 析 


不 带 感情 色彩 、 客 观 地 对 信息 化 现状 进行 评估 ， 使 得 不 同人 进行 评估 ， 
所 出 的 结论 保持 基本 一 致 ， 实 践 中 往往 因为 以 下 因素 的 困扰 ， 使 得 信息 化 评 
估 的 客观 性 很 难得 到 保障 。 

。 如 何 使 得 评估 的 结果 不 受 管理 者 主观 判断 的 干扰 ? 

。 如 何 使 得 评估 的 结果 不 受 具 体 使 用 者 喜好 的 干扰 ? 

。 如 何 使 得 评估 的 结果 不 受 投 入 高 低 干 扰 ? (高 投入 并 不 见得 高 效果 ) 

e。 如 何 使 得 评估 的 结果 不 受 技术 先进 与 否 的 干扰 ? (技术 先进 与 否 不 代表 

信息 化 应 用 效果 的 优 劣 ) 

。 如 何 使 得 评估 的 结果 不 受 系统 品牌 的 干扰 ? 


D> 二 、 信 息 化 评估 的 系统 性 分 析 


如 何 实现 信息 化 评估 的 全 面 性 ， 做 到 没有 死角 ? 首先 ,不 被 陷入 具体 的 
系统 中 ; 其 次 ， 不 被 陷入 具体 的 技术 中 ; 最 后 ,不 被 陷入 具体 的 部 门 (人 员 ) 
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中 。 系 统 性 信息 化 评 佑 所 面临 的 挑战 有 : 
。 如 何 面 对 纷繁 复杂 的 众多 信息 系统 ? 
。 如 何不 陷入 具体 的 功能 实现 和 操作 ? 
。 如 何 应 对 不 断 变化 的 管理 职能 和 业务 流程 ? 
e 如 何在 众多 的 评估 中 做 到 重点 突出 ? 
e 如 何 反 映 系 统 的 集成 性 、 柔 性 和 拓展 性 ? 


D> 三 、 信 息 化 评估 的 科学 性 分 析 


言 息 化 评估 的 结果 不 是 为 了 评估 而 评估 ， 而 是 更 好 地 指导 企业 进一步 深 
化 应 用 ， 凸 显 信 息 化 的 价值 。 
e 如 何 直 观 、 可 视 化 地 对 评估 结果 进行 展示 ,便于 决策 层 、 管 理 层 进行 
有 效 的 决策 ? 
。 如 何 使 评估 的 结果 有 效 地 与 企业 的 管理 现状 相 结 合 ， 有 效 地 推动 企业 
的 管理 变革 ? 
。 如 何 一 目 了 然 地 看 到 所 处 于 的 阶段 ， 取 得 的 成 果 、 存 在 的 差距 ? 
。 如 何 发 现 问 题 并 提出 深化 应 用 的 方向 ?如 何 能 更 好 地 看 到 前 进 的 方向 
和 目标 ? 
这 些 都 是 值得 我 们 深入 思考 的 问题 ， 总 之 ， 要 做 好 信息 化 评估 ， 评 佑 体 
系 的 建立 非常 关键 ， 只 有 建立 了 较为 合理 的 信息 化 评估 体系 ， 并 在 实践 中 得 
以 不 断 地 完善 ， 才 能 客观 、 全 面 、 科 学 地 对 信息 化 现状 进行 评估 。 
言 息 化 评估 落脚 点 不 仅仅 在 于 把 握 现 状 ， 更 关键 的 是 通过 评估 突出 诊断 
和 指导 功能 ， 为 企业 信息 化 的 深化 应 用 指明 方向 、 少 走 弯路 、 规 避风 险 。 


第 二 节 ”完整 信息 化 应 用 评估 体系 概述 SN 


完整 信息 化 应 用 评估 包含 由 信息 化 整体 评估 和 各 应 用 系统 评估 、 业 务 信 

息 化 评估 、 系 统 集成 评估 、 数 据 评 估 、 信 息 安 全 评估 和 信息 管理 评估 组 成 的 
1+6 的 评估 体系 ( 见 图 5-1)。 

。 信息 化 整体 评估 : 站 在 企业 决策 管理 层 的 角度 ， 以 战略 为 基调 、 以 业 
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图 5-1 完整 信息 化 应 用 评估 体系 





务 为 核心 ， 客 观 反 映 企业 信息 化 建设 中 的 总 体 情况 ， 已 经 应 用 了 哪些 ? 
应 用 状况 如 何 ? 哪些 还 没有 应 用 ? 在 实践 中 ,企业 需要 构建 一 个 评估 
的 标准 体系 ， 企 业 可 根据 《工业 企业 信息 化 和 工业 化 融合 评估 规范 》 
(GBAT 23020 -2013 ) ， 也 可 借鉴 本 书 中 的 模型 构建 符合 企业 实际 需要 
的 评估 体系 ， 在 该 体系 的 基础 上 组 织 评 佑 。 

e 应 用 系统 评估 : 从 系统 应 用 的 视角 ， 客 观 地 评估 该 信息 系统 在 企业 中 
的 应 用 情况 ， 哪 些 功能 进行 了 应 用 ? 哪些 功能 尚未 应 用 ? 没有 应 用 的 
原因 如 何 ? 结合 企业 实际 需求 ， 哪 些 方面 需要 进行 深化 和 拓展 ? 

e 业务 信息 化 评估 : 站 在 企业 管理 的 角度 ， 以 企业 的 管理 业务 为 核心 进 
行 梳理 ， 哪 些 管理 业务 已 经 通过 信息 化 进行 了 覆盖 ， 应 用 情况 如 何 ? 
如 何 进行 深化 应 用 ? 哪些 业务 尚未 被 信息 化 覆盖 ， 是 否 需要 实施 相关 
的 信息 系统 ， 实 施 的 紧迫 情况 如 何 ? 

。 系统 集成 评估 : 以 信息 系统 集成 的 角度 ， 客 观 评估 现 有 哪些 系统 之 间 
实现 了 集成 ? 集成 方式 如 何 ? 哪些 系统 尚未 实现 集成 ， 是 否 需要 集成 ? 
集成 的 紧迫 性 如 何 ? 

e 数据 评估 : 站 在 数据 的 角度 评估 各 应 用 系统 的 静态 数据 、 动 态 数据 的 
完备 性 、 准 确 性 和 唯一 性 等 ， 同 时 评估 这 些 数据 能 否 满足 企业 进行 数 
据 分 析 的 要 求 ? 能 否 及 时 形成 业务 管理 部 门 需 要 的 报表 ? 
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。 信息 安全 评估 : 以 信息 安全 为 核心 ,全 面 客观 的 对 企业 信息 化 的 运行 
环境 进行 综合 的 评估 ,包含 “ 硬 环境 ”和 “软环境 ”评估 。 硬 环境 的 
评估 主要 是 支撑 信息 系统 正常 运行 的 硬件 、 网 络 及 安全 等 硬件 环境 等 ; 
软环境 评估 主要 包含 人 员 管 理 与 培训 、 配 套 制度 的 制定 及 执行 情况 等 
方面 的 评估 。 

。 信息 管理 评估 : 以 信息 化 实现 的 角度 重点 对 信息 化 部 门 本 身 业 务 流程 
管理 评估 ， 如 开 组 织 架 构 、 信 息 化 规划 、 需 求 管 理 、 战 略 供 方 管理 、 
实施 管理 、 验 收 管理 和 升级 维护 管理 等 。 

根据 不 同 的 评估 要 求 ， 信 息 化 的 评估 工具 有 一 定 的 区 别 ， 可 形成 信息 化 

整体 评估 工具 、 应 用 系统 评估 工具 、 信 息 安全 评估 工具 和 信息 管理 评估 工 
具 等 。 


第 三 节 ”信息 化 评估 实例 解析 RN 


D> 一 、 信 息 化 实例 评估 背 景 


以 下 将 以 某 汽车 零 部 件 企业 的 信息 化 应 用 综合 评 佑 的 情况 进行 分 析 。 

DBJ 公司 是 一 家 中 美 合资 的 汽车 核心 零 部 件 制造 公司 ， 自 20 世纪 90 年 代 
成 立 以 来 ， 经 过 全 体 员工 努力 奋斗 ,整合 双方 母 公司 的 优势 资源 ， 取 得 了 跨 
越 式 的 发 展 。 公 司 不 断 提 高 技术 水 平 ， 推 出 受用 户 欢迎 的 产品 ,产销 量 迅速 
提升 ， 公 司 产品 在 商用 车 、 工 程 机 械 和 非 车 用 市 场 都 具有 重要 的 地 位 ， 市 场 
份额 稳步 上 升 ， 成 为 中 国 汽车 零 部 件 行业 的 佼佼 者 。 

DBJ 公司 成 立 之 初 就 非常 关注 信息 化 的 建设 ,拥有 独立 的 信息 中 心 ， 由 
公司 负责 财务 及 综合 管理 的 副 总 领导 ， 拥 有 18 人 的 信息 化 专业 团队 先后 实施 
了 ERP、PDM、MES、SCM 等 核心 系统 ， 有 效 地 支撑 了 企业 的 快速 发 展 ， 由 
于 开 技 术 的 迅猛 发 展 ， 企 业 现 有 的 信息 系统 已 难于 支撑 企业 的 快速 发 展 ， 很 
多 核心 系统 (如 ERP 等) 都 到 了 升级 或 替换 的 关键 时 期 。 

DBJ 公司 通过 多 年 的 发 展 ， 生 产 规模 增长 了 近 10 倍 ， 由 单一 的 工厂 发 展 
成 为 拥有 三 个 生产 基地 的 集团 企业 ; 由 单纯 的 来 图 加 工 发 展 为 具有 一 定 上 自主 
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研发 能 力 的 公司 ; 销售 模式 也 面临 新 的 挑战 ， 尤 其 是 汽车 后 市 场 的 需求 迫切 ， 
由 大 单 销 售 模式 〈 供 应 几 家 整 车 广 ) ， 向 分 销 及 大 单 混合 模式 发 展 …… 

总 之 ， 企 业 现 有 的 开 构架 已 经 难于 支撑 未 来 企业 的 快速 发 展 ， 当 务 之 急 
是 要 对 公司 现 有 的 信息 化 进行 全 面 深 入 的 评估 ， 为 制订 未 来 信息 化 规划 提供 
依据 。 


D> 二 、 信 息 化 实例 评估 步骤 


DBJ 公司 信息 化 评估 具体 实施 分 为 评估 前 期 准备 、 现 场 评估 实施 、 评 估 
报告 撰写 和 评 佑 报告 确定 等 几 个 阶段 

e 评估 前 期 准备 : 前 期 准备 阶段 的 重点 工作 是 与 DBJ 公司 的 分 管 副 总 
和 信息 化 负责 人 一 起 确定 评估 目标 和 范围 ; 根据 评估 目标 和 范围 个 
性 化 定制 项 目 评估 工具 ， 并 与 DBJ 公司 讨论 确定 ; 制订 详细 评估 
计划 。 

e 现场 评估 实施 : 根据 评估 计划 ， 与 企业 中 高 层 及 业务 骨干 进行 访谈 、 
与 信息 化 主管 部 门 进行 访谈 、 对 核心 系统 进行 评估 ; 形成 系列 备忘录 。 
e 评估 报告 撰写 : 对 评估 结果 进行 综合 分 析 ， 完 成 评估 报告 的 初稿 撰写 。 
e 评估 报告 确定 : 与 业务 部 门 及 企业 高 层 沟通 ， 确 定 评估 报告 。 


D> 三 、 信 息 化 实例 评估 要 点 


要 使 信息 化 评估 工作 落 到 实处 ， 在 评估 的 过 程 中 要 做 到 |: 

首先 ， 要 重视 评估 工具 的 制定 ， 评 估 工 具 决 定 了 后 面 的 现场 评估 及 评估 
报告 的 框架 ， 因 此 要 站 在 评估 报告 的 角度 来 认真 思考 评估 工具 的 制定 ， 避 人 免 
后 期 返工 。 在 制定 DBJ 公司 的 评估 工具 时 ,一 方面 形成 了 针对 性 的 五 级 成 熟 
度 评估 标准 ; 另 一 方面 ， 因 涉及 未 来 核心 系统 的 升级 蔡 换 问题 ， 故 将 各 系统 
的 集成 现状 的 评估 作为 重点 对 象 进行 了 评估 。 

其 次 ， 由 于 企业 进行 信息 化 评估 的 目的 是 为 了 后 期 的 信息 化 规划 工作 ， 
因此 在 准备 评估 工具 的 同时 ， 还 需要 考虑 与 规划 相关 的 问题 ， 这 样 便于 企业 
统一 协调 企业 领导 及 部 门 ， 避 免 多 次 调研 。 

第 三 ， 由 于 现场 评估 工作 比较 密集 ， 涉 及 的 部 门 和 内 容 比较 多 ， 一 方 
114: 
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面 要 做 好 评估 过 程 中 的 记录 工作 ; 另 一 方面 ， 更 为 重要 的 是 ， 每 天 要 留 出 1 
小 时 左右 的 时 间 ， 与 信息 化 部 门 的 负责 人 进行 讨论 ， 将 当天 发 现 的 重点 问 
题 进 行 交 流 ， 并 对 未 来 一 天 的 工作 进行 相应 的 调整 。 在 DBJ 公司 的 实践 过 
程 中 ， 由 于 贯彻 执行 了 这 一 做 法 ， 避 免 了 后 期 不 必要 的 解释 ， 因 为 DBJ 公 
司 的 信息 化 应 用 比较 长 ， 期 间 换 过 几 任 信息 化 直接 负责 人 ， 通 过 这 样 的 沟 
通 ， 可 以 了 解 相关 的 背景 ,对 重点 的 问题 在 沟通 讨论 中 也 有 了 初步 的 思路 。 

最 后 ， 要 非常 重视 评估 报告 完成 后 的 多 方 沟通 。 由 于 涉及 的 部 门 、 系 统 
较 多 ， 而 且 不 同人 因 对 信息 的 理解 不 同 、 视 角 高 度 不 一 ， 对 信息 化 评估 的 预 
期 也 存在 较 大 的 差异 ， 通 过 多 方 的 沟通 ， 尽 可 能 地 形成 共识 。 在 DBJ 公司 评 
佑 报告 完成 后 先后 经 历 了 与 信息 化 部 门 内 部 研讨 、 信 息 化 主管 领导 单独 汇报 、 
下 发 各 部 门 征求 意见 、 评 佑 报告 集中 修改 、 中 高 层 领导 汇报 等 五 大 环节 ， 在 
项 目 约定 的 周期 内 完成 了 该 阶段 的 任务 。 
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DP 一 、 整 体 应 用 评估 分 析 


1. 信息 化 整体 成 熟 度 评估 
以 一 个 理想 的 离散 制造 企业 的 信息 化 建设 为 参照 ，DBJ 公司 目前 的 信息 
系统 已 经 应 用 的 部 分 如 图 5-2 所 示 ( 黄 颜色 为 已 应 用 的 系统 ， 详 见 彩 择 ) 。 
根据 企业 信息 化 成 熟 度 模型 (关于 成 熟 度 模型 详 见 范例 文档 分 享 ) ，DBJ 
公司 信息 化 成 熟 度 整体 评估 见 表 5-1。 
表 5-1 某 公司 信息 化 成 熟 度 整体 评估 结果 












































一 级 指标 权 重 得 分 小 计 
管理 与 信息 化 基础 评估 20% 2. 54 0.58 

管理 信息 化 评估 40% | 1.00 
产品 创新 数字 化 评估 20% 1.92 0.38 
信息 管理 与 安全 评估 20% 2.4 0.48 
DBJ 公司 信息 化 综合 评估 一 一 2. 44 
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DBJ 公司 信息 化 成 熟 度 整体 评估 的 最 终 评 估 结 果 在 企业 信息 化 成 熟 度 模 
型 中 处 于 精细 级 (平均 值 为 2.44) ( 见 图 5-3) : 具备 了 较 好 的 管理 及 信息 化 
基础 ， 公 司 高 层 领 导 和 各 业务 板块 负责 人 对 信息 化 的 意识 高 ， 员 工 信 息 化 素 
质 高 ， 同 时 集聚 了 一 批 富有 经 验 的 信息 化 专业 人 才 ; IT 基础 架构 和 信息 安全 
体系 完备 ; 信息 化 已 经 覆盖 了 企业 管理 的 主要 流程 ， 信 息 化 的 价值 逐渐 体现 ， 
成 为 企业 不 可 或 缺 的 一 项 管理 工具 ， 为 企业 的 规范 化 管理 提供 了 有 力 的 支撑 ; 
建立 了 专门 的 信息 化 组 织 机 构 ， 初 步 形成 了 相对 完整 的 信息 化 管理 体系 。 但 
需要 进一步 优化 系统 与 系统 之 间 的 集成 方案 ; 跨 业 务 方面 需要 加 强 跨 系 统 的 
业务 流程 支持 ; 需要 提升 信息 系统 如 何 为 管理 和 决策 提供 依据 ; 在 进一步 完 
善信 息 化 相关 职能 的 基础 上 ， 需 要 加 强 信息 化 规划 、 需 求 分 析 (IT 与 业务 相 
融合 ) 、 投 资 分 析 、 信 息 化 实施 的 后 评估 等 工作 ， 建 立 更 为 合理 的 信息 化 投资 
价值 模型 ， 更 好 地 支撑 DBJ 公司 的 战略 发 展 需要 。 


管理 基础 
信息 安全 一 一 一 信息 化 基础 
IT 运 维 管理 一。 \ / 人、 工控 与 自动 化 基础 
pe AN AAA 、 
I 基础 设施 管理 A 多 
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图 5-3 某 公司 信息 化 成 熟 度 整体 评估 








2 管理 与 信息 化 基础 成 熟 度 评估 
根据 企业 信息 化 成 熟 度 模型 ， 对 包括 总 经 理 、 副 总 经 理 、 常 务 副 总 经 理 、 

人 力 资源 总 监 、 制 造 总 监 在 内 的 多 名 DBJ 公司 的 高 层 管理 者 进行 了 访谈 ， 并 请 
a 


企业 信息 化 评估 与 规划 之 路 


高 管 及 IT 负责 人 根据 其 对 公司 管理 与 信息 化 基础 进行 客观 打分 ， 最 终 根 据 结 
进行 加 权 平 均 ， 得 到 DBJ 公司 管理 与 信息 化 基础 成 熟 度 评估 结果 见 表 5-2。 
表 5-2 某 公司 管理 与 信息 化 基础 成 熟 度 评 估 一 览 表 





























































































































































































































































































































二 级 二 级 局 综合 
指标 | 指标 | 三 级 指标 指标 | 评分 应 用 等 级 标志 性 描述 
权重 权重 
企业 经 党 与 绩 | 30o， | ，8 | 企业 有 明确 的 发 展 战略 和 路 线 图 ， 建 立 了 明确 
效 管理 ” ” | 的 岗位 职责 、 业 务 流程 ， 管 理 制度 完 
ee 认真 、 主 动 、 规 范 、 全 面 地 贯彻 、 执 行 各 类 质 
和 20% | 3.1 | 量 体 系 ,建立 符合 质量 体系 的 、 清 晰 的 业务 流 
管理 程 ， 产 品质 量 达到 国内 领先 水 平 
40% 
基础 > 全力 及 标 
下 全 基 直人 你 建立 了 研发 中 心 ， 统 管 各 专业 的 研发 。 针 对 产 
准 化 、 系 列 化 、 30% 2.1 吕 特 点 开始 建立 三 化 体系 
模块 化 执行 Te 
编码 体系 执行 | ,0 建立 了 基本 的 物料 、 人 员 、 设 备 等 编码 体系 和 
状况 图 号 体系 ， 编 码 体系 比较 完善 
建立 了 覆盖 企业 业务 的 流程 体系 ， 并 能 较 好 的 
业务 流程 管 6 二 
业务 流程 管理 | 10% | 3 | 执行 ,但 需要 进一步 监理 流程 的 PDCA 循环 体系 
企业 整体 信息 建设 了 主要 业务 系统 的 数据 接口 ， 接 口 运 行情 
集成 与 信息 集成 | 10% 2.1 | 襄 良 好 。 但 主要 采用 点 对 点 的 集成 体系 ， 给 未 来 
平台 建设 的 升级 维护 带 来 了 困难 
信息 才 民 
i a a 用 有 一 批 专业 的 信息 化 技术 人 才 ， 具 有 较 强 的 
人 ” | 执行 力 ， 信 息 化 人 才 的 持续 培训 需要 加 强 
实现 
企业 信息 化 
企业 信息 化 投 企业 有 较 强 的 正版 化 应 用 意识 ， 但 缺乏 合理 的 
资 、 信 息 系 统 的 | 10% 2.5 二 自 化 预算 机 制 
维护 升级 Ba 
信息 化 | 50% | 信息 化 制度 与 
基础 ns 109% | 2 8 | 信息 化 制度 与 规范 建立 完善 ， 执 行情 况 较 好 ， 
-2 ” ”| 但 仍 需 进一步 优化 
执行 
企业 对 信息 化 | 0。 | ， 4 | 业务 部 门 负责 人 全 面 应 用 信息 化 系统 管理 企 
建设 的 重视 程度 ”| 业 ， 但 缺乏 高 层 领导 的 应 用 界面 
建立 了 信息 部 门 ， 主 要 从 事 计算 机 、 网 络 、 软 
信息 中 心 的 定 | | 0。 | 。 5 | 件 和 外 设 的 维修 、 维 护 、 升 级 ， 但 信息 化 相关 职 
位 与 地 位 `” | 能 仍 需 进一步 明确 ， 尤 其 是 规划 及 管理 职能 需要 
加 强 
六 息 化 的 普 , | 
i 10% | 2 6 信息 化 系统 在 核心 业务 部 门 普及 ， 主 要 集中 在 
ph ”| 操作 层面 的 应 用 ， 对 管理 和 决策 的 支撑 需要 提升 
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( 续 ) 
二 级 | 二 级 | 三 级 | 综合 _ 
指标 | 指标 | 三 级 指标 | 指标 | 评分 应 用 等 级 标志 性 描述 
权重 权重 
信息 资源 的 开 | 0。 | 。。 | 在 各 系统 中 的 信息 可 得 到 较 好 的 维护 ， 但 系统 
人 发 与 利 ” | 与 系统 间 的 信息 资源 需要 进一步 整合 
FB 5; 言 息 > 人 
基础 | 50% | .0 | ，。 | 企业 有 制订 信息 化 规划 的 意识 ， 但 缺乏 合理 定 
0 。 册 :本 组 特 位 自 中 怀 
站 期 制订 、 维 护 等 信息 化 规划 体系 
数控 装备 的 应 
用 与 工业 以 太 网 | 20% 3.1 机 加 、 喷 涂 、 总 装 等 环节 的 自动 化 程度 比较 高 
建设 
工控 与 Ue 20% 1.6 应 用 了 一 些 自动 化 喷涂 设备 
动 化 | 10% 和 
a 
基础 0 40% | 2.5 | 对 于 批量 生产 的 产品 ， 建 立 了 流水 线 和 自动 线 
信息 采集 与 自 人 
i em 二 实施 了 条 码 管 理 ， 能 够 快速 进行 物料 信息 的 采 
ob 集 与 识别 
能 化 应 
小 计 2.51 分 





DBJ 公司 管理 与 信息 化 基础 的 整体 评估 处 于 精细 级 (平均 值 为 2.51) 
( 见 图 5-4)。 即 企业 根据 自身 的 发 展 特 点 制定 了 相应 的 企业 发 展 战略 ， 管 理 


企业 经 营 与 绩效 管理 
信息 采集 与 自动 识别 ， 物 流 智能 化 应 用 “3 一 一 _ 质量 体系 的 建立 与 执行 


广 和 
自动 化 生产 线 的 应 发 能 如 机 从 化、 系列 化 、 









































工业 机 器 人 的 应 用 A 入 、 六 编 加 体系 执行 状况 
1 Ss x \ 
妆 术 半 备 的 应 用 与 工业 人 业务 流程 管理 
信息 化 战略 的 建立 以 及 对 | AS、 下 中 
企业 发 展 占 略 前 受 乔 \ , 和 广 了 全 业 束 休 信息 集成 与 


信息 集成 平台 建设 








人 
日 , 


六 息 资 源 的 开发 与 利用 < s 息 化 人 权 队 人 
建设 与 价 




















信息 化 的 普及 应 用 与 其 对 业务 支撑 从、 了 \ a 
息 中 心 的 定位 与 地 位 一 一 | 一 一 从 和 息 化 制度 与 规范 的 建立 与 执行 





人 
图 5-4 DBJ 公司 管理 与 信息 化 基础 成 熟 度 评估 
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比较 规范 ， 业 务 流 程 清晰 ， 装 备 自动 化 水 平 较 高 ; 信息 化 系统 基本 履 盖 了 核 
心 业 务 ， 有 效 地 支持 了 企业 的 生产 经 营 ， 集 聚 了 一 批 高 素质 的 信息 化 专业 人 
才 ， 信 息 化 制度 与 规范 较为 明确 。 但 DBJ 公司 在 发 展 战略 上 应 根据 竞争 环境 
ee 4 挑战 性 的 发 展 战略 ， 业 务 流程 需要 优化 提升 ， 并 完善 现 有 的 
绩效 体系 ; 在 完善 现 有 的 IT 组 织 架 构 及 职能 的 基础 上 ， 建 立 更 为 合理 的 信息 
ne ne 
管理 信息 化 应 用 成 熟 度 评估 
DBJ 公司 管理 信息 化 应 用 程度 的 评估 情况 见 表 5-3。 
表 5-3 某 公司 管理 与 信息 化 应 用 成 熟 度 评估 一 览 





































































































































































































一 级 指标 | 三 级 指标 | 三 级 指 | 综合 应 用 等 级 标志 性 描述 
= 三 标 权重 | 评分 二 
财务 已 所 挤 手 工业 ， 并 且 实 现 了 财务 与 业务 集成 管控 
蚂 务 处 理 20% | 4 。 | 务 可 实时 的 监控 业务 的 发 生 
国定 资产 | | ，。 | 实现 了 对 固定 资产 和 在 建 工程 的 双 账 、 异 动 等 管理 ， 并 且 
管理 与 财务 总 账 系统 集成 ， 可 自动 计 提 折旧 
财务 及 成 | 预算 管理 在 系统 中 小 部 分 实现 、 需 要 加 强 预 算 全 过 程 管 
本 管理 | 项 算 管理 | 30% | 2 | 控 ， 为 实施 全 面 预算 管理 提供 支持 
成 本 核算 主要 通过 信息 系统 实现 ， 但 结 转 需 要 依靠 手工 进 
和 行 分 推 。 需 要 加 强 和 各 系统 的 成 本 信息 交互 。 成 本 模型 还 不 
成 本 管理 | 30% | 3 | 明确 ,需要 进一步 完善 。 例 如 在 计算 实际 成 本 时 ， 应 该 考虑 
其 他 成 本 要 素 ， 如 工时 、 车 间 报废 等 
二 实现 了 主 生产 计划 管理 和 MRP 运算 ， 但 仍 为 无 限 产能 排 
管理 ”| 30% | 3 “| 产 。CRP 能 力 需求 计划 及 车 间 管 理 没有 实施 ， 同 时 产品 工 
时 也 没有 清晰 的 定义 ， 导 致 人 工 计算 排 产 ， 手 工 导 入 系统 
生产 计划 实现 了 生产 计划 执行 情况 的 汇总 和 成 品 交付 统计 反馈 。 但 
执行 反馈 | 20% | 4 | 部 分 零件 的 批 次 情况 没有 进行 详细 的 统计 反馈 ， 造 成 质量 追 
管理 洲 缺 乏 依据 
生产 与 | 车 间作 业 实现 了 产品 上 下 线 全 过 程 的 跟踪 和 管控 ， 装 配 质 量 和 工艺 
守则 。 | 与 物料 | 20% | ”3 “| 的 支持 ,实现 了 线 边 物料 上 线 的 管控 ， 对 部 分 零件 线 边 物 料 
x | 挡 抽 也 进行 了 管理 。 还 需要 加 强 对 分 拆 包 装 上 线 零 件数 量 的 管理 
信息 化 管理 覆盖 生产 设备 的 身份 管理 ， 预 防 性 维护 和 维修 
设备 管理 | 10% | ”3 “| 管理 。 能 够 支持 各 类 设备 管理 工 单 。 需 要 加 强 数据 分 析 ， 以 
实现 提前 预警 和 对 预防 性 维护 的 支持 
生产 追 洲 实现 了 关键 件 可 追 洲 ， 包 括 从 产品 到 零件 到 供应 商 的 全 过 
10% 4 汽 济 
管理 程 追 漳 
示人 的 信息 化 统一 管控 ， 特 别 是 需要 加 强 对 高 
能 源 管理 | 10% 1 能 设备 的 监控 

















第 五 章 ”信息 化 规划 始 于 评估 


( 续 ) 


三 级 指 | 综合 


二 级 指标 | 三 级 指标 
二 级 指标 | 三 级 指标 标 权重 评分 


应 用 等 级 标志 性 描述 





信息 化 覆盖 了 采购 申请 ， 采 购 计划 、 采 购 收 货 、 付 款 等 主 
2 4 “| 要 流程 。 实 现 了 MRP 运算 ,但 运算 完成 后 的 材料 采购 订单 
存在 各 类 异常 ， 例 如 占 料 等 ， 需 手工 调整 


采购 计划 
及 订单 














实现 了 对 供应 的 W 的 质 
采购 与 供应 商 实现 了 对 供应 商 的 开发 过 程 、 供 应 商 的 质量 体系 和 零 部 件 


了 人 30% 4 寻 源 的 管理 ， 并 已 经 应 用 供应 商 门 户 。 需 要 增加 与 供应 商 在 
库存 关系 管 3 o° 
i 生理 设计 方面 的 协同 



































信息 局 \ \ 化 已 覆盖 库存 管 理 的 主要 流程 ， 如 出 局 村、 入 库 、 移 库 、 





























































































































库存 管理 | 50% 3 库存 调拨 等 ， 甩 掉 了 手工 账 每 。 但 主要 功能 还 较 初 级 ， 为 提 
高 仓储 容积 率 ， 还 需要 加 强 对 零件 库 位 ， 零 件 状态 的 管控 
市 场 营销 1 5 实现 对 各 类 市 场 营销 活动 的 编制 和 推进 结果 的 管理 。 需 要 
管理 加 强 价格 和 合同 管理 ， 加 大 对 大 客户 各 项 活动 的 支持 力度 
客户 信息 og OEM 客户 信息 在 市 场 和 服务 环节 统一 、 共 享 ， 但 最 终 使 
管理 用 客户 信息 需要 加 强 收集 利用 和 共享 
销售 过 程 Se 有 信息 系统 实现 了 对 销售 过 程 各 主要 阶段 的 管理 。 还 需要 加 
营销 与 客 | 管理 强 对 客户 需求 判断 的 支持 











二 | 销售 合同 信息 化 覆盖 了 销售 订单 、 发 货 、 收 款 等 主要 流程 ， 并 且 上 
管理 | 及 订单 | 30% | 4 “| 销售 订单 可 转 为 主 生产 计划 ， 销 售 人 员 可 及 时 获知 产品 的 4 
管理 产 进度 














TT 吓 




















背 息 系统 管理 不 同 级 别 用 户 、 各 阶段 的 售后 服务 需求 。 系 
20% 3 “| 统 支 持 呼叫 中 心 ， 为 用 户 提 供 即 时 服务 。 还 需要 加 强 对 备件 
目录 、 服 务 站 和 服务 能 力 的 支持 


售后 服务 
管理 














实现 了 对 分 销 商 的 基本 信息 管理 ， 以 及 分 销 库 存 结果 的 管 
分 销 管理 | 20% 1 “| 理 。 为 提升 终端 营销 能 力 ， 为 再 制造 做 好 准备 。 需 要 对 分 销 


















































































































































商 的 销售 、 经 营 、 信 用 进行 统一 管理 
供应 链 | 仓储 及 物 实现 了 内 部 供应 链 的 信息 化 管理 ， 打 通 了 企业 内 部 的 销 
De 流 中 心 | 40% 3 “| 售 、 采 购 、 库 存 等 环节 。 零 部 件 和 成 品 物流 主要 由 第 三 方 物 
时 管理 流 负责 。 但 也 有 必要 加 强 考核 和 管控 
人 通过 供应 商 平台 实现 了 供应 链 协 同 计划 ， 供 应 商 可 以 快速 
| 40% 3 “| 响应 需求 。 但 还 需 加 强 对 供应 链 各 环节 数据 整合 和 透明 度 的 
协同 计划 
提升 
人 力 资源 | 信息 化 覆盖 了 人 事 管理 、 档 案 管理 、 工 资 管理 等 业务 。 需 
管理 要 加 强人 员 福 利和 绩效 的 管理 
信息 化 对 人 力 资源 开发 和 提升 的 支持 不 多 ， 首 先 需要 加 强 
3 各 总 仿 如 ， 
人 人 才 管 理 | 30% 1 对 员工 培训 的 支持 
og 系统 已 经 实现 对 车 间 主 要 生产 线 、 员 工 的 操作 及 装配 时 间 
资源 管理 30% 3 的 采集 。 需 要 加 强 对 员工 考勤 和 能 力 提 升 的 管理 ,需要 加 强 














对 已 有 数据 的 整合 管理 





(2 


企业 信息 化 评估 与 规划 之 路 


( 续 ) 






























































































































































二 级 指标 | 三 级 指标 | 三 级 指 | 综合 应 用 等 级 标志 性 描述 
标 权重 | 评分 : 

办 同 管 

人 | Ag | | 已 建立 OA 系统 ,管理 了 办 公 资源 以 及 很 多 公文 流转 种 

i ? 批 流程 。 但 流程 管理 的 灵活 性 不 足 ， 还 未 达到 协同 的 程度 
协同 管理 | 员工 与 已 建立 企业 级 内 部 信息 门户 ， 能 够 提供 很 多 有 用 的 信息 供 
与 信息 | 企业 信息 | 309% | ”3 | 查询 。 但 还 需要 进一步 加 强 用 户 身份 精细 管理 ， 提 高 信息 透 
门户 门户 明度 

企业 部 

全 汪汪 |。 ， | 已 建立 初步 的 企业 信息 门户 ， 用 户 可 以 查询 到 产品 信息 。 

晶 信 息 对 用 户 需求 的 针对 性 应 有 更 深入 的 说 

es 但 信息 对 用 户 需 求 的 针对 性 应 有 更 深入 的 说 明 
| 。 | 对 公司 级 质量 和 各 业务 部 门 的 质量 有 了 初步 的 管控 。 需 要 
的 ” | 加 强 对 质量 改进 的 管控 工作 
| | 在 产品 开发 等 部 门 初步 应 用 了 项 目 管理 。 还 未 能 实现 项 目 
ee 进度 、 资 源 的 统一 管理 和 分 配 
pe 二 系统 对 业务 绩效 只 有 很 少 的 支持 ， 没 有 提炼 数据 对 决策 给 

予 帮助 。 正 在 开展 BI 系统 的 建设 

小 计 2. 84 分 





DBJ 公司 管理 信息 化 应 用 的 整体 评估 处 于 精细 级 (平均 值 为 2.84) ( 见 

图 5$-5) 。 信 息 化 已 经 覆盖 了 公司 的 采购 、 库 存 、 销 售 、 生 产 、 成 本 、 人 力 资 

源 等 管理 的 主要 流程 ， 实 现 了 核心 流程 之 间 的 集成 与 共享 ， 满 足 了 企业 精细 

化 管理 的 需要 ， 为 公司 后 续 发 展 葛 定 了 坚实 基础 。 但 是 仍 需 要 进一步 的 深化 ， 

首先 需要 搭建 统一 集成 信息 平台 ， 实 现 各 应 用 系统 之 间 的 更 紧密 集成 ,使 业 

务 数据 实时 共享 、 实 时 监控 ; 其 次 在 细节 功能 的 深化 应 用 上 需 进 一 步 提升 ， 
财务 及 成 本 管理 


DD 
企业 决策 管理 一/ 















一 一 、 生 产 与 车 间 管 理 


、、 采购 与 库存 





项 目 管理 / J 
质量 管理 <、 /了 营销 与 客户 关系 管理 





协同 管理 与 信息 门 让 一 Bs 供 应 链 管 理 
人 力 资产 管理 
图 5-5 某 公司 管理 信息 化 成 熟 度 评估 
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例如 实现 基于 有 限 产 能 的 生产 计划 、 生 产 计划 到 工序 、 物 料 配送 更 高 效 、 销 
售 过 程 管理 、 跨 业务 板块 与 系统 之 间 的 集成 等 ; 最 后 ， 构 建 企 业 级 的 数据 挖 
掘 系统 ， 实 现 信 息 系统 对 管理 与 决策 的 支撑 。 

4. 产品 创新 数字 化 应 用 成 熟 度 评估 

DBJ 公司 产品 创新 数字 化 应 用 的 整体 评估 处 于 规范 级 (平均 值 为 1.92) 
( 见 图 5-6)。 在 研发 过 程 中 应 用 了 三 维 CAD、CAE、PDM 等 系统 ， 但 公司 对 
其 产品 品质 要 求 非常 高 ， 对 产品 开发 过 程 及 对 应 的 工具 管控 比较 严格 ， 因 此 
在 产品 研发 工具 特别 是 CAE 工具 上 配置 不 齐全 。 总 体 而 言 ，DBJ 公司 的 研发 
体系 较为 完善 ， 特 别 是 标准 化 模块 化 工作 做 得 较 好 ， 对 产品 开发 过 程 产生 的 
结果 进行 了 有 效 管理 。 使 得 PDM 系统 的 配置 管理 可 以 有 效 发 挥 作 用 ， 同 时 
PDM 有 效 的 管理 了 设计 文档 的 技术 状态 ， 包 括 工程 变更 的 管控 ， 使 得 产品 设 
计 文 档 、 产 品 结构 数据 、 配 置 等 产品 设计 数据 得 以 统一 管理 。DBJ 公司 未 来 
在 产品 创新 数字 化 上 ， 需 要 加 强 对 CAX 特别 是 三 维 CAD 的 集成 ， 提 高 对 产品 
制造 工艺 的 支持 能 力 ， 以 及 工艺 文件 管理 的 能 力 。 加 强 仿真 分 析 的 能 力 ， 同 
时 逐步 建立 产品 开发 项 目的 考核 及 管理 体系 ， 加 强 对 产品 开发 项 目的 进度 、 
质量 、 成 本 等 方面 的 管理 。 














覆盖 产品 全 生命 周期 程度 
产品 信息 发 布 5 一 一 产品 数字 化 信息 应 用 的 广度 
























































可 视 化 与 虚拟 现实 技术 应 用 一 太一 电子 图 档 管 理 
CAE ( 计算 机 辅助 工程 ) 、 一 | | 人 /工作 流 管理 与 协同 设计 
| /> 
CAM (计算 机 辅助 制造 ) \ 、 产品 结构 管理 
CAPP/MPM 1 / AN 本 
( 制造 过 程 工艺 ) 广 __/ ，_ 产品 配置 设计 
| | 仿真 数据 管理 和 
钦 伯 有 发 民 | 】 仿真 流程 管理 
电气 CAD 实验 数据 管理 
三 维 CAD 与 数字 化 样机 开发 < 版 本 管理 及 工程 变更 管理 
三 维 机 械 CAD~、 4 | \ “研发 项 目 及 任务 管理 
与 管理 软件 集成 一 | | 一 合 规 性 管理 
与 CAD 系统 集成 ”设计 质量 管理 





设计 成 本 管理 














图 5-6 DBJ 公司 产品 创新 数字 化 成 熟 度 评估 
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DBJ 公司 产品 创新 数字 化 应 用 成 熟 度 评 佑 一览表 ( 略 ) 。 

5. 信息 管理 与 信息 安全 应 用 成 熟 度 评估 

DBJ 公司 信息 管理 与 信息 安全 应 用 的 整体 评估 处 于 精细 级 (平均 值 为 
2.4) ( 见 图 5-7)。 在 全 基础 架构 方面 , 已 建立 企业 级 数据 中 心 ， 服务 右 、 
局 域 网 设备 实时 监控 ， 部 分 系统 实现 单 点 登录 ， 建 立 员工 一 卡通 ， 正 在 逐步 
实施 企业 级 通信 、 手 机 处 理 信 息 流 和 服务 器 虚拟 化 ; 在 信息 安全 方面 ， 数 据 
中 心 具 备 完 整 安 管 措 施 ， 采 用 防火 墙 、IPS、 行 为 监控 等 进行 网 络 监控 和 资源 
权限 控制 ， 通 过 VLAN 、 域 管理 和 访问 控制 列表 对 用 户 进行 访问 控制 ， 建 立 主 
机 统一 管理 和 日 志 审计 ， 实 施 NAS 存储 对 数据 进行 备份 ， 正 在 实施 对 移动 存 
储 设备 的 管理 ; 在 开 运 维 方面 , 已 建立 IT 运 维 制度 和 信息 系统 建设 管理 制 
度 ， 并 根据 相关 制度 进行 开 运 维 工作 ， 及 时 解决 所 出 现 的 开 事件 ， 并 记录 事 
件 相关 结果 。 但 在 开 资产 管理 方面 缺乏 系统 化 管理 手段 ， 信 息 系统 未 实现 统 
一 身份 管理 与 访问 控制 ， 保 密 数 据 缺 乏 分 级 管理 ， 开 运 维 缺少 流程 化 管理 ， 
IT 知识 缺乏 积累 和 传承 ， 企 业 员 工 信 息 安全 意识 不 足 。 














数据 中 心 基础 设施 
(服务 器 ) 管理 
5_ 一 [一 
数据 安全 管理 一 一 “一 一 内 部 局 域 网 和 交换 设备 管理 
A a / ~、 







六、 >、 外 部 广域网 接 入 管理 





入 \ ee 
一- 智能 楼 宇 及 通信 设施 管理 
| 


F 7、 | 
A IT 资产 管理 





、 A ss 1 i 
物理 安全 管理 一、 一 一 一 -IT 运 维 管理 体系 建设 
一 、 | 1 
| De sy 
IT 日 常 运营 管理 “信息 系统 建设 过 程 管理 








图 5-7 DBJ 公司 信息 安全 与 数据 管理 成 熟 度 评估 


DBJ 公司 信息 管理 与 信息 安全 应 用 成 熟 度 评估 一 览 表 (上 略 ) 。 


124 


第 五 章 ”信息 化 规划 始 于 评估 


D> 二 、 核 心 应 用 系统 评估 分 析 


各 应 用 系统 的 评估 是 指 对 在 企业 中 已 经 应 用 的 信息 系统 的 应 用 现状 进行 
评估 ， 评 估 的 基础 可 为 后 续 的 深化 应 用 提出 相应 的 需求 。 下 面 以 该 企业 ERP 
的 应 用 现状 评估 作为 范例 。 

1. ERP 整体 应 用 评估 

DBJ 公司 2000 年 开始 实施 ERP 系统 ，2004 年 6 月 ，ERP 系统 全 面 完 成 整 
合 开 始 运 行 ， 于 2008 年 进行 全 面 升 级 ， 目 前 正 考虑 是 否 升级 到 该 品牌 的 最 新 
版 本 。 经 过 多 年 的 使 用 和 优化 ， 目 前 系统 在 公司 各 主要 部 门 得 到 应 用 ， 成 为 
企业 不 可 或 缺 的 信息 系统 之 一 。 

系统 由 典型 的 ERP 功能 模块 构成 ， 包 括 主 数据 、 分 销 、 生 产 制 造 、 条 码 、 
财务 和 供应 网 。 系 统 实现 的 重点 功能 是 销售 需求 计划 、 销 售 业务 管理 、 主 生 
产 计划 、 物 料 需求 计划 、 采 购 计 划 与 订单 、 自 制 件 生产 计划 、 财 务 、 成 本 管 
理 、 工 艺 流 程 、EDI 信息 交互 等 部 分 。 未 应 用 的 部 分 主要 为 客户 日 程 、 能 力 
计划 和 约束 分 析 部 分 ， 包括 粗 能 力 计划 、 细 能 力 计 划 等 (如 图 5-8 所 示 ， 实 
线 框 为 已 应 用 的 功能 ， 虚 线 框 为 未 应 用 的 功能 ) 。 

ERP 系统 在 不 同 部 门 的 应 用 覆盖 程度 和 应 用 深度 各 不 相同 ， 具 体 情 况 见 
表 5-4。 











表 5-4 某 公司 ERP 系统 覆盖 程度 与 深度 一 览 表 




























































































系 统 部 门 业务 覆盖 程度 | 应 用 深度 应 用 核心 
应 用 整 机 和 备件 的 销售 计划 、 整 机 和 
营销 公司 女友 充 交 交 交 净 交 妆 妆 | 备件 的 销售 订单 和 发 运 处 理 、 整 机 的 销 
售 预测 、 库 房 的 管理 
产品 综合 MBOM 从 PDM 系统 传递 给 ERP， 在 
管理 部 RE St ERP 中 进行 MBOM 的 管理 
生产 线 艺 流 程 字 心 
制造 工程 部 ei Pe En 工艺 流程 、 工 序 、 工 作 中 心 
DBJ 公司 管理 
ERP 系统 材料 部 六 六 六 太太 六 六 六 六 六 应 用 功能 较 多 ， 但 仍 是 无 限 能 力 计 划 
生产 部 六 六 六 妆 妆 六 次 次 净 妆 主 生产 计划 和 反馈 
质量 部 友 交 交 交 六 友 交 六 交 交 材料 质量 检查 
财务 部 六 克 交 净 六 六 克 六 交 六 财务 管理 和 成 本 管理 
供应 商 合同 ， 材 料 采购 计划 传递 到 
张 吨 诗 > 
采购 部 六 六 闪闪 六 六 次 闪 妆 六 SRM 系统 
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图 5-8 某 公司 ERP 系统 应 用 现状 评估 


2. ERP 应 用 价值 评估 

DBJ 公司 ERP 系统 的 应 用 为 公司 的 核心 业务 运作 起 到 了 良好 的 支撑 作用 ， 
虽然 目前 各 部 分 的 应 用 还 有 待 于 进一步 深化 ， 但 从 各 部 门 的 反馈 来 看 ，ERP 
系统 的 应 用 实现 了 企业 规范 化 管理 、 并 给 员工 的 工作 带 来 了 很 多 便利 。 
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(1) 公司 管理 更 加 规范 

ERP 系统 覆盖 了 公司 从 销售 需求 到 生产 计划 ; 从 生产 计划 展开 成 材料 计 
划 ; 从 材料 到 达到 合格 准确 和 人 库 ; 从 成 品 完工 人 库 到 交付 营销 公司 ; 从 销售 
订单 到 应 收 结算 ;从 销售 发 票 的 开具 、 收 蒜 、 成 本 核算 到 财务 报表 的 完成 。 
以 上 这 些 企业 的 核心 业务 ， 在 ERP 系统 提供 的 先进 管理 思想 以 及 手段 的 帮助 
下 ,改变 了 过 去 手工 管理 随意 性 大 、 流 程 变动 频繁 、 复 人 杂 烦 琐 等 问题 ， 将 过 
去 互相 脱节 、 各 行 其 是 的 各 个 环节 通过 信息 系统 串联 起 来 ， 为 DBJ 公司 的 规 
范 化 管理 打下 了 坚实 的 基础 。 

(2) 以 计划 体系 指导 公司 生产 运营 

通过 应 用 ERP 系统 ， 实 现 了 从 生产 计划 下 发 、 材 料 供 应 、 车 间 生 产 、 产 
成 品 人 库 、 订 单 执行 过 程 全 过 程 的 管理 。 通 过 生产 计划 、 材 料 计划 ， 形 成 体 
系 ， 指 导 公司 各 部 门 步 调 一 致 ， 实 现 协同 ， 完 成 客户 订单 的 实现 工作 。 

(3) 计划 制作 准确 ， 保 证 生产 

通过 ERP 系统 对 主 生产 计划 的 管理 和 MRP 的 运行 ， 生 产 计 划 和 材料 计划 
的 准确 性 都 得 到 了 很 大 提高 ， 准 时 交 货 率 从 80% 提升 到 98% 。 使 供应 商 和 第 
三 方 物流 服务 商 能 够 及 时 得 到 准确 的 送 货 信息 ， 响 应 公司 的 生产 需求 ， 完 成 
供 货 , 保证 了 公司 的 稳产 高 产 。 

(4) 送 货 频次 提高 ， 减 少 库存 占用 

ERP 系统 对 DBJ 公司 的 生产 用 材料 进行 了 统一 管理 ， 对 仓库 、 货 位 进行 
了 统一 编码 和 分 类 管理 。 系 统 每 天 进行 MRP 计算 ， 供 应 商 或 第 三 方 物流 商 根 
据 计算 的 材料 计划 ， 每 天 送 货 ， 大 幅 提高 了 送 货 频次 ， 使 库存 周转 率 从 7 增 
长 到 11 次 , 减少 了 库存 占用 。 

(5) 公司 的 反应 速度 加 快 

应 用 ERP 系统 以 后 ， 企 业 业 务 的 处 理 速度 大 大 得 以 提升 。 特 别 是 烦琐 的 
生产 计划 结合 BOM 拆 分 成 需求 的 工作 量 。 应 用 系统 后 ， 每 天 晚上 自动 完成 。 
同时 ,很 多 信息 都 整合 到 ERP 系统 平台 中 ,减少 了 以 往 反 复 询问 、 重 复 劳动 
以 及 差错 率 的 成 本 。 

(6) 财务 与 业务 一 体 化 

DBJ 公司 已 经 通过 ERP 系统 完成 了 财务 与 业务 的 紧密 集成 ， 销 售 、 采 购 、 
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库存 等 业务 系统 的 原始 数据 自动 传递 至 应 收 、 应 付 等 财务 系统 ， 实 现 了 业务 
信息 与 财务 信息 高 度 的 一 致 性 、 同 步 性 和 完整 性 ， 实 现 了 对 业务 的 全 程 监控 ， 
由 事后 控制 变 为 了 事前 、 事 中 控制 。 

3. ERP 应 用 提升 与 优化 

从 以 上 分 析 可 以 看 出 ， 相 比 于 大 多 数 制 造 企 业 的 ERP 系统 ，DBJ 公司 
ERP 系统 的 应 用 广度 有 待 进一步 拓展 ， 尤 其 是 随 着 公司 业务 的 迅速 发 展 ， 规 
模 不 断 扩 大 ， 现 有 的 ERP 系统 有 “小 马 拉 大 车 ”的 感 党 ， 具 体 表现 在 : 

(1) 数据 质量 存在 问题 

ERP 系统 的 成 功 运作 依赖 于 各 类 数据 ， 如 果 数 据 不 完善 或 不 准确 ， 即 使 
有 再 好 的 系统 ， 也 没有 办 法 实现 功能 目标 。 目 前 ERP 系统 中 的 数据 质量 仍 有 
不 足 ， 包 括 静态 数据 和 动态 数据 。 特 别 是 新 增 的 零件 ， 需 要 各 部 门 用 户 维护 
一 系列 的 数据 ， 如 主 数 据 中 的 MRP 计算 类 型 等 。 缺 少 这 些 数据 ， 系 统 就 无 法 
计算 出 结果 。 系 统 在 数据 质量 方面 也 不 能 够 提供 手段 加 以 支持 。 

(2) 业务 匹配 度 不 足 

目前 系统 中 大 部 分 功能 均 为 软件 系统 提供 的 通用 功能 。 受 限于 系统 功能 
柔性 等 原因 ， 这 些 系统 的 通用 功能 与 DBJ 公司 某 些 精细 化 、 个 性 化 的 业务 需 
求 贴 合 不 紧密 。 这 些 个 性 化 的 需求 确实 是 用 户 实际 需要 的 ， 例 如: 

e 材料 供应 中 多 供应 商 比 例 分 配 问题 。 

e 对 阶梯 性 价格 折扣 的 支持 。 

e 多 版 本 BOM 的 控制 管理 。 

(3) 运行 的 时 间 充 足 率 和 稳定 性 不 足 

由 于 系统 对 运行 有 严格 的 限制 ， 在 晚上 运行 批量 计算 ， 或 导入 大 量 数据 
时 ， 需 要 停止 一 般 用 户 的 使 用 。 使 得 很 多 业务 工作 在 晚上 无 法 顺利 进行 ， 影 
响 了 系统 运行 的 时 间 充 足 率 。 

在 某 些 情况 下 ， 系 统 的 稳定 性 还 存在 不 足 。 例 如 当 用 户 手工 向 系统 导入 
大 量 数据 时 ， 由 于 使 用 的 是 控制 文件 的 方式 ， 造 成 数据 库 可 能 出 现 锁定 ， 从 
而 出 现 不 能 导入 的 情况 ， 影 响 了 正常 工作 的 开展 。 
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(4) 人 工 干 预 太 多 

目前 系统 虽然 能 够 指导 生产 和 供应 ， 但 仍 存在 很 多 手工 干预 的 情况 ， 比 
如 生产 计划 导入 等 。 现 实 中 ,手工 干预 是 不 可 避免 的 ， 但 应 尽量 减少 手工 干 
预 的 次 数 ， 同 时 这 些 手 工 干预 要 经 过 系统 进行 。 目 前 DBJ 公司 这 些 手 工 干预 
均 在 系统 外 进行 操作 ， 而 且 较 为 频繁 ,影响 了 效率 ,造成 了 额外 系统 占用 。 

(5) 跨 部 门 的 业务 支持 不 足 

ERP 的 运用 涉及 多 个 业务 部 门 。 有 很 多 的 业务 跨越 多 个 部 门 才能 完成 ， 
各 部 门 的 关注 点 不 同 。 因 此 ， 系 统 应 对 跨 部 门 业务 有 相应 的 集中 展示 和 流程 
监控 的 手段 ， 帮 助 用 户 管理 好 这 些 业 务 。 但 该 ERP 系统 缺少 流程 管控 的 方法 ， 
对 此 的 支持 不 足 。 

(6) 系统 集成 效率 差 

ERP 系统 与 各 个 其 他 外 围 系 统 的 集成 效率 存在 问题 。 有 些 接口 方式 ， 如 
ODBC 方式 取 数 据 较 慢 ， 并 且 不 稳定 。 而 ERP 系统 自 带 的 查询 很 烦琐 ， 且 底 
层 必 须 使 用 Java 语言 编写 开发 ， 要 求 比较 严格 ， 使 用 不 方便 。 

(7) 系统 整体 上 存在 局 限 性 

DBJ 公司 的 ERP 系统 是 典型 的 “ERP + 部 门 信息 系统 ”信息 化 建设 战略 
的 产物 。 先 建设 ERP 系统 ， 完 成 业务 和 财务 的 集成 ， 然 后 再 按 各 业务 部 门 要 
求 建设 部 门 信息 系统 ， 所 谓 “ 缺 哪儿 ， 补 哪儿 ”。 这 种 信息 化 建设 模式 能 够 迅 
速 实现 初步 信息 化 ， 规 范 管理 企业 业务 ， 因 而 对 中 小 企业 具有 合理 性 。 但 也 
存在 缺少 信息 化 整体 规划 ,精益 性 、 全 局 性 不 足 的 问题 ， 当 企业 达到 一 定 规 
模 ， 业 务 复杂 度 、 流 程 复 杂 度 迅速 上 升 时 ， 就 暴露 出 很 多 不 适应 的 情况 ， 尤 
其 是 集成 的 系统 越 来 越 多 ， 系 统 的 效率 及 升级 等 方面 都 面临 巨大 的 挑战 。 


D> 三 、 业 务 信息 化 评估 分 析 


业务 信息 化 评估 是 指 从 业务 的 视角 来 看 ， 企 业 各 业务 是 否 需 要 信息 系统 
的 支撑 ? 如 果 需 要 ， 是 否 有 系统 覆盖 ? 如 果 有 黎 盖 ， 相 应 的 功能 是 否 有 应 用 ? 
如 果 有 应 用 ， 哪 些 方面 还 需要 提升 ? 通过 回答 这 一 系列 问题 ， 就 能 较 好 地 看 
出 企业 信息 系统 的 应 用 覆盖 情况 ， 下 面 以 该 企业 市 场 板 块 的 评估 作为 范例 。 
1. 整体 情况 评估 
市 场 板块 是 DBJ 公司 为 客户 提供 销售 、 服 务 、 成 品 库 存 及 物流 管理 、 旧 
{129: 

































































企业 信息 化 评估 与 规划 之 路 


件 回收 等 服务 的 窗口 。DBJ 公司 采用 的 是 面向 订单 制造 的 模式 (MTO ) ， 因 此 
市 场 板 块 是 该 主要 业务 活动 的 发 起 者 。 

市 场 板块 所 使 用 的 信息 系统 主要 是 CRM 和 ERP， 和 覆盖 的 范围 主要 包括 客 
户 信息 的 管理 、 市 场 营 销 管理 、 销 售 机 会 管理 、 销 售 报价 管理 、 销 售 过 程 管 
理 、 销 售 及 订单 管理 、 物 流 管理 等 。 主 要 业务 的 覆盖 情况 见 表 5-5。 








表 5-5 ” 某 公司 市 场 板块 信息 系统 覆盖 情况 一 览 表 
和 | |] 























































































































为 OEM 和 服务 站 提供 技术 援助 





重大 或 批量 问题 质量 改进 











24 小 时 电话 值班 





鉴定 单 回访 





售 时 和 售后 索赔 费用 审核 和 汇总 








事业 计划 AOP 任务 目标 分 解 及 销售 完成 @ O 
事业 板块 商务 谈判 及 政策 制定 @ O 
制订 版 块 市 场 工作 计划 并 实施 @ @ 
市 场 销售 

版 块 集团 客户 关系 维护 者 @ 
制定 产品 销售 策略 O O 
基于 价格 体系 进行 竞争 对 手 价格 分 析 O O 
区 务 网 络 培训 支持 O O 
大 客户 培训 和 支持 O O 
区 务 技术 资料 的 编制 及 归口 管理 多 O 
有 务工 时 定额 确定 @ @ 
民 务 后 台 技 术 支 持 @ O 
OEM 服务 支持 @ O 
及 务 活动 策划 实施 站 O 
海外 售 前 /售后 问题 协调 @ @ 
服务 海外 现场 故障 技术 支持 @ @ 
服务 紧急 调 件 @ @ 
服务 旧 件 管 理 @ @ 
@ @ 

@ O 

@ @ 

@ @ 

@ @ 

@ @ 

















服务 费用 的 结算 、 财 务 申 报 和 转嫁 
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续 表 
主要 机 构 主要 职能 结果 管控 | 过 程 管控 | 备注 
仓储 管理 @ @ 

销售 管理 
物流 管理 @ @ 
































注 ，O 〇 表示 未 覆盖 ，@ 表 示 已 覆盖 

2. 应 用 情况 分 析 

通过 对 市 场 板块 信息 化 应 用 情况 调研 分 析 ， 业 务 部 门 认为 现 有 的 信息 系 
统 已 满足 了 日 常 业务 管理 及 信息 交流 的 需要 ， 特 别 是 CRM 实施 后 ， 对 销售 及 
售后 服务 管理 提供 了 有 效 的 IT 支撑 工具 。 具 体 的 应 用 情况 分 析 如 下 。 

(1) 强化 了 市 场 板块 与 其 他 业务 板块 之 间 的 信息 共享 

市 场 板 块 实 施 了 ERP 和 CRM 后 ， 各 业务 形成 的 结果 数据 基本 能 够 放 入 到 
ERP 及 CRM 系统 当中 ， 其 他 业务 板块 可 以 快速 通过 系统 获取 市 场 板块 的 市 
场 、 订 单 、 合 同 及 付款 、 售 后 服务 费用 结算 等 相关 信息 ， 强 化 了 市 场 板块 与 
其 他 业务 板块 之 间 的 信息 共享 。 

(2) 提升 了 服务 管理 的 客户 维修 信息 等 服务 信息 的 管理 水 平 

服务 管理 是 市 场 板块 一 项 重要 的 业务 活动 ， 实 施 了 CRM 系统 后 ， 使 服务 
管理 的 客户 维修 信息 等 服务 信息 的 管理 水 平 得 到 了 较 大 的 提升 。 各 种 技术 服 
务 记录 信息 都 在 CRM 中 的 到 了 有 效 管理 。 同 时 呼叫 中 心 也 与 CRM 实现 了 集 
成 ， 可 以 在 CRM 中 管理 日 常 的 客户 服务 过 程 和 服务 信息 。 

(3) 提升 了 市 场 板块 内 各 种 数据 查询 、 汇 总 的 效率 

ERP 和 CRM 的 实施 ， 提 供 了 方便 快捷 的 手段 ， 提 升 了 市 场 板块 内 合同 、 
付款 、 销 售 过 程 、 客 户 信 息 、 服 务 信 息 、 仓 储 信 息 以 及 物流 信息 等 各 种 数据 
的 查询 、 汇 总 效率 。 

3. 提升 与 优化 

e 对 销售 政策 、 服 务 政策 、 市 场 情况 等 分 析 的 能 力 不 足 

市 场 板块 需要 及 时 检索 、 汇 总 通过 各 种 渠道 获得 的 市 场 信 息 、 竞 争 对 手 
信息 、 服 务 信息 ， 以 更 好 地 进行 销售 政策 、 服 务 政策 的 制定 和 决策 。 但 目前 
系统 对 历史 数据 的 检索 、 比 对 、 分 析 的 能 力 不 足 ， 不 能 给 销售 政策 、 服 务 政 
策 的 制定 提供 有 效 的 数据 支持 。 
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e 对 板块 内 各 种 业务 活动 流程 的 管理 及 支持 不 足 

现 有 系统 在 对 市 场 板块 的 很 多 日 常 业务 的 支持 上 ， 更 多 的 是 停留 在 最 终 数 
据 存储 及 管理 的 层面 上 ， 未 上 升 到 流程 层面 。 例 如 ， 无 法 对 销售 项 目 进行 有 效 
的 管理 ， 也 无 法 清晰 地 支持 各 种 售后 服务 问题 的 反馈 流程 。 市 场 板块 普遍 认为 
业务 流程 的 管控 需要 加 强 ， 业 务 流程 需要 优化 、 信 息 传递 的 效率 需要 提高 。 

e 对 客户 的 定期 回访 、 跟 踪 目 前 没有 应 用 

CRM 内 置 了 客户 回访 跟踪 的 功能 ， 但 是 目前 因为 终端 客户 的 信息 量 不 足 ， 
DBJ 公司 作为 总 成 一 级 零 部 件 供应 商 很 难 从 OEM 处 获取 终端 客户 信息 ， 因 此 
对 客户 的 定期 的 回访 、 跟 踪 目 前 没有 应 用 。 

e 对 质量 、 维 修 、 培 训 等 方面 的 业务 支持 及 管理 不 足 

系统 应 用 后 ， 在 服务 方面 得 到 了 比较 大 的 提升 ， 但 是 对 各 种 问题 的 分 析 
能 力 还 不 足 ， 特 别 是 对 维修 过 程 的 管理 以 及 培训 方面 的 业务 支持 不 足 。 例 如 ， 
无 法 在 CRM 中 提供 对 产品 问题 分 析 的 流程 ， 对 质量 问题 的 反馈 和 解决 方面 也 
没有 提供 有 效 支 撑 。 


D> 四 、 信 息 集成 评估 分 析 


1. 整体 集成 情况 评估 

企业 信息 化 的 核心 是 保证 企业 中 的 各 种 有 效 信息 安全 、 通 畅 的 在 各 个 业 
务 部 门 流动 。DBJ 公司 各 个 信息 系统 在 建设 之 初 就 考虑 了 集成 问题 ， 前 后 根 
据 业 务 需要 开发 并 实施 了 15 个 以 上 的 信息 系统 ， 目 前 经 常 使 用 的 信息 系统 有 
11 个 ， 在 每 个 系统 实施 时 ， 都 将 与 其 他 信息 系统 的 集成 作为 一 项 重要 的 工作 
来 推进 。 目 前 这 11 个 信息 系统 之 间 的 集成 关系 如 图 5-9 所 示 。 

2. 集成 效果 分 析 

通过 信息 系统 间 的 集成 ，DBJ 公司 实现 了 : 

。 基本 打通 各 信息 系统 间 的 数据 断 点 

通过 多 种 接口 形式 ， 形 成 了 信息 系统 之 间 主 要 业务 数据 的 集成 ， 例 如 ， 
CRM 中 的 客户 、 合 同 、 付 款 信息 可 以 与 ERP 中 的 客户 关系 管理 、 财 务 管理 模 
块 进行 集成 ; ERP 中 的 生产 计划 、 物 料 信息 可 以 与 MES 中 的 物料 、 装 配 信息 
集成 等 。 这 些 集成 功能 的 实现 ,使 得 DBJ 公司 基本 上 消除 了 各 个 信息 系统 之 
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图 5-9 某 公司 信息 系统 集成 现状 分 析 


间 的 数据 断 点 ， 形 成 了 一 个 完整 的 数据 链 。 

e 业务 数据 形成 了 基本 的 数据 闭环 

通过 这 些 业务 系统 的 集成 ， 主 数据 特别 是 生产 制造 相关 的 数据 基本 上 形 
成 了 数据 闭环 。CRM 可 以 将 订货 信息 发 送 给 ERP、ERP 将 物料 采购 信息 发 送 
给 SRM 的 同时 ， 也 发 送 给 MES 生产 计划 信息 。MES 将 JS 物料 需求 信息 发 送 
给 SRM， 并 将 完工 信息 反馈 给 ERP。 在 这 样 一 个 客户 订单 实物 实现 的 循环 当 
中 ,信息 系统 实现 了 从 客户 订单 到 完工 反馈 的 数据 闭环 。 与 之 类 似 的 还 有 采 
购 、 材 料 等 环节 都 实现 了 数据 闭环 。 

e 保证 了 业务 数据 的 一 致 性 

言 息 系统 的 集成 ， 保 证 了 包括 物料 、 客 户 信息 、 订 单 信息 、 物 料 信息 、 
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供应 商 信息 、 质 量 信息 、 仓 储 信息 等 数据 管控 和 共享 ， 保 证 了 业务 数据 的 一 


e 保证 了 快速 准确 地 向 客户 交付 产品 

DBJ 公司 是 根据 客户 的 订单 生产 制造 ， 因 此 保障 客户 订单 及 时 准确 交付 
是 所 有 业务 中 的 重 中 之 重 。 通 过 ERP、MES 系统 的 应 用 和 信息 集成 ，DBJ 公 
司 不 仅 在 没有 增加 大 的 投资 的 基础 上 稳定 提升 了 产能 、 减 少 了 库存 ， 还 基本 
杜绝 了 少 装 、 错 装 的 问题 发 生 ， 保 证 了 快速 准确 地 向 客户 交付 产品 。 

3. 集成 面临 的 挑战 分 析 

随 着 信息 系统 应 用 的 逐渐 深入 ， 这 种 中 心 辐 条 式 为 主 的 集成 方式 正面 临 
巨大 的 挑战 ， 具 体 表现 在 : 

。 接口 实现 方式 多 样 ， 维 护 难度 高 

由 于 各 个 业务 系统 采用 的 系统 架构 不 同 、 开 放 的 接口 不 同 、 采 用 的 数据 
库 也 不 同 、 因 此 在 接口 实现 方式 上 ，DBJ 公司 采用 了 多 种 形式 的 实现 方式 ， 
例如 : 有 业务 系统 通过 共享 数据 表 或 表 视 图 实现 集成 ; 有 业务 系统 利用 中 间 
文件 传递 实现 集成 ， 有 业务 系统 采用 ODBC 实现 数据 库 连 接 等 多 种 集成 形式 。 
接口 实现 方式 多 样 ， 维 护 难度 非常 高 ， 一 个 系统 升级 或 者 做 其 他 调整 ， 与 之 
相关 的 其 他 信息 系统 的 接口 也 要 随 之 发 生 调整 。 

e。 业务 数据 在 多 个 数据 库 中 存放 ， 实 时 性 、 一 致 性 有 待 提高 

人 员 及 组 织 机 构 信 息 、 客 户 信息 、 订 单 信息 、 物 料 需 求 信息 等 很 多 数据 
都 同时 存放 在 包括 ERP、CRM、SRM、MES 等 信息 系统 中 ， 如 果 一 个 数据 变 
化 , 与 之 相关 的 所 有 信息 系统 中 的 数据 都 要 随 之 变化 ， 这 对 数据 的 同步 要 求 
非常 高 。 但 是 由 于 技术 上 难以 实现 ， 事实 上 目前 各 个 系统 中 的 数据 的 实时 性 、 
一 致 性 还 有 待 提高 。 

。 跨 系 统 的 流程 集成 无 法 很 好 实现 

DBJ 公司 各 个 业务 部 门 有 不 同 的 应 用 需求 ， 很 多 业务 部 门 都 难以 用 一 个 
系统 支撑 所 有 的 业务 。 由 于 无 论 是 部 门 内 部 的 业务 还 是 部 门 与 部 门 之 间 的 协 
作 都 以 流程 进行 管控 ， 所 以 多 个 业务 系统 虽然 实现 了 初步 的 业务 数据 集成 ， 
但 是 难以 实现 流程 层面 的 集成 ， 往 往 在 一 个 业务 系统 中 生成 的 业务 数据 要 到 
另外 一 个 业务 系统 中 继续 处 理 才 能 提交 给 其 他 业务 部 门 。 
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。 跨 系 统 的 业务 数据 分 析 无 法 完成 

随 着 各 种 信息 系统 的 应 用 ， 业 务 部 门 的 领导 以 及 公司 决策 者 越 来 越 需要 
利用 这 些 信息 系统 中 的 各 种 数据 为 企业 的 发 展 和 业务 部 门 的 业务 改善 提供 支 
撑 ， 但 是 因为 所 需要 的 各 种 数据 信息 散落 在 十 几 个 业务 系统 当中 ， 且 缺乏 有 
效 的 数据 挖掘 工具 ， 蜂 系统 的 业务 数据 分 析 现 有 的 信息 系统 难以 实现 ，DBJ 
公司 已 经 采购 了 BI 以 及 数据 仓库 ， 未 来 将 利用 BI 和 数据 仓库 完成 业务 数据 分 
析 的 工作 。 

总 之 ， 系 统 间 的 集成 问题 将 是 未 来 DBJ 公司 深化 应 用 中 需 重 点 考虑 的 核 


心 问题 。 
DP 五、 数据 管理 评估 分 析 


由 于 DBJ 公 司 未 进行 数据 方面 的 评估 ， 因 此 本 小 节 将 用 某 机 电 家 企业 
ERP 的 范例 进行 阐述 。 

该 企业 的 ERP 系统 涉及 的 基础 数据 大 都 已 经 启用 ,但 基础 数据 (如 工作 
中 心 等 ) 还 不 十 分 准确 ， 且 没有 启用 ， 具体 情 况 见 表 5-6。 

1. 静态 数据 评估 

表 5-6 ERP 系统 基础 数据 启用 情况 一 览 
分 类  “ 描 述 | 公 司 | A 事业 部 | B 事 业 部 
人 员 编 号 
组 织 编号 及 名 称 
部 门 编号 及 名 称 
员工 姓名 
社保 号 
权限 设置 是 否 到 位 
类 别 设置 

仓库 | 仓库 名 称 及 代码 


货 位 设置 























人 员 


























供应 商 | 一 一 
及 客户 | 位 名 称 
开户 银行 








对 | 对 | 对 | 对 | 对 | 才 | 对 | 对 | 对 | 对 | 对 | 对 
对 | 对 | 对 | 对 | 对 | 下 | 对 | 对 | 对 | 对 | 对 
对 | 对 | 对 | 对 | 对 才 | 对 | 对 | 对 | 对 | 对 | 对 
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( 续 ) 
分 类 描 述 公司 | A 事业 部 B 事业 部 
账号 太 女 女 
联系 电话 女 女 女 
联系 人 女 女 女 
供应 商 | 联系 地 址 太 太 大 
及 客户 | 信用 额度 六 六 六 
信用 等 级 六 六 六 
收 款 政策 六 六 六 
运输 提前 期 六 次 六 
物料 编码 太 女 女 
物料 名 称 女 太 女 
计划 价 女 太 女 
物料 类 别 ( 自制、 采购 、 标 准 等 ) 娘 太 大 
计量 单位 大 大 太 
采购 提前 期 太 (部 分 ) 六 六 
生产 提前 期 太 (部 分 ) 六 六 
物料 | 最 小 库存 太 (部 分 ) 六 六 
安全 库存 太 (部 分 ) 六 女 
最 小 订货 量 女 〈 部 分 ) 六 六 
默认 仓库 女 太 女 
信和 、 成 本 等 对 应 的 财务 科目 设置 太 太 太 
质 检 方 式 交 交 六 
计划 方法 ( MRP、 订货 点 等 ) 友 太 太 
其 他 属性 太 女 女 
层级 定义 女 女 女 
有 效 时 间 段 女 女 女 
材料 定额 女 太 女 
BOM | 替代 件 六 六 六 
可 选 件 六 六 六 
废品 率 太 大 太 
虚拟 件 太 太 女 
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( 续 ) 


分 类 描 述 公 司 | A 事 业 部 B 事业 部 





工序 编码 


区 





工序 名 称 








工作 中 心 及 编码 





工具 | 著 代 工作 中 必 





是 否 检 验 











人 工 工时 





准备 时 间 











加 工时 间 














地 址 编码 
生产 能 力 ( 工 人数、 班次 、 班 时 等 ) 








工作 工作 效率 





中 心 外 协 天 数 





是 否 关键 

















允 | 东 | 对 | 下 | 对于 | 允 | 对 | 对 | 于 对 | 对 | 对 | 于 
对 | 元 | 对 | 对 | 于 | 对 | 对 | 于 | 对 | 下 | 对 | 下 | 下 
允 | 对 | 对 | 对 | 对 | 对 | 允 | 对 | 下 | 于 | 对于 | 对 | 和 


是 否 可 外 协 

















注 : 女 表示 已 启用 ， 支 表示 未 启 
2. 动态 数据 评估 
表 5-7 所 示 为 该 企业 管理 信息 化 的 动态 数据 情况 。 
表 5-7 管理 信息 化 动态 数据 情况 一 览 表 
A 事业 部 B 事业 部 





愉 
到 


描述 





多 


多 


销售 数据 





采购 数据 





亩 存 数据 








生产 数据 





SO S99 


财务 数据 














ol®e eo0o0 
Ol 089 


成 本 数据 0 
注 : 全 表示 数据 正确 ， 人 表示 数据 有 一 定 的 问题 。 
3. 数据 断 点 分 析 
从 目前 的 主要 业务 来 看 ， 部 分 数据 之 间 存 在 断 点 ， 主 要 表现 在 : 
。 销售 订单 与 主 生产 计划 之 间 的 数据 关联 。 
。 主 生 产 计划 与 能 力 计划 之 间 的 数据 关联 。 
e 产品 研发 与 BOM、 工 艺 路 线 之 间 的 数据 关联 。 
。 采购 订单 、 生 产 订单 的 质 检 数 据 存在 断层 。 
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。 生产 现场 反馈 存在 数据 断层 。 

e 发 货 与 产品 安装 之 间 的 数据 关联 。 

e 故障 纠正 与 配件 销售 、 服 务 费用 之 间 的 数据 关联 。 
具体 如 图 5-10 所 示 ( 久 为 系统 数据 断 点 ) : 


市 场 信息 收集 

























































































故障 纠正 “Co 一 配件 销 信 


图 $-10 某 企 业 ERP 系统 业务 数据 断 点 分 析 
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>> 六 、IT 基础 架构 与 信息 管理 评估 分 析 


IT 基础 架构 评估 主要 从 外 部 广域网 接 入 、 内 部 局 域 网 与 交换 设备 、 数 据 
中 心 基础 设施 (服务器)、 智 能 楼 宇 及 通信 设施 、IT 资产 五 个 方面 评估 企业 
IT 架构 的 现状 、 问 题 并 进行 评 佑 ; 信息 安全 评估 主要 从 物理 安全 、 网 络 安全 、 
主机 安全 、 应 用 安全 、 数 据 安 全 五 个 方面 评估 企业 信息 安全 的 现状 、 问 题 并 
进行 综合 评估 。 下 面 以 DBJ 公司 的 信息 安全 评估 作为 范例 。 

1. 物理 安全 管理 评估 

在 物理 安全 方面 ，DBJ 公司 的 数据 中 心机 房 建立 在 防盗 、 防 破坏 、 防 震 、 
防风 、 防 雨 的 建筑 物 内 ， 并 且 具 备 基 本 的 防 雷 、 防 火 、 防 水 和 防潮 、 防 静电 
措施 ， 采 用 精密 空调 进行 室内 温 湿度 控制 ; 数据 中 心 供电 线路 采用 了 稳 压 、 
过 电压 防护 设备 ， 并 采用 UPS 为 数据 中 心 提 供 短 期 的 备用 电力 供应 ; 目前 正 
在 新 增 UPS 电源 已 满足 数据 中 心 现 有 需求 ( 见 图 5-11) 。 


























精密 空调 









































图 5-11 某 公司 数据 中 心 布局 图 


2. 网 络 安全 管理 评估 

在 网 络 安全 管理 方面 ，DBJ 公司 网 络 采用 VLAN 技术 ， 对 不 同 功能 、 区 
域 的 设备 接 人 做 了 划分 ， 访 问 总 原则 为 : 支持 用 户 VLAN 向 服务 器 VLAN 的 
访问 ， 但 是 不 同 功能 的 用 户 VLAN 间 不 能 互相 访问 ， 如 办 公 VLAN 与 工业 网 
VLAN 不 能 通信 ， 但 这 两 个 VLAN 都 能 与 服务 器 VLAN 通信 。 

在 网 络 边界 ，DBJ 公司 采用 了 硬件 防火 墙 防御 外 来 攻击 ， 采 用 了 互联 网 
访问 行为 监控 与 不 良 网 站 过 滤 来 监控 上 网 行为 ， 采 用 了 垃圾 邮件 网 关 防 御 垃 
圾 邮件 ， 采 用 了 入 侵 防护 抵御 恶意 代码 ; 针对 内 网 采用 了 网 络 接 和 人 控制 管控 
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局 域 网 接 人 主机 ， 采 用 全 域内 防 病毒 服务 进行 内 网 防 病毒 ， 采 用 域 管理 对 内 
网 资源 访问 权限 进行 管控 ， 采 用 防毒 软件 对 小 型 机 进行 病毒 防护 ; 并 在 发 生 
网 络 安全 事件 时 记录 重要 网 络 设备 日 志和 服务 器 日 志 ; 目前 正在 实施 威胁 监 
探 系统， 实现 对 域内 异常 攻击 点 的 实时 监控 。 

3. 主机 安全 管理 评估 

在 主机 安全 管理 方面 ，DBJ 公司 采用 域 管理 对 主机 安全 策略 (权限 、 补 
丁 、 服 务 等 ) 进行 管控 ; 已 建立 补丁 分 发 、 病 毒 库 升级 服务 器 ; 已 建立 防 恶 
意 代 码 软 件 (包括 防 病毒 、 防 木马 等 ) 的 统一 管理 ; 已 建立 主机 统一 安全 策 
略 ， 并 在 出 现 主机 安全 事件 时 记录 操作 系统 日 志 。 

4. 应 用 安全 管理 评估 

在 应 用 安全 管理 方面 ，DBJ 公司 部 分 应 用 系统 与 AD 域 集 成 可 以 进行 单 点 
登录 ; 各 应 用 系统 账户 实施 了 安全 策略 管理 ， 并 指定 专人 管理 各 应 用 系统 ; 
通过 权限 分 配 限 制 用 户 对 应 用 系统 资源 的 访问 ; 各 应 用 系统 接口 输入 数据 格 
式 、 长 度 符 合 应 用 系统 设 定 要 求 ， 并 能 够 对 最 大 并 发 连接 数 进 行 限制 。 

5. 数据 安全 管理 评估 

在 数据 安全 管理 方面 ，DBJ 公司 采用 了 存储 备份 系统 进行 数据 存储 与 备 
份 ， 异 地 备份 采用 人 工 方 式 ; 对 终端 数据 进行 分 级 管理 ， 根 据 用 户 情况 和 应 
用 需求 ， 不 同 级 别 的 应 用 产生 的 数据 采用 不 同 的 备份 和 恢复 策略 。 目 前 ， 正 
在 实施 电子 数据 防 泄露 项 目 ， 主 要 面向 文件 服务 器 的 管理 与 客户 机 数据 操作 
跟踪 ， 具体 情况 见 表 5-8。 


表 5-8 某 公司 信息 安全 综合 评估 一 览 表 
































类 别 应 用 情况 及 优势 尚 待 改进 之 处 
。 精密 空调 保证 室内 温 湿度 。 对 存储 介质 进行 分 级 标识 和 管理 
物理 安全 | 。 防 雷 、 防 雨 、 防 火 、 防 水 等 措施 保证 数 | 。 建立 防 电磁 辐射 措施 
本 。 UPS、 稳 压 、 过 电压 防护 设备 保证 数据 
中 心 电 力 供应 
。 VLAN 保障 各 子 网 逻辑 隔离 。 对 网 络 流量 进行 分 级 管理 








防火 墙 、 入 侵 防护 、 防 病毒 保障 内 网 不 | 。 实时 监控 网 络 设备 运行 状态 




















网 络 安全 受 攻击 、 恶 意 代码 侵袭 。 采 用 统一 平台 对 网 络 设备 进行 配置 管 
管理 “| 。 防 垃圾 邮件 网 关 抵御 垃圾 邮件 理 ， 并 审计 管理 员 配 置 操作 














建立 网 络 故 障 知 识 库 ， 积 累 网 络 故障 
处 理 方法 进行 知识 传承 


域 管理 、NAC 严格 控制 内 网 访问 权限 
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( 续 ) 


类 别 应 用 情况 及 优势 尚 待 改进 之 处 

域 管理 保障 主机 安全 策略 统 建立 终端 USB、 光 驱 等 接 入 设备 统一 管理 

一 管理 建立 服务 器 和 重要 终端 系统 日 志 审 计策 略 

补丁 分 发 保障 系统 及 时 升级 采用 虚拟 化 、 热 备 、 宛 余 方 式 保证 关键 服务 器 / 主 
防 病毒 保证 主机 不 受 恶 意 代 机 的 高 可 用 性 

码 侵袭 











主机 安全 


管理 
















































































。 部 分 应 用 系统 实现 单 点 登录 | 。 实现 所 有 应 用 系统 的 统一 身份 管理 与 访问 控制 
训 用 安全 | 。 系统 账户 实施 了 安全 策略 | 。 实现 应 用 系统 数据 答 出 统一 管理 
管理 。 实现 对 应 用 系统 管理 日 志和 操作 日 志 进 行 审计 ， 
时 是。 。 权 限 分 配 保障 应 用 系统 资源 | 识别 幽 录 账 户 和 越权 操作 。 
合理 访问 。 系统 管理 员 使 用 管理 员 账 户 与 操作 员 账 户 分 离 
。 数 据 存储 备份 系统 保证 核心 | 。 实现 核心 数据 的 林地、 异地 加 密 
数据 的 安全 。 核心 部 门 网 络 与 互联 网 物理 隔离 
入 各 | 。 针对 不 同 的 用 户 类 型 制定 了 | 。 建立 完善 的 存储 备份 系统 ， 实 现 自动 的 完 束 备份、 
不 同 的 存储 备份 策略 差异 备份 、 增 量 备份 、 异 地 备份 











建立 容 灾 容错 和 灾难 恢复 机 制 








6. 提升 与 优化 

整体 而 言 ，DBJ 公司 数据 中 心 具备 完整 安 管 措 施 ， 采 用 防火 墙 、IPS、 行 
为 监控 等 进行 网 络 监 控 和 资源 权限 控制 ， 通 过 VLAN、 域 管理 和 访问 控制 列表 
对 用 户 进行 访问 控制 ， 建 立 主机 统一 管理 和 日 志 审 计 ， 实 施 NAS 存储 对 数据 
进行 备份 。 但 也 存在 以 下 需要 提升 和 优化 的 地 方 。 

。 身份 管理 与 访问 控制 

DBJ 公司 现 有 十 多 个 应 用 系统 ， 各 信息 系统 身份 、 权 限 完全 独立 管理 。 
仅 有 部 分 能 够 与 AD 域 集成 的 信息 系统 实现 了 单 点 登录 ,但 账户 、 权 限 仍然 独 
立 归 各 系统 管理 。 随 着 公司 不 断 发 展 ， 信 息 系 统 会 不 断 增加 ， 如 果 不 采取 统 
一 的 身份 管理 与 访问 控制 ,幽灵 账 户 、 越 权 操作 、 权 限 逻 辑 漏 洞 等 问题 会 成 
为 企业 信息 安全 的 重大 隐患 。 

e 网 络 设备 管理 和 管理 员 操 作 监 控 

DBJ 公司 局 域 网 结构 复杂 ， 大 量 的 网 络 设备 与 安全 设备 需要 远程 管理 。 
目前 还 没有 统一 的 管理 系统 对 网 络 设备 权限 进行 管理 ， 管 理 员 策略 设置 的 合 
理性 和 正确 性 也 无 法 审核 。 网 络 设备 的 权限 管理 和 对 管理 员 的 策略 配置 监控 
审计 是 企业 局 域 网 安全 管理 的 关键 。 
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。 核心 数据 存储 加 密 问 题 

DBJ 公司 的 核心 数据 ， 在 企业 内 部 有 严格 的 权限 控制 。 但 针对 外 禹 核心 
数据 的 保密 和 针对 移动 存储 设备 的 管理 ， 目 前 还 没有 系统 化 的 工具 进行 管理 。 

。 应 用 系统 权限 管理 

DBJ 公司 目前 应 用 系统 权限 由 开 部门 归 口 管理 , 但 在 实际 系统 运用 中 各 
业务 部 门 比 开 部 门 更 了 解 员 工 职责 和 权限 分 配 ， 应 用 系统 权限 管理 应 分 配给 
各 关键 业务 部 门 进行 管理 ， 以 避免 应 用 系统 越权 操作 、 幽 灵 账 户 等 风险 。 

。 终端 数据 存储 备份 

DBJ 公司 终端 数据 管理 规定 终端 重要 数据 必须 即时 存储 在 文件 服务 器 上。 
但 目前 部 分 员工 仍然 习惯 性 地 将 数据 文件 存储 在 本 地 主机 ， 终 端 出 现 故 障 很 
容易 产生 数据 丢失 。 应 通过 逐步 加 强 员工 信息 安全 意识 和 专业 性 的 终端 备份 
系统 ， 加 强 对 终端 数据 存储 的 规范 管理 。 


DP> 七 、IT 运 维 评估 分 析 


IT 运 维 评估 主要 从 开 运 维 管理 体系 建设 、 信 息 系统 建设 过 程 、 开 日 常 运 
营 三 个 方面 评估 企业 IT 运 维 的 现状 、 问 题 并 进行 综合 效益 分 析 。 

1. IT 运 维 管理 体系 评估 

DBJ 公司 在 开 运 维 管理 体系 建设 方面 ， 借 鉴 其 美国 公司 的 开 运 维 的 相关 
标准 已 初步 建立 起 开 运 维 管理 体系 ; 对 IT 资源 进行 了 分 级 管理 ， 并 将 企业 IT 
管理 制度 通过 域 控 策 略 、 访 问 控制 策略 等 进行 结合 ， 以 确保 相关 管理 要 求 能 
够 落实 ; 通过 OA 系统 、 工 单 系统 对 厅 资源 、 设 备 故障 、 运 维 事件 进行 记录 。 

2. 系统 建设 管理 评估 

DBJ 公司 在 信息 系统 建设 过 程 管理 方面 ， 执 行 项 目 管理 相关 制度 和 流程 ; 
系统 建设 需求 体现 了 业务 需求 ， 项 目 实施 过 程 由 实施 商 主 导 ， 对 项 目 过 程 管 
理 清 晰 ， 处 于 配合 建设 状态 。 

3. 系统 日 常 运营 管理 评估 

DBJ 公 司 在 开 日常 运营 管理 方面 ， 遵 循 制 定 的 并 运 维 工 作 规范 开展 工 
作 ; 客户 机 终端 运 维 已 经 外 包 ， 外 包 人 员 由 DBJ 公司 进行 管理 和 考核 ; 采用 
专业 网 管 工 具 ， 对 网 络 中 发 生 的 问题 能 及 时 找到 原因 并 加 以 解决 ， 并 对 安全 
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事件 进行 了 日 志 记 录 ( 见 表 5-9)。 
表 5-9 某 公司 IT 运 维 综合 评估 一 览 





















































































































































类 别 应 用 情况 及 优势 尚 待 改 进 之 处 
e 初步 建立 开 运 维 管理 | 。 建立 基于 ITILv3 相关 标准 的 IT 治理 架构 和 治 
体系 理 机 制 
开 运 维 管理 体 | 。 域 管理 、 访 问 控制 管理 保 。 。 对 卫 运 维 组 织 职 能 、 核 心 流程 进行 详细 分 析 
系 建设 障 了 用 户 、 权 利 、 权 限 | 。 结合 流程 进行 相关 制度 建立 并 进行 流程 优化 
相关 管理 制度 的 执行 
。 执行 公司 项 目 管理 相关 制 ”建立 企业 信息 化 规划 机 全 
度 和 流程 。 公司 战略 目标 驱动 信息 系统 需求 ， 系 统 需求 
信息 系统 建设 | 。 系统 建设 需求 体现 了 业务 与 业务 需求 紧密 结合 ， 充 分 考虑 系统 集成 
过 程 管理 需求 。 系统 建设 以 企业 为 主导 对 项 目 目标 、 需 求 、 
实施 步骤 、 验 收 等 环节 进行 把 控 
。 信息 系统 需求 沟通 由 被 动 转换 为 主动 
。 JT 部 门 遵循 制定 的 还 运 | 。 建立 运 维 知识 库 ， 积 累 故障 解决 方案 ， 进 行 
维 工作 规范 开展 工作 知识 传承 
。 对 网 络 中 发 生 的 问题 能 及 | 。 建立 开 日 常 运营 管理 系统 ， 对 IT 运 维 进行 流 
开 日 常 运营 时 找到 原因 并 加 以 解决 ， 程 化 管理 
管理 并 对 安全 事件 进行 日 志 | 。 与 各 部 门 之 间 约 定 接口 和 服务 质量 
记录 。 统计 分 析 运 维 日 志 ， 总 结 并 提出 安全 策略 调 
整 方案 
。 制定 规范 性 的 区 日 常 运 维 考核 体系 











4. 提升 与 优化 

DBJ 公司 在 IT 运 维 方面 需 在 以 下 方面 进一步 提升 与 优化 。 

。 运 维 知识 未 能 充分 共享 

DBJ 公司 开 运 维 人 员 人 数 不 多 ， 采 用 双 岗 制 工作 。 过 培训 ， 确 保 企 
el 有 两 个 人 色 a 

离职 等 特殊 情况 给 企业 造成 的 潜在 风险 。 目 前 开 运 维 的 多 数 工 作 方法 、 

ee 
成 为 企业 的 积累 和 知识 。 

。 未 实现 流程 化 、 系 统 化 的 运 维 管理 

DBJ 公司 已 经 建立 开 运 维 相关 制度 ， 并 且 有 工 单 系统 对 运 维 日 志 、 结 
进行 记录 。 但 开 运 维 仍 处 于 依靠 系统 管理 员 、 运 维 人 员 自 觉 自发 的 状态 ,未 
使 开 运 维 成 为 日 常 工作 程序 中 必需 的 工作 步骤 ,未 实现 流程 化 的 运 维 管理 。 
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未 对 运 维 日 志 进 行 统计 分 析 ， 并 根据 统计 分 析 结 果实 时 的 调整 系统 安全 策略 。 
。 未 形成 开 治理 机 制 和 架构 
DBJ 公司 还 未 建立 企业 IT 治理 构架 和 企业 信息 化 战略 规划 机 制 。 企 业 应 
形成 信息 化 战略 规划 长 效 机 制 ， 信 息 系统 需求 应 由 公司 战略 目标 驱动 。 从 部 
门 职责 来 看 ，DBJ 公司 IT 部 门 缺 乏 对 信息 系统 建设 、 采 购 的 决策 机 制 。 


D> 八 、 评 估 结 论 与 展望 


虽然 DBJ 公司 的 信息 化 建设 达到 了 一 定 的 水 平 ， 但 应 用 主要 是 取代 传统 
手工 阶段 ， 各 业务 系统 之 间 建 立 了 庞大 复杂 的 网 状 集成 关系 。 未 来 这 些 系统 
如 何 优化 ? 如 何 对 系统 进行 深化 应 用 ? 如 何 进 行 深入 的 数据 挖掘 与 分 析 ? 如 
何 有 步骤 地 引入 新 的 并 技术 ? 如 何 搭建 更 为 完善 的 信息 安全 体系 架构 ?等 一 
系列 问题 需要 解决 。 更 为 关键 的 是 ， 这 些 业务 体系 满足 了 业务 层面 的 操作 和 
管理 要 求 ， 但 没有 解决 企业 战略 决策 、 运 营 状 况 分 析 等 问题 ， 高 层 管理 者 还 
没有 进入 到 信息 系统 之 中 。 

这 些 问 题 还 有 待 深入 的 思考 ， 也 将 成 为 信息 化 规划 时 重点 思考 和 解决 的 

















Pm 


内 容 。 





第 五 节 ”范例 文档 分 训 RN 
>> 一、 范例 1 信息 化 整体 评估 工具 范例 


企业 信息 化 整体 评估 工具 范例 








DBJ 公司 信息 化 整体 评估 体系 以 信息 化 成 熟 度 模型 为 基础 ， 有 管理 与 信 
息 化 基础 、 产 品 创新 数字 化 、 管 理 信息 化 、 信 息 管理 与 信息 安全 4 个 一 级 体 
系 ， 之 下 共有 19 个 二 级 体系 ， 并 在 二 级 体系 之 下 形成 了 88 个 三 级 指标 (其 
中 管理 与 信息 化 基础 18 个 ， 管 理 信 息 化 32 个 、 产 品 创新 数字 化 24 个 和 信息 
管理 与 安全 14 个 )， 每 个 评估 点 根据 企业 的 重要 度 等 进行 了 权重 的 划分 ， 同 
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时 每 个 评估 点 根据 企业 应 用 的 实际 进行 
企业 多 项 指标 的 分 数 进行 加 权 汇 总 ， 得 
度 等 级 ， 以 及 未 来 信息 化 建设 的 重点 。 该 
到 难 、 逐 渐 递 升 ， 分 别 为 ; 

(1) 初始 级 : Entry (评分 0 ~1 之 间 ) 

是 指 企业 的 信息 化 有 了 初步 的 应 用 ， 履 盖 了 企业 的 核心 流程 ， 信 息 化 成 
为 了 企业 管理 的 一 项 重要 工具 ， 并 形成 了 初步 的 信息 化 管理 体系 ， 但 应 用 尚 
停留 在 以 代替 手工 为 主 的 模式 ， 部 分 信息 系统 实现 了 集成 ， 但 总 体 而 言 ， 集 
成 度 不 高 ， 信 息 化 的 价值 还 有 待 于 进一步 的 挖 据 。 

(2) 规范 级 : Normativity (评分 1~2 之 间 ) 

在 第 一 级 应 用 的 基础 上 ， 信 息 化 已 经 融入 了 企业 的 各 个 方面 ， 履 盖 了 企业 
管理 的 主要 流程 ， 信 息 化 的 价值 逐渐 体现 ， 成 为 了 企业 不 可 或 缺 的 一 项 管理 工 
具 ， 并 形成 了 完整 的 信息 化 管理 体系 ， 但 应 用 深度 仍 有 待 于 进一步 的 提升 。 

(3) 精细 级 : Agility (评分 2 ~3 之 间 ) 

在 这 一 级 中 ， 企 业 充 分 认识 到 了 信息 战略 的 重要 性 ， 信 息 化 与 企业 管理 
相 融 合 ， 二 者 相辅相成 ， 信 息 化 的 应 用 提升 了 企业 的 管理 水 平 ， 管 理 水 平 的 
提升 也 会 影响 企业 的 信息 化 应 用 水 平 ， 企 业 开 始 关注 细节 管理 的 提升 ， 开始 
走向 精细 化 管理 之 路 。 

到 达 第 三 级 后 ， 企 业 的 信息 化 应 用 已 经 达到 了 较 高 的 水 平 。 

(4) 优化 级 : Optimization (评分 3 ~4 之 间 ) 

实现 了 企业 各 项 资源 的 相互 关联 与 集成 ， 各 项 计划 以 及 核心 业务 随 着 信 
息 化 的 应 用 实现 了 自动 化 处 理 ， 并 且 实 现 了 业务 数据 的 自动 化 搜索 、 挖 据 以 
及 多 维度 的 分 析 ， 提 升 了 企业 各 项 资源 的 利用 率 ， 为 各 项 资源 的 优化 利用 以 
及 企业 决策 商定 了 基础 。 

(5) 智能 级 : Intelligence (评分 4~5 之 间 ) 

企业 中 的 各 项 资源 得 以 智能 的 分 析 和 利用 ， 搭 建 了 企业 上 下 游 之 间 柔 性 
的 动态 联盟 ， 信 息 化 与 企业 战略 充分 融合 ， 为 企业 的 战略 提供 了 决策 支撑 ， 
实现 了 企业 的 智能 化 运作 。 

具体 指标 组 成 见 表 5-10 (每 个 指标 的 评定 方式 如 上 节 所 述 ) 。 


0，1，2，3，4，5 分 的 评分 ， 最 终 对 
出 企业 信息 化 建设 最 终 的 信息 化 成 熟 
该 成 熟 度 分 为 了 5 个 等 级 ， 层 次 由 易 
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表 5-10 信息 化 成 熟 度 模型 指标 体系 



















































































































































































序号 一 级 二 级 三 级 
1 企业 经 营 与 绩效 管理 (30% ) 
2 管理 基础 | 质量 体系 的 建立 与 执行 (20% ) 
3 40% 研发 能 力 及 标准 化 、 系 列 化 、 模 块 化 执行 (30% ) 
4 编码 体系 执行 状况 与 主 数据 管理 (20% ) 
5 业务 流程 管理 (10% ) 
6 企业 整体 信息 集成 与 信息 集成 平台 建设 (10% ) 
7 售 息 化 人 才 队 伍 建 设 与 价值 实现 〈10% ) 
8 企业 信息 化 投资 、 信 息 系统 的 维护 升级 (10% ) 
9 -0 忆 息 化 基础 | 信息 化 制度 与 规范 的 建立 与 执行 (10% ) 
10 20% 2 企业 对 信息 化 建设 的 重视 程度 (10% ) 
11 信息 中 心 的 定位 与 地 位 (10% ) 
12 售 息 化 的 普及 应 用 与 对 业务 的 支撑 (10% ) 
13 信息 资源 的 开发 与 利用 (10% ) 
14 言 息 化 战略 的 建立 以 及 对 企业 发 展 战略 的 支撑 (10% ) 
15 数控 装备 的 应 用 与 工业 以 太 网 建设 (20% ) 
16 工控 与 工业 机 器 人 的 应 用 (20% ) 
自动 化 
17 基础 10% 自动 化 生产 线 的 应 用 (40% ) 
18 信息 采集 与 自动 识别 ， 物 流 智 能 化 应 用 (20% ) 
19 账 务 处 理 (20% ) 
20 财务 及 成 本 固定 资产 管理 (20% ) 
21 管理 (15% )| 预算 管理 (30% ) 
22 成 本 管理 (30% ) 
23 生产 计划 管理 (30% ) 
24 生产 计划 执行 反馈 管理 (20% ) 
25 pr 生产 与 车 间 | 车 间作 业 与 物料 控制 (20% ) 
26 管理 (15% )| 设备 管理 (10%) 
27 生产 追溯 管理 (1095 ) 
28 能 源 管理 (10% ) 
29 采购 计划 及 订单 (20% ) 
30 < 供应 商 关 系 管理 (30% ) 
31 库存 管理 (50% ) 
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( 续 ) 
序号 一 级 二 级 三 级 
32 市 场 营销 管理 (10% ) 
到 i 客户 信息 管 
33 营销 与 客户 客户 信息 管理 (20% ) 
34 关系 管理 销售 过 程 管理 (20% ) 
35 (0%1 销售 合同 及 订单 管理 (30% ) 
36 售后 服务 管理 (20% ) 
37 分 销 管理 (25% ) 
38 仓储 及 物流 中 心 管 理 (25% ) 
供应 链 管理 
39 流 中 心 管理 (25% 
(10% ) 物流 中 心 管理 (25% ) 
40 运输 管理 (25% ) 
41 共 应 链 协 同 计划 (25 
管理 信息 化 供应 链 协 同 计 划 (25% ) 
42 40% 人 力 资产 人 力 资源 管理 (40% ) 
43 管理 人 才 管 理 (30% ) 
44 10% 劳动 力 管理 (30% ) 
45 协同 管理 与 协同 管理 与 办 公 自 动 化 (40% ) 
46 信息 门户 员工 与 企业 信息 门户 (30% ) 
47 (10%) | 企业 商务 门户 与 电子 商务 应 用 (30% ) 
质量 管 B 
48 页 量 党 理 
(10% ) 
项 目 管 理 
49 
(5% ) 
企业 决策 
加 全 业 关 生 
管理 (5% ) 
51 产品 创新 | 禾 盖 产 品 全 生命 周期 程度 (50% ) 
数字 化 技术 
覆盖 的 深度 ee 
52 与 广度 产品 数字 化 信息 应 用 的 广度 (50% ) 
(20% ) 
53 电子 图 档 管理 (10% ) 
立 呵 从 || 这 
54 | 工作 流 管理 与 协同 设计 (10% ) 
数字 人 和 
55 产品 研发 | 产品 结构 管理 (10% ) 
“0% | 管理 信息 化 
56 Pe 产品 配置 设计 (10% ) 
的 应 用 深入 - a ee 
57 仿真 数据 管理 和 仿真 流程 管理 (5% ) 
程度 
58 (40% ) 实验 数据 管理 (5% ) 
59 版 本 管理 及 工程 变更 管理 (10% ) 
60 研发 项 目 及 任务 管理 (5% ) 
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( 续 ) 
序号 一 级 二 级 三 级 
61 合 规 管 理 (5% ) 
62 产品 研发 设计 质量 管理 (5% ) 
管理 信息 化 大 
63 人 证 辣 汪 六 设计 成 本 管理 (5% ) 
64 程度 (40%)| 与 CAX 系统 集成 (109% ) 
65 与 管理 软件 集成 (10% ) 
66 二 维 机 械 CAD (10% ) 
67 | 产品 创新 三 维 CAD 与 数字 化 样机 开发 (20% ) 
数字 化 
68 20% 电气 CAD (10% ) 
69 数字 化 研发 软件 开发 工具 (10% ) 
70 工具 的 应 用 | CAPP/MPM (制造 过 程 工 艺 信息 管理 ) (10% ) 
71 程度 (40%) CAM (计算 机 辅助 制造 ) (10%) 
72 CAE (计算 机 辅助 工程 ) (20% ) 
73 可 视 化 与 虚拟 现实 技术 应 用 (5% ) 
74 产品 信息 发 布 (5% ) 
75 数据 中 心 基础 设施 (服务 器 ) 管理 (25% ) 
76 内 部 局 域 网 和 交换 设备 管理 (25% ) 
77 全 基础 外 部 广域网 接 入 (10% ) 
设施 管理 = 
78 (30% ) 数据 中 心 基础 设施 管理 (10% ) 
79 智能 楼 宇 及 通信 设施 管理 (10% ) 
80 IT 资产 管理 (20% ) 
81 | 信息 管理 与 IT 运 维 管理 体系 建设 (30% ) 
中 开 运 维 
安全 30% 信息 入 3 
82 0 管理 (40%) 信息 系统 建设 过 程 管理 (30% ) 
83 IT 日 常 运营 管理 (40% ) 
84 物理 安全 管理 (20% ) 
85 网 络 安全 管理 (20% ) 
信息 安全 
产 人 处 
86 (30% ) 主机 安全 管理 (20% ) 
87 应 用 安全 管理 (20% ) 
88 数据 管理 (20% ) 
以 下 以 “生产 与 车 间 管 理 ” 为 例 ， 说 明 各 细 化 评估 的 评估 标准 ( 见 
表 5-11)。 
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表 S-11 信息 化 成 熟 度 模型 评估 标准 范例 























小 类 初始 级 规范 级 精细 级 优化 级 智能 级 
实现 了 MRP 运 实现 了 高 级 计 
实现 了 主 生 产 实现 了 MRP 运 | 算 ， 考 度 了 安全 实现 了 MRP | 划 排 程 ， 可 根据 
生产 计划 | 计划 的 管理 ， 可 | 算 (无 限 能 力 ) ,| 库存 、 采 购 提前 | 运算 ， 系 统 进 行 | 多 项 条 件 《 如 最 
管理 以 从 销售 订单 和 | 但 运算 完成 后 的 | 期 、 生 产 提前 期 | 粗 计划 能 力 和 细 | 小 换 线 时 间 、 客 
(30%) | 预测 等 自动 转 为 | 生产 订单 采购 | 等 要 素 ， 生 成 的 | 计划 能 力 平 衡 ,| 户 交 期 等 因素 ) 
主 生产 计划 进行 订单 壳 手 工 调整 生产 订单 、 采 购 | 生 成 粒度 到 天 的 | 生成 最 优 的 生产 
维护 订单 无 需 手 工 | 生产 计划 计划 ， 粒 度 到 
调整 分 钟 
,| 实现 了 工段 级 | _ 生产 完工 后 所 | 实现 了 生产 现 
a 2 0 en 。， | 有 数据 自动 化 采 | 场 信息 的 实时 采 
执行 反馈 | ，。， js 了 | 管理 ， 系 统 可 按 | 工序 级 完工 数 |。 a 
管理 生产 领 料 、 完工 工序 进行 生产 ,| 据 实时 采集 集 ， 包 括 质 量 、| 集 、 记录 、 存 档 ， 
(20%) 入 库 等 信息 进行 并 完工 汇报 生产 班组 、 设 | 自动 生成 分 析 
管理 备 等 报表 
最 二 实施 了 精益 生 | 信息 化 覆盖 了 | 信息 化 覆盖 了 | 。 
| 信息 化 管理 覆 | 产 、TOC 等 管理 | 生产 作业 准备 过 | 生产 作业 全 过 程 ,| 实现 了 生产 作 
车 间作 业 | 盖 了 生产 作业 的 | 、 二 上 eg a 业 自 动 化 管理 ， 
| 模式 ， 实 现 了 电 | 程 ， 包 括 技术 文 | 实现 了 生产 作业 | ，，、 
与 物料 | 分 配 ， 以 及 车 间 和 et i 系统 与 设备 、 质 
控制 | 物料 的 领 料 、 退 子 看 板 等 信 息 化 件 、 物 料 、 设备 、 精细 化 管 理 ， 和 包 量 工艺 等 全 面 
(20% ) 料 、 配 送 等 环节 ,| 应 用 ， 使 车 间 在 | 工艺 工装 、 人 员 | 括 对 工装 、 定 额 、| 集 幅 。 实 现 了 JIS 
洁 交 旋 准 确 制品 以 及 现场 物 | 等 与 生产 任务 单 | 拉线 等 。 实 现 了 | 及 混流 生产 
料 的 数量 最 少 化 | 的 集成 管理 JIT 及 混流 生产 
实现 了 设备 与 | 实现 了 设备 全 
信息 化 覆盖 了 | 实现 了 对 设备 实现 了 对 设备 | 能 力 计划 部 分 集 | 生 命 周 期 管理 ， 
设备 管理 | 设备 的 基础 管理 ,| 实时 状态 的 管理 ,| 维修 的 管理 ， 包 | 成 ， 如 能 力 计划 | 履 盖 从 前 期 管理 、 
(10%) | 包括 台 帐 、 和 异动 | 了 “停机 、 维 修 等 | 括 维修 计划 、 维 | 运算 时 考虑 设 备 |] 运行、 维修 直至 
等 信息 可 实时 的 反馈 到 | 修 任务 、 维 修成 | 的 维修 计划 。 实 | 报废 等 全 过 程 ， 
系统 中 本 等 的 管理 现 了 设备 运行 绩 | 对 设备 效益 等 进 
效 的 管理 行 了 分 析 与 预测 
二 、 实现 了 正 、 反 | 根据 任 一 字段 | 实现 全 面 追 漳 
生产 筷 淹 | 册页 、 上 着 | 轩 漳 ， 可 从 原 村 | 都 可 过 湖 到 与 产 | 管理 ， 覆 兰 供 应 
管理 产品 到 供应 商 的 | 物料 可 记 洲 补 查 询 到 产品 ,| 品 相关 的 设备 、| 链 全 过 程 ， 包 括 
(10% ) 全 过 程 的 追 淹 也 可 从 产品 查询 | 人 员 、 质 量 等 | 运输 、 仓 储 等 多 
到 原材料 信息 个 环节 





能 源 管理 
(10% ) 





实现 了 对 能 源 
数据 管理 ， 可 详 
细 记 录 能 源 的 使 
用 情况 





能 源 数据 的 自 
动 化 采集 





实现 了 对 能 源 
使 用 的 考核 管理 





实现 了 能 源 预 
测 管理 ， 根 据 历 
史 数 据 对 未 来 能 
源 耗 用 情况 进行 
了 预测 





能 源 优 化 分 析 ， 
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D> 二 、 范 例 2: 应 用 系统 评估 工具 范例 


下 面 以 某 企 业 ERP 系统 的 评估 为 对 象 ， 阅 述 应 用 系统 评估 工具 的 具体 情 
况 。 该 企业 ERP 系统 的 应 用 涉及 的 部 门 主要 有 销售 部 、 生 产 部 、 仓 储 部 、 采 
购 部 、 财 务 部 等 部 门 ， 因 此 在 具体 评估 的 时 候 将 以 这 些 部 门 为 核心 ， 形 成 针 
对 性 的 部 门 问 卷 ， 进 行 纵 向 评估 ， 评 估 时 部 门 负 责 人 及 核心 业务 骨干 共同 参 
与 ， 真 实 了 解 业 务 部 门 日 常 应 用 系统 的 情况 ， 具 体 问 卷 如 下 所 述 。 

1. 应 用 系统 评估 纵向 评估 问卷 范例 


生产 部 ERP 系统 评估 问卷 








A. 系统 功能 评估 


功能 是 否 达 | 是 否 正常 
细 
生产 评 细 荔 能 到 要 求 使 用 
支持 MRP 运算 ， 生 成 生产 计划 与 采购 计划 ， 
考虑 独立 需求 、 可 用 库存 、 在 制 数量 等 

计划 模拟 功能 ， 并 对 比 不 同 的 模拟 结果 
支持 自 定义 计划 展望 期 与 时 间 段 

支持 不 同 的 批量 政策 ， 如 直接 批量 、 最 小 批 
量 、 最 大 批量 、 固 定 批量 、 固 定 周期 批量 等 

对 于 编制 计划 时 出 现 的 异常 问题 和 例外 信息 给 
予 提示 

支持 MRP 模拟 调整 建议 、MRP 模拟 需求 反 
生产 计划 查 、MRP 模拟 明细 查询 、MRP 模拟 计划 调整 等 
与 车 间 管 | 支持 生产 的 工艺 外 协和 能 力 外 协 管理 ， 并 与 财 
理 模 块 详 | 务 系统 集成 

细 功 能 系统 可 按照 最 晚 完工 和 临界 比 计算 车 间作 业 工 
序 优 先 级 

支持 关联 生成 限额 领 料 单 ， 并 可 转 为 出 库 单 
支持 工 票 分 类 ， 主 要 分 成 加 工 工 票 、 外 协 工 
票 、 返 修 工 票 ， 在 加 工 工 票 中 又 可 以 分 解 成 普通 
完工 工 票 和 等 级 品 完工 工 票 


遗留 问题 



































支持 任务 单 转 为 完工 入 库 单 ， 并 可 填写 开始 时 
间 、 结 束 时 间 、 计 划 数 量 、 实 际 数 量 、 报 废 数 
量 、 耗 用 工时 等 

















生产 
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详细 功能 


功能 是 否 达 
到 要 求 


是 否 正常 
使 用 


( 续 ) 


遗留 问题 





生产 计划 
与 车 间 管 
理 模块 详 
细 功 能 


支持 返修 订单 ， 并 可 归属 到 最 初 的 生产 任务 
单 上 





支持 手工 建立 生产 任务 单 





支持 产品 的 齐 套 查 询 





支持 由 于 特殊 原因 造成 部 分 生产 任务 拖 期 情况 
下 的 任务 分 批 功 能 ， 可 以 将 任务 分 成 多 批 ， 先 把 
已 成 套 的 数量 下 达 部 分 任务 ， 待 其 他 零 部 件 完 工 
后 ， 再 将 剩余 任务 下 达 给 车 间作 业 








可 以 根据 工艺 路 线 、 工 作 中 心 提供 的 工时 定额 
和 能 力 编制 车 间作 业 计 划 ， 按 照 任务 的 开工 时 间 
正 推 工序 的 最 早 开 工时 间 、 最 早 完 工时 间 ; 按照 
任务 的 完工 时 间 反 推 工序 的 最 晚 完工 时 间 、 最 晚 
开工 时 间 





支持 调整 工作 中 心 日 历 、 重 排 工 序 作 业 计 划 的 


功能 





支持 按 客 户 重要 性 排 生产 计划 





支持 净 改 变 需求 计划 的 运算 





运行 MRP 时 ,考虑 蔡 代 工 作 中 心 、 替 代 件 等 
因素 的 影响 





支持 工序 的 插入 和 撤销 





支持 粗 、 细 能 力 运算 





支持 生成 工装 、 夹 具 、 刀 有 具 等 的 使 用 计划 与 生 
产 计 划 





根据 工时 生成 车 间 工 人 的 定额 工时 及 工资 的 计 
算 报 表 





支持 生产 甘 特 图 统计 








支持 物料 批号 筷 洲 管理 








B. 流程 评估 


流程 名 称 





是 否 实现 





是 否 正 常 
使 用 





存在 问题 





生产 部 


生产 计划 制定 流程 





生产 订单 下 达 流 程 








生产 领 料 流程 
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门 流程 名 称 是 否 实现 


是 否 正 常 
使 用 





生产 部 生产 计划 的 变更 流程 


外 协 加 工 的 生产 流程 

















C. 数据 及 报表 评估 


描述 


(数据 包括 初期 数据 与 现在 的 动态 数据 ) 是 否 实现 





是 否 维护 | 存在 问题 





生产 部 | 注 的 3 张 关键 报表 的 数据 为 依据 ) 


MRP 运算 已 考虑 : 销售 订单 、 销 售 预测 、 配 
件 需 求 、 新 产品 试制 





MRP 运算 后 生产 计划 与 采购 计划 结果 准确 





生产 计划 相关 数据 准确 (其 中 以 企业 最 为 关 





生产 完工 汇报 及 时 、 准 确 





手工 账 已 可 抛弃 














D. 相关 问题 
@ 你 觉得 应 用 ERP 后 给 您 的 工作 带 来 了 哪些 益处 ? 





e 您 目前 的 系统 使 用 是 否 熟练 ? 您 已 经 熟知 您 在 系统 中 的 工作 流程 了 吗 ? 


NS 


@ 您 在 使 用 过 程 中 曾经 发 生 过 哪些 问题 ? 是 如 何 解 决 的 ? 
e@ MRP 运行 后 的 生产 计划 是 否 得 以 无 误 的 执行 ? 手工 调整 计划 的 频率 为 多 少 ? 


@ 您 认为 目前 的 ERP 系统 还 存在 哪些 问题 需要 改进 
2. 应 用 系统 评估 横向 评估 问卷 范例 


针对 性 部 门 的 纵向 评估 完成 后 ， 再 以 信息 中 心 为 重点 ， 


以 业务 流程 为 核 


心 进行 横向 评估 ， 评 估 时 以 系统 为 对 象 ， 对 系统 的 功能 、 流 程 、 数 据 及 报表 
0 集成 等 内 容 进行 综合 评估 。 


ERP 系统 评估 问卷 








A. 功能 评估 
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详细 功能 


功能 是 否 
达到 要 求 


是 否 正常 
使 用 


遗留 问题 





销售 模 
块 详 
细 功 能 


各 种 销售 凭证 的 显示 与 打印 格式 是 否 正 确 、 符 
合 要 求 








生产 计划 
与 车 间 管 
理 模块 详 
细 功 能 


支持 MRP 运算 ， 生 成 生产 计划 与 采购 计划 ， 
考虑 独立 需求 、 可 用 库存 、 在 制 数量 等 





计划 模拟 功能 ， 并 对 比 不 同 的 模拟 结果 





支持 自 定义 计划 展望 期 与 时 间 段 





支持 不 同 的 批量 政策 ， 如 直接 批量 、 最 小 批 
量 、 最 大 批量 、 固 定 批量 、 固 定 周期 批量 等 





对 于 编制 计划 时 出 现 的 异常 问题 和 例外 信息 给 
予 提示 





支持 MRP 模拟 调整 建议 、MRP 模拟 需求 反 
查 、MRP 模拟 明细 查询 、MRP 模拟 计划 调整 等 





支持 生产 的 工艺 外 协和 能 力 外 协 管理 ， 并 与 财 
务 系统 集成 





系统 可 按照 最 晚 完 工 和 临界 比 计算 车 间作 业 工 
序 优先 级 





支持 关联 生成 限额 领 料 单 ， 并 可 转 为 出 库 单 





支持 工 票 分 类 ， 主 要 分 成 加 工 工 票 、 外 协 工 
票 、 返 修 工 票 ， 在 加 工 工 票 中 又 可 以 分 解 成 普通 
完工 工 票 和 等 级 品 完工 工 票 





支持 任务 单 转 为 完工 入 库 单 ， 并 可 填写 开始 时 
间 、 结 束 时 间 、 计 划 数 量 、 实 际 数量 、 报 废 数 
量 、 耗 用 工时 等 





支持 返修 订单 ， 并 可 归属 到 最 初 的 生产 任务 
单 上 





支持 手工 建立 生产 任务 单 





支持 产品 的 齐 套 查 询 





支持 由 于 特殊 原因 造成 部 分 生产 任务 拖 期 情况 
下 的 任务 分 批 功 能 ， 可 以 将 任务 分 成 多 批 ， 先 把 
已 成 套 的 数量 下 达 部 分 任务 ， 待 其 他 零 部 件 完工 
后 ， 再 将 剩余 任务 下 达 给 车 间作 业 











可 以 根据 工艺 路 线 、 工 作 中 心 提供 的 工时 定额 
和 能 力 编制 车 间作 业 计 划 ， 按 照 任务 的 开工 时 间 
正 推 工序 的 最 早 开 工时 间 、 最 早 完 工时 间 ; 按照 
任务 的 完工 时 间 反 推 工序 的 最 晚 完工 时 间 、 最 晚 
开工 时 间 








支持 调整 工作 中 心 日 历 、 重 排 工 序 作 业 计 划 的 


功能 
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( 续 ) 
功能 是 否 是 否 正 常 | 、 
模块 详细 功能 达到 要 求 使 用 遗留 问题 
支持 按 客户 重要 性 排 生 产 计划 
支持 净 政 变 需 求 计划 的 运算 
运行 MRP 时 ， 考 虑 替代 工作 中 心 、 替 代 件 等 
因素 的 影响 
支持 工序 的 插入 和 撤销 
销售 模 i 
块 详 支持 粗 、 细 能 力 运 算 
细 功 能 支持 生成 工装 、 夹 具 、 刀 上 有 具 等 的 使 用 计划 与 生 
产 计 划 
根据 工时 生成 车 间 工 人 的 定额 工时 及 工资 的 计 
算 报 表 
支持 生产 甘 特 图 统计 
支持 物料 批号 追溯 管理 
各 种 销售 凭证 的 显示 与 打印 格式 是 否 正确 、 符 
仓储 模块 | 合 要 求 
详细 功能 
支持 MRP 运算 后 生成 采购 计划 与 手工 录入 采 
采购 模块 | 购 计划 
详细 功能 
财务 管理 | 可 处 理 多 货币 、 不 同 汇率 的 业务 
详细 功能 |...... 
B. 流程 评估 
5 正 
部 站 流程 名 称 是 否 实现 存在 问题 
合同 处 理 及 审批 流程 
销售 部 
生产 计划 制定 流程 
生产 订单 下 达 流 程 
生产 领 料 流程 
生产 部 
外 协 加 工 的 生产 流程 
生产 计划 的 变更 流程 
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部 门 流程 名 称 


是 否 实现 


是 否 正 常 
使 用 


( 续 ) 


存在 问题 





入 库 流程 
仓储 部 











采购 部 





可 处 理 多 货币 、 不 同 汇率 的 业务 











C. 数据 及 报表 评估 
a) 静态 数据 评估 


分 类 描述 





是 否 启 用 





准确 率 





存在 问题 





人 员 编 号 





组 织 编号 及 名 称 





人 员 部 门 编号 及 名 称 





员工 姓名 








类 别 设置 





仓库 名 称 及 代码 
仓库 





货 位 设置 








编码 





单位 名 称 





开户 银行 





账号 





供应 商 联系 电话 





及 客户 联系 人 





联系 地 址 





信用 额度 





信用 等 级 
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是 否 启 用 


准确 率 


( 续 ) 


存在 问题 





物料 


物料 编码 





物料 名 称 





计划 价 





物料 类 别 ( 自制 、 采 购 等 ) 





计量 单位 





采购 提前 期 





生产 提前 期 





最 小 库存 





安全 库存 





最 小 订货 量 





默认 仓库 








BOM 


层级 定义 





有 效 时 间 段 





材料 定额 














工艺 


工序 编码 





工序 名 称 





工作 中 心 及 编码 





替代 工作 中 心 








工作 中 心 


地 址 编码 





生产 能 力 





工作 效率 





外 协 天 数 





是 否 关键 中 心 
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b) 动态 数据 评估 
5 正 
部 门 流程 名 称 是 否 实现 二 存在 问题 
双方 协商 确定 的 销售 流程 已 确定 ， 已 纳入 系 
销售 部 | 统 中 
MRP 运算 已 考虑 : 销售 订单 、 销 售 预测 、 配 
件 需求 、 新 产品 试制 
MRP 运算 后 生产 计划 与 采购 计划 结果 准确 
生产 部 生产 计划 相关 数据 准确 (其 中 以 企业 最 为 关 
注 的 3 张 关 键 报表 的 数据 为 依据 ) 
生产 完工 汇报 及 时 、 准 确 
手工 账 已 可 抛弃 
库存 相关 数据 准确 (其 中 以 企业 最 为 关注 的 
仓储 部 |3 张 关键 报表 的 数据 为 依据 ) 
采购 相关 数据 准确 (其 中 以 企业 最 为 关注 的 
采购 部 |3 张 关键 报表 的 数据 为 依据 ) 
财务 相关 数据 准确 (其 中 以 资产 负债 表 、 损 
财务 部 | 益 表 、 现 金 流量 表 的 数据 为 依据 ) 
D. 系统 集成 评估 
分 类 描 述 是 否 实现 | 应 用 是 否 正常 备 注 
系统 集成 的 模式 
总 体 
系统 接口 完成 的 时 间 ， 应 满足 日 常 应 用 要 求 
ERP 中 必 填 字段 都 可 通过 PDM 导入 ， 如 物料 
名 称 、 类 别 、 单 位 、 必 性、 时 效 等 
物料 的 工艺 信息 必 填 字段 都 可 通过 PDM 导 
、 入 ， 如 工作 中 心 、 准 备 时 间 、 加 工时 间 等 





部 分 字段 系统 可 用 默认 值 自动 填 入 





产品 变更 是 否 建立 完善 的 流程 ， 可 及 时 对 
ERP 中 的 信息 进行 更 新 
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( 续 ) 
分 类 描述 是 否 实现 | 应 用 是 否 正常 备 。 注 
与 PDM | 通过 FERP 可 反 查 至 PDM 系统 
集成 | ...... 
业务 处 理 可 自动 生成 总 账 赁 证 传 入 财务 系 
统 中 

通过 财务 系统 的 单据 可 查询 至 原始 的 业务 
与 财务 软 | 单据 
件 集成 | 可 根据 销售 出 库 单 生成 应 收发 村 





可 根据 收 货 入 库 单 生成 应 付 发 票 
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信息 化 规划 需求 耸 析 













信息 化 需求 组 成 分 析 
发 展 战略 信息 化 需求 分 析 
第 三 节 ， 企业 管理 信息 化 需求 分 析 
第 四 节 ”外 界 环境 信息 化 需求 分 析 
第 五 节 ”信息 化 应 用 现状 需求 分 析 
第 六 节 ”集团 企业 发 展 战略 需求 分 析 
第 七 节 ”需求 分 析 报告 解析 
范例 文档 分 享 


企业 信息 化 评估 与 规划 之 路 


需求 分 析 是 信息 化 规划 的 必要 输入 ， 是 建立 在 前 期 调研 基础 之 上 的 ， 没 


有 需求 的 信息 化 规划 无 论 设计 得 多 么 完美 ， 都 是 空中 楼 阅 、 无 源 之 水 ， 是 没 
法 落地 的 。 因 此 ， 信 息 化 规划 要 以 需求 分 析 为 根本 。 


第 一 节 ”信息 化 需求 组 成 分 析 RN 


产生 企业 信息 化 需求 的 主要 因素 为 : 信息 化 应 用 现状 、 企 业 发 展 战略 、 


企业 管理 现状 和 外 界 环境 影响 等 四 大 因素 ， 具 体 表现 在 : 


e 信息 化 应 用 现状 : 信息 化 应 用 现状 是 在 对 企业 现 有 信息 系统 进行 客观 
评价 的 基础 上 ， 可 以 提出 深化 应 用 或 升级 应 用 的 需求 ， 同 时 信息 化 评 
价 过 程 中 除了 关注 功能 的 评价 外 ， 还 会 关注 业务 流程 ， 通 过 业务 流程 
精细 化 和 优化 ， 不 断 完善 企业 的 管理 ， 同 时 通过 对 数据 (准确 性 、 及 
时 性 、 唯 一 性 ) 的 评价 ， 可 以 有 效 提 升 企业 信息 资源 的 利用 率 。 

企业 发 展 战略 : 信息 化 作为 实现 企业 未 来 发 展 战略 的 使 能 工具 ， 必 须 
与 企业 的 战略 思路 相 匹 配 。 企 业 发 展 战略 决定 了 企业 信息 化 战略 及 信 
息 化 整体 框图 ， 是 进行 信息 化 需求 分 析 的 关键 输入 ， 例 如 企业 要 进行 
集团 运作 ， 实 现 母 子 公司 的 管控 ， 不 同 的 集团 管控 模式 会 带 来 不 同 的 
信息 化 需求 ; 再 如 企业 制定 了 国际 化 的 发 展 战略 ， 除 了 要 求 各 应 用 系 
统 支 持 多 语言 、 多 币 种 的 基本 要 求 外 ， 还 需 重 点 考虑 协同 、 对 属地 国 
的 相关 法 律 、 法 规 的 遵从 等 需求 。 

企业 管理 现状 : 企业 管理 现状 所 带 来 的 需求 通常 来 源 于 两 方面 : 一 方 
面 是 企业 的 管理 特色 产生 需求 ， 例 如 汽车 行业 对 供应 商 VMI 的 管控 ， 
再 如 快速 消费 品行 业 对 营销 渠道 管理 中 防 定货 的 管控 等 都 是 一 些 特色 
的 管理 需求 ; 另 一 方面 是 管理 瓶颈 产生 需求 ， 通 过 信息 化 的 手段 可 以 
将 流程 在 标准 化 的 前 提 下 进行 优化 ， 从 而 提升 企业 管理 的 运行 效率 。 
管理 特色 和 瓶颈 的 释 加 将 形成 企业 信息 化 需求 要 解决 的 核心 内 容 ， 是 
进行 信息 化 需求 分 析 的 重点 ， 通 常 围绕 着 企业 的 业务 核心 ， 以 价值 链 
为 主线 ， 对 核心 业务 进行 梳理 ， 形 成 信息 化 对 业务 支撑 的 完整 需求 。 
e 外 界 环境 影响 : 法 规 遵从 ( 塞 班 斯 法 案 、RoHS 指令 等 ); 客户 需求 
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(行业 规范 、 设 计 协 同等 ); 供应 商 变 化 (第 三 方 采购 平台 等 ) ; 元 争 对 
手 变 化 (如 采用 了 新 的 信息 系统 使 得 其 竞争 能 力 增强 ) 和 IT 技术 及 先 
进 管理 理论 的 发 展 等 外 部 环境 都 会 使 企业 产生 对 信息 化 的 需求 。 
只 有 充分 了 解 企业 的 信息 化 应 用 现状 、 企 业 发 展 战略 、 企 业 管 理 现状 和 
外 界 环 境 影 响 ， 才 能 系统 获得 全 面 、 完 整 的 信息 化 需求 ， 在 需要 分 析 的 基础 
上 构架 企业 的 信息 化 蓝图 ( 见 图 6-1)。 


集团 管控 及 发 
展 战略 研究 

















管理 现状 调研 (高层 
领导 访谈 /部 门 问卷 》 
了 














信息 化 应 用 现状 评估 [一 > 
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图 6-1 信息 化 需求 分 析 思 路 





企业 发 展 战略 对 信息 化 需求 分 析 重 点 要 解决 两 方面 问题 ， 即 为 什么 (企业 
未 来 发 展 为 什么 需要 信息 化 ?) 和 是 什么 的 问题 (支持 企业 发 展 信 息 化 能 做 什 
么 ?做 到 什么 程度 ? ) 。 


DP 一、 已 明确 发 展 战略 的 信息 化 需求 分 析 


对 于 已 经 制定 了 未 来 发 展 战略 规划 的 企业 ， 在 制定 信息 化 规划 的 过 程 中 ， 
要 切实 关注 企业 战略 发 展 规 划 中 关于 “战略 目标 ”“SWOT 分 析 ”“ 战 略 举 
措 ” 等 方面 的 内 容 ， 通 过 分 析 ， 对 相应 的 信息 化 战略 、 信 息 化 建设 思路 及 信 
息 化 阶段 划分 等 内 容 将 起 到 积极 的 指引 作用 ， 使 得 信息 化 的 建设 思路 与 企业 
战略 发 展 合拍 ， 从 而 有 效 支撑 企业 的 战略 发 展 。 
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1. SWOT 分 析 信 息 化 需求 

关注 SWOT 分 析 部 分 的 内 容 ， 尤 其 是 关注 劣势 和 威胁 部 分 的 内 容 ， 可 以 
较 容易 分 析出 信息 化 建设 的 支点 ， 引 起 管理 者 的 共鸣 。 

图 6-2 是 结合 某 装备 型 制造 企业 战略 分 析 中 ，SWOT 关于 劣势 和 威胁 分 
析 ， 而 整理 出 来 的 该 企业 的 信息 化 需求 。 


务 势 产生 的 信息 化 需求 


， 研 发 能 力 较 弱 : 建设 研发 信息 化 平台 ， 促 进 自主 研发 能 力 的 提高 。 

。 供 货 能 力 较 弱 : 建设 集成 的 生产 与 物流 系统 ， 提 高 与 供应 商 的 协作 能 力 。 

。 生 产 效率 较 低 : 建设 MES、 项 目 管理 等 系统 ， 完善 计划 、 物 流 系 统 ， 促 进 生 产 
效率 的 提升 。 

。 产 业 链 不 完善 : 建设 完善 的 供应 链 系 统 ， 完 善 产 品 服务 能 力 和 零 部 件 产品 质量 。 


威胁 产生 的 信息 化 需求 


。 订单 减少 : 完善 营销 管理 系统 ， 充 分 发 掘 潜在 客户 ， 把 握 市 场 机 遇 。 
。 竞争 对 手 增加 : 加 强 市 场 情 报 收集 ， 为 市 场 决策 提供 基础 数据 。 
。 内 部 投资 增加 : 建设 商业 智能 系统 ， 为 内 部 投资 进行 准确 的 投资 回报 分 析 。 























6-2 SWOT 分 析 信 息 化 需求 


2. 战略 目标 分 析 信 息 化 需求 

在 完成 SWOT 所 提出 的 信息 化 需求 后 ， 还 需 结合 企业 发 展 战略 提出 信息 
化 的 需求 ， 还 是 刚才 这 家 企业 ， 其 “十 二 五 ”的 企业 发 展 目标 〈 除 产量 等 目 
标 外 ) 的 核心 内 容 是 : 在 现 有 XX 装配 制造 的 基础 上 ,“ 十 二 五 ”期 间 将 加 大 
核心 零 部 件 自制 能 力 及 关键 零 部 件 的 配套 能 力 ， 完 善 成 套 设备 的 整体 服务 能 
力 , 为 “十 三 五 ”打造 自主 研发 、 高 端 制造 、 国 际 配套 、 全 球 服务 的 一 体 化 
高 端 装备 制造 夯实 基础 。 

由 此 不 难看 出 ， 在 “十 二 五 ”期 间 ， 其 发 展 重点 是 在 进一步 夯实 现 有 以 
装配 为 生产 的 基础 上 ， 围 绕 着 零 部 件 的 自制 、 配 套 ， 有 效 提 升 其 生产 能 
同时 围绕 着 “产品 ” (成 套 设备 ) 降低 服务 成 本 、 提 升 服务 能 力 ， 使 得 服务 
成 为 企业 新 的 增长 点 ， 更 长 远 的 发 展 要 点 则 集中 在 自主 研发 上 。 因 此 ， 为 支 
撑 其 企业 战略 的 发 展 ， 信 息 化 建设 的 重点 是 ( 见 图 6-3): 
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规划 需求 分 析 

通过 信息 化 实现 生产 的 全 面 转型 ， 以 配送 制 为 核心 ， 全 面 提升 企业 的 
配套 能 力 。 

。 通过 信息 化 实现 对 供 





应 商 的 精细 管理 ， 实 现 协 同 生产 。 


通过 信息 化 细 化 、 固 化 、 优 化 产品 的 服务 管理 。 


需求 分 析 之 战略 发 展 
某 装备 企业 中 长 期 战略 目标 : 关键 零 部 件 配套 、 配 
件 和 服务 以 及 成 套 设 备 业务 。 





@ 通 过 信息 化 打通 研发 、 
制造 、 服 务 之 间 的 障碍 ， 
| 实现 一 体 化 协同 作业 。 








aa 通过 信息 化 实现 生 实现 数字 化 造 机 和 精益 
ED | een, xn || sn. 
配送 制 ， 提 升 企业 的 | e@ 通 过 信息 化 实现 内 部 
@ 通 过 信息 化 提升 企业 配套 能 力 。 外 资源 的 共享 和 协调 
内 部 管理 水 平 。 @ 通 过 信息 化 详 现 对 管理 。 


@ 实 现 部 分 核心 业 
信息 化 管理 ， 所 开 内 


供应 商 的 精细 管理 ， 


实现 协同 生产 。 








实现 信息 化 变革 公司 
的 运营 模式 ， 加 大 服 








部 效率 。 @ 通 过 信息 化 细 化 、 | 务 性 收入 比例 。 
@ 通 过 信息 化 充分 挖掘 固化 、 优 化 产品 的 服 

现 有 潜力 。 务 管理 。 

@ 通 过 信息 化 实现 核心 


业务 的 规范 化 管理 。 





图 6-3 战略 目标 分 析 信息 化 需求 





从 SOWT 分 析 来 看 研发 是 其 最 大 的 劣势 ,但 从 战略 来 看 ， 是 中 长 期 的 发 
展 战略 ， 而 不 是 当前 的 重点 ， 因 此 围绕 该 点 的 信息 化 规划 “通过 信息 化 打通 
研发 、 制 造 、 服 务 之 间 的 障碍 ， 实 现 一 体 化 协同 作业 。 实 现 数字 化 造 机 和 精 
益 造 机 ”必然 放 到 了 中 长 期 发 展 目标 上 。 

3. 战略 举措 分 析 信 息 化 需求 

通常 在 企业 的 战略 发 展 规划 中 会 提出 相应 的 战略 举措 以 及 大 致 的 实现 阶 
段 的 划分 ， 因 此 信息 化 的 阶段 划分 最 好 也 与 企业 的 战略 举措 相配 套 。 

图 6-4 是 另外 一 家 企业 的 战略 措施 与 发 展 阶段 的 划分 ， 将 战略 划分 为 筑 
基 、 提 升 和 跨越 三 阶段 ， 而 相 匹配 的 信息 化 阶段 可 划分 为 支撑 精细 管理 、 简 
约 管理 和 卓越 管理 三 大 阶段 。 
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需求 分 析 之 战略 发 展 


战略 阶段 


第 二 阶段 : 提升 
2014 一 2015 年 








集团 层面 有 效 地 对 各 
项 资源 进行 统一 管控 











简约 管理 





信息 化 阶段 划分 





第 三 阶段 :跨越 
2016 一 2020 锋 


搭建 起 与 公司 各 业务 管 
控 要 求 相 匹配 的 信息 化 
支撑 系统 ， 实 现 信息 化 
与 集团 管控 的 同步 优化 









图 6-4 战略 阶段 与 信息 化 阶段 匹配 





总 之 ， 发 展 战略 的 信息 化 需求 分 析 首 先 要 在 明确 企业 战略 与 信息 化 战略 
之 间 对 应 关系 的 基础 上 选择 相应 的 模式 ， 根 据 企业 战略 中 的 SOWT 分 析 、 发 








展 战略 及 战略 措施 等 内 容 的 理解 ， 梳 理 出 有 针对 性 的 信息 化 需求 ， 在 此 基础 
上 结合 企业 的 管控 模式 、 业 务 特点 ， 形 成 详细 的 信息 化 需求 ， 就 不 会 偏离 战 


略 目标 。 








D> 二 、 未 明确 发 展 战略 的 信息 化 需求 分 析 


当然 ， 目 前 很 多 企业 ， 尤 其 是 快速 发 展 中 的 中 小 型 企业 ， 尚 未 制定 完整 
的 企业 发 展 战略 ， 则 需 在 高 层 访谈 的 时 候 要 将 这 些 内 容 作 为 重点 访谈 的 内 容 ， 
从 中 分 析 总 结 形 成 初步 的 企业 发 展 战略 ， 并 将 关注 的 重点 集中 在 企业 业务 创 
新 所 需要 改进 和 提升 的 关键 因素 等 方面 。 
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通常 企业 创新 分 为 : 产品 创新 、 管 理 创新 、 流 程 创 新 和 模式 创新 四 方面 : 


第 六 章 ”信息 化 规划 需求 分 析 


e 产品 创新 : 引进 、 消 化 、 研 发 更 多 的 创新 性 产品 ， 不 断 开发 适应 市 场 
需求 的 新 产品 。 

。 管理 创新 : 变革 激励 体系 ， 引 进 精益 生产 等 管理 体系 ， 使 企业 的 管理 
水 平 显著 提升 ， 适 应 企业 路 越 式 发 展 的 需要 。 

。 流程 创新 : 不 断 优化 企业 业务 流程 ， 提 高 企业 的 运作 效率 ， 及 时 应 对 





市 场 的 变化 。 
e 模式 创新 ,改进 企业 的 商业 模式 ,积极 开 展 电子 商务 和 实现 制造 服务 
转型 等 。 


以 下 是 某 企业 调研 的 结果 : 根据 项 目 组 对 公司 中 高 层 领 导 实 od 
发 展 ， 需 要 进行 的 创新 方向 调研 ( 注 : 根据 领导 对 创新 的 重要 度 进行 排序 ， 
其 中 排名 第 一 的 权重 为 4， 依 次 递减 ， 排 名 第 四 的 权重 为 1， 最 后 对 各 领导 的 
排序 结果 进行 累加 ， 分 值 越 高 的 表示 重要 度 越 大 ) 。 最 终 调查 结果 显示 ， 产 品 
创新 成 为 领导 们 关注 的 核心 问题 ( 见 图 6-5) 。 





XXX 创新 重要 度 排序 














和 四 里 国 


管理 创新 ”流程 创新 ”模式 创新 














图 6-5 某 企业 创新 重要 度 排序 


需要 改进 和 提升 的 关键 要 素 排 序 ， 最 终 综合 的 六 大 关键 因素 排序 如 
图 6-6 所 示 。 

针对 该 企业 战略 规划 及 其 关键 成 功 因 素 的 分 析 不 难看 出 ， 信 息 化 在 其 中 
将 起 到 很 好 的 支撑 作用 ， 有 具体 表现 在 : 

1. 全 局 化 管控 需要 信息 化 支撑 

战略 发 展 规划 实现 不 可 能 一 践 而 就 ， 是 一 个 长 期 的 过 程 ， 在 这 个 过 程 中 
企业 所 面临 的 外 部 市 场 环境 、 内 部 经 营 情况 时 刻 都 在 发 生变 化 ， 因 此 需要 公 
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下 区 7 
| se 降低 成 本 





pe 几 扣 半 市 声 的 反应 束 度 及 财 泣 冯 市 坟 的 挛 化 


* 加 大 市 场 开拓 与 营销 力度 ， 打 开 新 能 源 车 等 市 场 





， 提 高 服务 水 平和 客户 满意 度 





ET 





图 6-6 某 企 业 需 要 提升 六 大 关键 因素 





司 领 导 层 从 全 局 方面 进行 管控 ， 及 时 调整 各 项 策略 ， 推 动 公司 战略 的 实现 。 
但 企业 要 实现 全 局 化 管控 的 难度 很 高 。 

首先 ， 领导 层 较 难 获得 全 面 、 及 时 、 准 确 、 有 效 的 信息 。 企 业内 、 外 部 
会 产生 大 量 信息 ， 这 些 信息 大 部 分 都 是 底层 信息 ， 需 要 进行 各 类 加 工 后 ， 才 
能 够 为 领导 层 所 用 。 

其 次 ， 领 导 层 需要 实时 了 解 企业 各 项 管理 活动 的 开展 情况 、 进 行 阶段 、 
产生 的 效果 如 何 、 存 在 哪些 问题 、 需 要 如 何 应 对 。 而 这 些 管 理 活 动 往往 是 
跨 业 务 领域 的 ， 领 导 层 了 解 到 的 情况 存在 很 大 的 局 限 性 ， 难 以 做 出 准确 
决策 。 

最 后 ， 公 司 领导 层 陷 于 具体 的 日 常事 务 多 ， 很 难 从 工作 中 解脱 出 来 ， 不 
可 能 用 太 多 的 精力 考虑 与 战略 实现 有 关 的 关键 问题 的 实施 。 

针对 这 些 难 题 ， 可 通过 商业 智能 、BPM 等 新 技术 ， 帮 助 领导 层 有 效 
地 获取 人 全面、 准确 的 信息 ， 对 管理 过 程 进行 透明 化 的 管理 与 监控 ， 通 过 整 
合 的 数据 信息 进行 辅助 决策 ， 实 现 全 局 化 管控 ， 保 证 公司 战略 顺利 实现 。 

2. 关键 成 功 因 素 需 要 信息 化 支撑 

” 达成 战略 规划 目标 所 需要 的 各 项 关键 成 功 因素 离 不 开 信息 化 的 支撑 ， 具 
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体 见 表 6-1。 
表 6-1 某 企 业 信 息 化 对 关键 成 功 因素 支 撑 分 析 
关键 成 功 因素 信息 化 对 关键 成 功 因素 的 支撑 作用 
二 信息 化 能 够 帮助 用 户 建立 覆盖 产品 生命 周期 的 产品 设计 和 适应 性 开发 管理 体系 。 设 
We 计 人 员 可 以 通过 信息 化 信息 系统 ， 更 快 、 更 准确 完成 产品 的 适应 性 开发 流程 。 支 持 产 
品 快速 上 市 ， 满 足 客户 多 样 化 的 需求 




















提升 产能 通过 信息 系统 ， 能 够 高 效 管理 复杂 的 产能 体系 ， 帮助 操作 人 员 更 加 熟练 地 进行 工 
效率 作 ， 最 大 限度 提升 产能 
提升 供应 供应 链 建设 需要 与 上 、 下 游 企业 密切 联系 、 交 互信 息 ， 实 现 异 地 的 信息 协同 。 因 
链 效率 ”| 需要 信息 化 各 项 新 技术 ， 起 到 沟通 桥梁 的 作用 
拓展 营销 有 了 信息 系统 的 帮助 ， 公 司 就 能 够 统一 管理 各 项 销售 经 营 活动 ， 用 一 个 面孔 去 面 对 
体系 客户 ， 实 现 规范 化 的 市 场 经 营 


信息 化 能 够 对 降 成 本 的 全 过 程 给 予 支 持 。 首 先 信息 化 帮助 分 析 成 本 构成 ， 使 管理 者 

能 够 明确 降 成 本 的 主要 目标 领域 ;其 次 信息 化 帮助 各 目标 领域 落实 降 成 本 方案 ;最 后 

汇总 分 析 ， 持 续 开展 降 成 本 工作 

实现 精益 通过 信息 系统 固化 初始 流程 ， 根 据 需 求 快速 优化 调整 流程 ， 使 各 项 跨 部 门 、 跨 领域 
管理 的 流程 管控 更 顺畅 ， 过 程 更 精益 

提升 服务 客户 使 用 产品 具有 流动 性 ， 信 息 化 可 以 充分 发 挥 优势 ， 实 现 各 项 异地 服务 。 例 如 异 
能 力 地 培训 、 异 地 故障 诊断 等 
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3. 基础 管理 需要 信息 化 支撑 

关键 成 功 因素 的 实现 是 构建 在 各 项 基础 管理 工作 之 上 的 ， 因 此 基础 管理 

工作 的 效率 提升 也 显得 非常 重要 ， 信 息 化 在 该 方面 也 将 起 到 积极 的 作用 : 

e 日 常 沟 通 。 企 业内 部 产生 很 多 日 常 信 息 和 公司 发 展 息息相关 。 日常 信 
息 展现 和 交互 ， 能够 协助 企业 文化 建设 ,形成 良好 的 氛围 ， 使 员工 参 
与 到 实现 发 展 规划 的 工作 中 。 企 业 员工 众多 ,日 常 信息 数量 巨大 ， 信 
息 化 可 以 提供 最 好 和 最 高 效 的 展现 交互 方式 。 

。 项 目 管理 。 公 司 日 常 管理 存在 着 各 类 项 目 ， 有 产品 开发 的 、 产 能 建设 
的 、 管 理 改善 的 。 信 息 化 可 以 帮助 用 户 及 时 、 细 致 地 管理 这 些 项 目 过 
程 ， 保 证 项 目 顺利 推进 ， 使 各 项 工作 有 序 开展 。 

e 信息 安全 。 公 司 日 常 产 生 的 信息 ， 很 多 属于 技术 机 密 和 商业 机 密 。 因 
此 需要 通过 各 类 信息 化 新 技术 建立 信息 安全 体系 ， 有 效 管理 信息 
安全 。 
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第 三 节 ”企业 管理 信息 化 需求 分 析 RN 


DP 一、 企业 核心 价值 链 分 析 


企业 管理 的 信息 化 需求 分 析 可 以 企业 的 核心 关键 业务 流程 为 基点 ， 围 绕 
各 核心 业务 流程 逐步 分 析 其 信息 化 需求 ， 分 析 的 重点 还 是 前 面 所 谈 到 的 : 特 
色 产 生 需 求 、 问 题 产 生 需 求 、 协 同 产生 需求 。 分 析 的 角度 需要 站 在 整个 公司 
全 业务 链 的 角度 来 进行 分 析 ， 而 不 是 仅仅 站 在 部 门 角度 进行 分 析 。 

下 面 将 以 某 机 电 企业 AA 的 需求 分 析 为 例 来 进行 分 析 ， 由 于 客户 对 每 个 产 
品 均 有 一 定 的 个 性 化 需求 ， 因 此 该 企业 属于 是 典型 的 按 订 单 设计 制造 的 企业 
( 见 图 6-7) 。 

















企业 全 产业 链 的 角度 
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图 6-7 企业 业务 信息 化 需求 分 析 要 点 


通过 调研 ,分 析出 该 企业 由 五 大 核心 流程 和 四 大 支撑 流程 组 成 ( 见 
图 6-8) 。 五 大 核心 流程 分 别 是 : 营销 与 客户 关系 管理 、 产 品 研 发 管理 、 生 产 
与 车 间 管 理 、 采 购 与 供应 商 关 系 管理 和 物流 与 供应 链 管 理 ， 四 大 支撑 流程 分 
别 是 : 财务 与 成 本 管理 、 人 力 资 源 管理 、 质 量 管理 和 IT 运 维 管理 。 此 外 还 涉 
及 集团 管控 (企业 集团 化 在 逐步 进行 中 , 但 未 成 型 ， 因 此 不 作为 本 轮 需 求 分 
析 重 点 ) 及 企业 决策 管理 流程 所 
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图 6-8 某 企 业 核心 关键 流程 分 析 








D> 二 、 围 绕 核心 业务 的 需求 分 析 


下 面 以 该 企业 的 产品 研发 管理 核心 业务 为 例 ， 分 析 其 信息 化 需求 。 

1. 业务 现状 分 析 ( 以 研发 管理 为 例 ) 

通过 前 期 调研 ， 分 析出 企业 在 研发 方面 业务 上 管理 特点 及 问题 表现 在 以 
下 方面 : 

(1) 提升 产品 创新 能 力 

战略 研究 报告 指出 : AA 企业 的 核心 竞争 力 在 于 发 展 过 程 形成 的 基于 机 电 
一 体 化 方面 的 研发 、 设 备 、 工 艺 能 力 ， 这 种 能 力 具 有 独特 的 、 难 以 模仿 的 差 
异性 。 同 时 ， 通 过 对 营销 、 研 发 、 生 产 等 多 位 高 层 领导 的 访谈 ， 几 乎 所 有 的 
高 层 领导 都 将 产品 创新 放 在 了 重要 位 置 ， 在 对 AA 公司 目前 最 需要 改进 和 提升 
的 关键 因素 排序 中 ， 综 合 排名 第 三 ， 仅 次 于 提高 产品 质量 和 加 大 营销 力度 ， 
研发 和 创新 对 AA 公司 的 重要 性 由 此 可 见 一 斑 。 

但 是 目前 AA 的 研发 管理 存在 许多 不 足 ， 有 具体 表现 在 : AA 企业 三 个 部 门 
都 有 研发 职能 ， 分 别 是 研发 中 心 〈 负 责 新 产品 结构 部 分 开发 ) 、A 事业 部 的 开 
发 部 (负责 所 有 产品 的 电气 开发 ) 和 制造 中 心 技术 室 (负责 改进 产品 开发 及 
工艺 设计 ) ， 从 而 导致 公司 在 研发 管理 方面 存在 以 下 四 个 方面 的 问题 。 
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。 缺乏 大 系统 观念 ， 没 有 站 在 机 、 电 、 信 一 体 化 的 高 度 进行 总 体 规划 ， 
制约 了 高 端 产品 的 研发 。 
e。 预 研一 开发 一 工程 化 一 产品 化 一 制造 一 客户 服务 的 链条 不 完整 ， 缺 乏 
相互 的 衔接 与 协调 。 
e 研发 管理 体系 松散 、 管 理 方式 落后 ， 导 致 研发 效率 低下 。 
。 用 人 观念 落后 ， 在 引进 高 层次 人 才 方 面 ， 始 终 没 有 打开 局 面 。 
通过 分 析 ， 认 为 影响 AA 企业 产品 创新 的 主要 因素 除 市 场 因素 、 产 品 因 
素 、 人 员 因 素 和 环境 因素 外 ， 每 一 项 主要 因素 中 又 有 若干 个 小 因素 ， 如 环境 
的 影响 因素 有 企业 知识 积累 、 企 业 创 新 文化 、 创 新 组 织 方式 、 技 术 趋 势 等 ， 
而 要 解决 每 一 项 主要 因素 对 创新 的 影响 ， 都 要 采取 不 同 的 管理 措施 ， 以 及 和 采 
取 不 同 的 信息 化 措施 〈 见 图 6-9) 。 
e 创新 一 种 组 织 行为 ， 是 通过 有 效 组 织 新 产品 或 服务 的 设计 构思 、 开 发 、 
生产 性 准备 等 工作 来 实现 的 ， 而 AA 企业 从 需求 获取 到 研发 、 制 造 、 安 
装 、 维 护 的 人 员 分 属 不 同 的 部 门 ， 很 难 形成 一 种 创新 的 合力 。 如 G 副 
总 经 理 在 访谈 中 就 提 到 ， 由 于 没有 一 个 好 的 项 目 管理 工具 ， 营 销 部 门 
无 法 准确 掌握 营销 计划 、 生 产 计 划 、 研 发 计划 的 执行 情况 。 研 发 中 心 
总 工程 师 也 提 到 ， 研 发 体系 看 到 的 是 局 部 ， 没 有 看 到 全 局 ， 没 有 形成 
与 其 他 接口 进行 衔接 ， 即 便 是 研发 体系 内 部 ， 机 电 也 没有 实现 一 体 化 
设计 ， 给 产品 质量 带 来 了 严重 的 影响 。 因 此 必须 有 一 个 有 效 的 工具 将 
分 散在 各 个 业务 部 门 的 人 员 的 创新 想法 、 知 识 串 联 起 来 。 
。 创新 是 一 个 积累 的 过 程 ， 不 仅 需要 大 量 借鉴 过 去 的 成 功 经 验 ， 还 必须 
将 创新 过 程 中 所 产生 的 任何 问题 甚至 是 失败 有 效 的 记录 下 来 ， 以 方便 
后 续 过 程 避免 类 似 的 问题 再 次 发 生 。 

。 在 市 场 方面 ， 需 要 积极 的 研究 同行 最 新 的 技术 发 展 情况 、 行 业 法 规 以 及 客 
户 的 需求 ， 需 要 将 这 些 信息 数字 化 结构 化 ， 并 及 时 共享 给 技术 研发 人 员 。 
e 在 产品 方面 ， 需 要 积极 研究 系列 化 、 模 块 化 的 方法 ， 提 高 零 部 件 的 重 
用 率 。 研 发 中 心 $ 总 工程 师 提 到 ， 研 发 中 心 要 围绕 着 主要 产品 把 标准 
化 、 通 用 件 以 及 参数 化 的 工作 做 好 。 实 际 上 做 好 标准 化 、 系 列 化 、 模 
块 化 仅仅 是 一 个 开端 ， 在 做 好 “三 化 ”的 同时 ， 更 重要 的 是 将 配置 规 
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则 有 效 管理 起 来 ， 实 现 产 品 配置 设计 ， 从 而 达到 降低 产品 成 本 、 提 高 
产品 质量 、 缩 短 上 市 周期 的 目的 。 








。 在 人 员 方面 ， 除 了 需要 制定 有 效 的 创新 奖励 制度 外 ， 还 必须 建立 学 习 型 的 
组 织 ， 通 过 对 积累 的 产品 知识 的 学 习 ， 提 升 自 身 的 专业 能 力 ， 这 就 要 求 必 
须 有 一 个 企业 级 的 产品 知识 管理 系统 ， 能 够 有 效 地 帮助 员工 进行 学 习 。 

。 在 环境 方面 ， 除 了 建立 鼓励 创新 的 企业 文化 和 组 织 外 ， 还 必须 注重 员 
工 和 企业 的 知识 的 积累 和 共享 。 





























奖惩 制度 
企业 创新 能 








图 6-9 某 企 业 产品 创新 问题 分 析 


因此 ， 通 过 信息 化 的 手段 和 工具 可 以 很 好 地 帮助 AA 企业 打破 创新 过 程 中 
各 个 业务 部 门 之 间 的 壁垒 ， 证 参与 产品 创新 的 人 员 可 以 充分 地 沟通 交流 ， 并 
将 所 有 的 想法 、 过 程 记录 和 创新 成 果 积累 沉淀 ， 让 其 他 人 员 可 以 学 习 。 
(2) 通过 研发 改进 产品 质量 
除了 产品 创新 所 带 来 的 信息 化 需求 以 外 ，AA 企业 战略 研究 报告 和 高 层 领 
导 都 将 提高 产品 的 安全 性 、 可 靠 性 放 在 了 支持 企业 长 远 发 展 关 键 因 素 的 首要 
位 置 。AA 企业 战略 研究 报告 指出 : 由 于 行业 的 特殊 性 ， 对 于 产品 质量 的 要 求 
很 高 。 产 品 是 否 安全 、 产 品 故 障 率 的 高 低 成 为 客户 选择 的 重要 参考 因素 。 因 
此 ， 该 行业 实行 了 严格 的 生产 许可 制度 ， 生 产 企 业 必须 得 到 相关 部 门 的 认可 
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和 批准 ， 并 且 每 家 企业 所 生产 的 产品 和 设计 图 样 也 要 相关 部 门 进行 审查 ， 严 
格 的 产品 质量 认证 制度 成 为 该 行业 壁垒 〈 注 : 本 部 分 为 典型 的 行业 特色 产生 
的 需求 。) 

虽然 影响 产品 的 安全 性 、 可 靠 性 的 因素 非常 多 ， 但 是 “质量 是 设计 出 来 
的 而 非 制 造 出 来 的 ”已 经 成 为 AA 企业 的 共识 。 

制造 中 心 X 副 总 经 理 指出 ， 从 统计 数据 来 看 ，70% 的 质量 问题 来 自 于 产 
品 研 发 ， 而 且 比例 还 会 上 升 ， 今 年 批量 的 质量 问题 就 比较 突出 。 从 制造 中 心 
来 看 ， 具 体 影响 质量 的 最 大 问题 是 设计 更 改 ……。 

经 过 调研 发 现 质 量 问题 比较 突出 的 是 电气 部 分 ， 除 了 配套 供应 商 供应 的 
产品 质量 的 问题 外 ， 电 气 事业 部 的 研发 能 力也 有 一 些 不 足 。 电 气 事业 部 负责 
人 认为 : 制造 中 心 的 设计 变更 与 电气 事业 部 之 间 的 信息 沟通 不 足 ， 设 计数 据 
与 生产 数据 的 衔接 不 好 ， 最 终 产 品 定型 之 前 ， 要 做 试验 ,但 是 没有 应 用 相关 
的 仿真 软件 。 

因此 ， 加 强 机 、 电 、 软 件 的 设计 管理 ， 特 别 是 变更 管理 ， 实 现 产 品 设计 
过 程 与 产品 制造 过 程 的 信息 统一 是 AA 企业 研发 管理 或 待 解 决 的 问题 。 

(3) 研发 项 目 管理 

研发 中 心 $ 总 工程 师 提 到 : 企业 必须 搞 项 目 管理 ， 把 设计 过 程控 制 好 ， 
把 内 功 练 好 。 在 对 其 他 业务 部 门 的 调研 过 程 中 ， 相 关 领 导 也 表达 了 需要 加 强 
项 目 管 理 的 需求 。 

研发 项 目 管理 作为 项 目 管理 的 一 个 组 成 部 分 ， 必 须 对 研发 过 程 、 人 员 、 
进度 、 成 本 、 质 量 进 行 跟踪 和 管理 。 

(4) 提升 工艺 管理 水 平 

制造 中 心 X 总 还 提 到 ， 目前 的 ERP 生产 计划 是 按照 “无 限 产 能 ”的 方式 
计算 的 ， 没 有 考虑 到 每 个 工序 的 具体 产能 ， 虽 然 目 前 工时 的 信息 在 CAPP 中 有 
记录 (Word 版 ) 。 但 CAPP 是 无 法 同 PDM 和 ERP 进行 接口 的 ， 是 个 孤立 的 系 
统 ( 注 : 本 部 部 分 为 典型 的 协同 产生 的 需求 。) 

除 此 之 外 ， 在 调研 当中 发 现 ， 作 为 保障 制造 过 程 的 效率 和 产品 质量 的 工 
装 ， 也 不 能 满足 需要 ， 在 工装 的 设计 和 制造 过 程 中 ， 经 常 出 现 工装 不 能 及 时 
交付 (产品 已 经 开始 生产 ， 而 对 应 的 部 分 工装 还 没有 交付 ) 或 者 是 更 改 之 后 
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没有 及 时 通知 ， 造 成 已 经 设计 制造 的 工装 报废 的 情况 。 工 装 的 不 稳 对 AA 企业 
的 生产 效率 和 生产 质量 都 带 来 了 一 定 影响 。 

事实 上 ， 按 照 X 总 的 需求 ，ERP 需要 实现 工序 级 的 排 产 ， 也 必须 考虑 工 
装 信息 的 集成 。 因 此 ， 加 强 工 艺 管理 ， 特 别 是 工艺 信息 的 结构 化 管理 ， 为 
ERP 实现 工序 级 的 计划 排 产 提供 必要 的 数据 ， 也 是 AA 企业 对 研发 重要 需求 。 

2. 信息 化 需求 汇总 ( 以 研发 管理 为 例 ) 

综合 上 述 研发 管理 需求 ，AA 企业 在 研发 管理 上 的 信息 化 需求 可 以 归 
纳 为 : 

(1) 需求 管理 

AA 企业 的 产品 研发 分 为 两 种 ,前瞻 性 研发 和 项 目 型 研发 。 前 者 是 一 种 面 
向 未 来 可 能 会 应 用 到 的 新 技术 、 新 工艺 的 研发 ; 后 者 是 面向 客户 需求 的 研发 。 
无 论 是 哪 种 研发 ， 根 据 企业 的 研发 流程 ， 都 必须 明确 开发 需求 。 

影响 制造 中 心 产品 质量 的 最 大 因素 是 变更 ， 而 这 其 中 大 概 有 1/3 的 变更 
是 客户 的 需求 发 生变 更 引发 的 ， 因 此 必须 对 需求 以 及 需求 的 变更 进行 管理 。 

需求 管理 可 以 用 结构 化 的 方法 定义 来 自 客户 和 来 自 于 企业 内 的 制造 、 工 
艺 、 生 产 等 对 产品 在 外 观 、 性 能 、 结 构 、 安 全 性 、 维 修 等 方面 的 要 求 的 信息 。 
同时 ， 一 旦 这 些 信 息 发 生变 更 ， 需 求 管理 会 对 变更 的 全 过 程 进行 记录 和 分 析 ， 
将 变更 信息 通知 到 相关 部 门 和 人 员 。 

(2) 产品 设计 及 管理 (机 械 ) 

产品 设计 及 管理 (机械) 的 主要 需求 是 提高 设计 效率 和 产品 的 可 靠 性 。 

在 提高 设计 效率 方面 ，AA 企业 目前 应 用 了 茶 二 维 CAD 和 三 维 CAD 软 
件 。 二 维 CAD 虽然 内 置 了 部 分 国标 标准 件 库 ， 但 是 没有 AA 企业 的 企业 标准 
件 和 通用 件 ; 而 三 维 CAD 没有 国标 标准 件 库 ， 也 没有 企业 标准 件 、 通 用 
件 库 。 

一 般 而 言 ，CAD 软件 (特别 是 三 维 CAD) 只 有 从 企业 设计 人 员 的 实际 需 
要 出 发 ， 增 加 设计 中 常用 的 标准 件 和 通用 件 ， 才 会 大 大 提升 设计 速度 。 目 前 
无 论 是 研发 中 心 和 制造 中 心 产品 开发 部 ， 应 用 三 维 CAD 的 需求 强烈 ， 部 分 产 
品 已 经 实现 了 全 三 维 设计 。 但 在 调研 过 程 中 ,设计 人 员 普 遍 希 望 能 够 增加 国 
标 标 准 件 库 和 企业 标准 件 、 通 用 件 库 。 














173， 


企业 信息 化 评估 与 规划 之 路 


研发 中 心 开 发 的 产品 需要 经 过 大 量 的 实验 ， 制 造 中 心 开 发 的 产品 也 需要 
通过 首 件 验证 。CAE 的 普及 和 深入 应 用 ， 可 以 大 大 减少 前 脆性 研发 的 实物 生 
产 和 测试 ， 同 时 也 可 以 提高 项 目 研发 的 产品 可 靠 性 ， 因 此 ， 前 上 脆性 研发 应 该 
在 现 有 基础 上 ， 提 升 应 用 深度 ; 项 目 型 研发 应 该 在 进行 CAE 普及 应 用 的 基础 
上 提升 应 用 深度 。 

(3) 产品 设计 及 管理 (电子) 

电子 电气 部 分 的 设计 主要 应 用 了 电路 CAD 和 某 元 件 优 选 库 管理 。 电 子 电 
气 的 需求 主要 集中 在 两 方面 : 

首先 ， 是 与 其 他 系统 的 集成 ， 特 别 是 PDM 、ERP 的 集成 。 目 前 电气 事业 
部 技术 人 员 设 计 的 BOM 清单 需要 手工 输入 到 ERP 当中 ， 工 作 量 大 且 准 确 率 
较 低 。 

其 次 ， 是 虚拟 仿真 ， 设 计 人 员 设 计 完 成 之 后 ， 没 有 相应 的 系统 进行 高 级 
的 仿真 ， 更 没有 与 机 械 部 分 一 起 进行 系统 级 仿真 ， 造 成 电气 部 分 的 可 靠 性 











(4) 工艺 设计 

AA 企业 虽然 购买 了 CAPP， 但 因为 种 种 原因 并 没有 使 用 ， 在 调研 过 程 中 ， 
工艺 人 员 对 CAPP 的 需求 还 是 较为 强烈 的 ， 主 要 集中 在 以 下 几 方 面 : 

首先 ， 与 PDM 系统 进行 集成 。 工 艺人 员 是 根据 设计 的 产品 结构 和 图 样 来 
编制 工艺 文件 的 。 而 目前 工艺 设计 人 员 是 从 PDM 下 载 图 样 到 本 地 后 ， 再 用 
Word 、Excel 等 工具 来 编制 工艺 文件 。 当 设计 发 生变 更 的 时 候 ， 工 艺人 员 无 法 
在 第 一 时 间 知 晓 ， 造 成 工艺 与 图 样 不 一 致 的 现象 经 常 发 生 。 

其 次 ， 与 ERP 进行 集成 。 由 于 AA 企业 目前 使 用 Word 编制 工艺 文件 ， 工 
艺 信息 无 法 结构 化 的 提供 给 ERP，ERP 需要 的 大 量 工艺 信息 目前 是 根据 工艺 
文件 手工 录入 到 ERP 当中 ， 工 作 量 大 且 容 易 出 错 。 

再 次 ， 典 型 工艺 的 管理 。 由 于 AA 企业 的 产品 与 产品 之 间 相 似 性 较 高 ， 因 
此 工艺 的 相似 性 也 较 高 ， 工 艺人 员 和 希望 能 够 制定 典型 工艺 并 在 典型 工艺 的 基 
础 上 进行 工艺 设计 。 

最 后 ， 变 更 管理 。 由 于 设计 经 常 发 生变 更 ， 工 艺 也 会 根据 设计 变更 和 现 
场 出 现 问题 进行 变更 ， 变 更 之 后 的 信息 ， 和 希望 能 够 自动 通知 到 相关 的 部 门 和 
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人 员 。 
(5) 图 文档 管理 

图 文档 目前 明 待 解决 的 就 是 提升 管理 水 平 。 产 品 设计 及 管理 (机 械 ) 目 
前 虽然 已 经 应 用 了 PDM 软件 ， 但 是 仅仅 将 其 作为 最 终 的 归档 工具 。 由 于 没有 
使 用 流程 管理 ， 最 终归 档 的 产品 数据 的 完整 性 、 准 确 性 和 有 效 性 并 不 高 。 而 
电气 事业 部 的 电路 图 等 相关 技术 资料 单独 归档 ， 没 有 纳入 到 PDM 系统 中 
管理 。 

除 此 之 外 ， 对 变更 的 管理 也 至 关 重 要 。 目 前 AA 企业 的 管理 模式 是 在 系统 
外 变更 完成 后 ， 将 最 终 的 图 样 和 更 改 单一 起 导 和 人 PDM 系统 当中 。 这 种 方式 无 
法 对 变更 的 过 程 进行 有 效 管理 ， 更 无 法 实现 变更 影响 范围 分 析 和 变更 通知 。 

因此 ， 图 文档 管理 的 核心 需求 就 是 实施 机 械 和 电气 部 分 图 样 的 电子 签 审 
管理 和 电子 化 的 变更 管理 ， 实 现 流程 的 自动 分 派 、 图 样 的 自动 归档 以 及 变更 
的 申请 、 执 行 、 通 知 的 自动 化 和 电子 化 。 

(6) 配置 产品 开发 管理 

由 于 制造 中 心 产品 开发 部 大 部 分 产品 开发 工作 是 在 现 有 的 产品 基础 上 进 
行 变型 设计 的 。 因 此 对 产品 与 产品 之 间 的 变型 关系 进行 管理 ， 可 以 形成 树 状 
的 产品 族谱 ， 可 以 很 容易 实现 产品 变型 关系 的 追溯 。 

当 变 型 产品 积累 到 一 定 的 程度 ，AA 企业 就 可 以 考虑 将 产品 系列 化 ， 即 制 
定 出 若干 个 产品 系列 供 淤 在 客户 进行 选择 。 因 此 要 求 产 品 研 发 管理 系统 能 够 
支持 系列 化 产品 以 及 系列 化 工艺 的 管理 。 

当 产 品 的 系列 化 进行 到 了 一 定 的 程度 ，AA 企业 可 以 将 一 个 系列 里 面 若 干 
个 产品 当中 发 挥 相似 功 能 的 结构 组 件 化 、 模 块 化 ， 当 积累 了 足够 的 组 件 和 模 
块 时 ， 就 可 以 根据 客户 要 求 进行 产品 配置 设计 。 因 此 要 求 产 品 研 发 管理 系统 
能 够 支持 产品 配置 设计 管理 ， 可 以 清晰 地 定义 配置 规则 和 组 件 模块 。 

(7) 技术 状态 管理 

AA 企业 的 产品 研发 分 为 若干 个 阶段 ， 每 个 阶段 都 会 产生 大 量 的 技术 文 
件 ， 如 何 保证 生产 制造 过 程 、 维 修 维护 过 程 都 获得 准确 有 效 的 技术 数据 和 技 
术 文 件 也 是 保证 AA 企业 产品 开发 质量 的 一 个 重要 因素 ， 这 就 必须 进行 技术 状 


态 管理 。 
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技术 状态 管理 要 求 产 品 研发 管理 系统 可 以 进行 技术 状态 标识 、 技 术 状态 
控制 、 技 术 状 态 纪实 和 技术 状态 审核 等 技术 的 和 管理 的 活动 。 通 俗 地 讲 ， 就 
是 将 产品 静态 数据 及 生命 周期 内 的 动态 数据 全 部 管理 起 来 ,不仅 要 管理 每 个 
产品 的 技术 信息 和 状态 ， 还 要 记录 产品 的 需求 、 技 术 文 件 的 变更 过 程 ， 实 现 
需求 和 变更 的 可 追溯 性 。 

技术 状态 管理 贯穿 于 产品 研发 、 生 产 、 使 用 的 全 过 程 ， 可 以 帮助 AA 企业 
准确 、 快 速 定 位 产品 的 技术 数据 在 全 生命 周期 中 的 状态 ， 实 现 产品 技术 状态 
的 正确 、 完 整 、 协 调 、 可 追溯 ， 从 而 保 证 在 产品 全 生命 周期 的 每 个 阶段 所 使 
用 的 技术 数据 和 技术 文件 准确 、 可 靠 。 

(8) 实验 数据 管理 

由 于 行业 的 特殊 性 ， 客 户 对 AA 企业 产品 的 安全 性 可 靠 性 要 求 都 比较 高 ， 
因此 在 产品 正式 交付 之 前 ， 必 须 经 过 大 量 的 实物 实验 。 实 验 的 过 程 必须 严格 
按照 规范 来 进行 ,实验 大 纲 、 实 验 参数 和 实验 结果 已 经 针对 实验 中 所 发 现 的 
缺陷 的 修改 都 必须 完全 记录 下 来 ,方便 追溯 和 为 其 他 实验 提供 参考 。 这 些 都 
必须 纳入 到 产品 开发 管理 平台 中 来 。 

(9) 产品 发 布 及 维护 管理 

制造 中 心 交付 给 客户 的 所 有 产品 ， 每 个 型 号 都 必须 编制 一 本 维修 使 用 手 
册 ， 在 调研 过 程 中 ， 制 造 中 心 产 品 开发 部 表示 ， 目 前 手册 的 编制 和 维护 工作 
量 非常 巨大 ， 有 时 候 甚 至 需要 一 个 月 才能 维护 完成 。 除 了 文字 编排 的 工作 量 
比较 大 以 外 ， 由 于 客户 和 AA 企业 自身 的 原因 ， 产 品 在 开发 和 生产 制造 过 程 中 
经 常 进行 变更 ， 而 任何 一 点 微小 的 变更 ， 都 可 能 引起 手册 上 的 多 处 修改 。 

因此 产品 开发 部 希望 能 够 对 产品 发 布 信息 及 维护 信息 信息 管理 ， 可 以 建 
立 技 术 插图 。 包 括 将 草图 转换 为 插图 、 转 换 CAD 文件 、 与 原始 CAD 文件 建立 
链接 等 ， 建 立 文档 内 容 、 插 图 与 客户 之 间 的 关系 ， 在 设计 发 生变 化 时 ， 自 动 
更 新 插图 和 动画 、 自 动 输出 符合 标准 的 技术 插图 等 。 

(10) 研发 项 目 管理 需求 

除 此 之 外 ， 还 需 实施 研发 项 目 管理 ， 实 现 研 发 项 目的 计划 和 项 目 组 人 员 
的 制定 和 管理 、 研 发 设计 任务 的 自动 分 派 ， 将 产品 开发 流程 与 文档 电子 签 审 、 
变更 流程 集成 ， 可 以 自动 跟踪 和 汇报 项 目的 进展 情况 ， 同 时 为 研发 人 员 的 绩 
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效 考核 提供 依据 。 





ET NS 


一 、 与 信息 化 相关 的 外 界 环境 分 析 
通常 外 界 环境 主要 表现 在 4 个 方面 : 股东 、 客 户 、 供 应 商 和 政府 ， 这 4 


者 都 对 企业 的 信息 系统 提出 了 要 求 。 图 6-10 是 C 企业 的 外 界 环境 的 需求 
分 析 。 

回忆 有 | 

e 系 统 数据 的 透明 化 。 

e 系 统 的 无 颖 对 接 。 





@ 侧 重 于 生产 经 营 管理 。 








记 sP | 加 





多 搭 建 统一 的 供应 商 门 户 。 
多 协 同 作业 。 





三 @ 质 量 要 求 ， 通 过 TS16949。 
采购 降 成 本 的 要 求 。 @JIS 供 货 和 要求 。 
@ 成 套 模块 化 供 货 能 


@ 协 同 能 力 ， 包 括 协同 设计 、 协 同 作业 。 








@ 国 产 化 率 。 














@ 环 境 要求 ， 如 再 制造 。 
@ 汽 车 召回 制度 。 


| 改 府 | 加 














图 6-10 外 界 环 境 对 企业 的 信息 化 需求 分 析 


D> 二 、 股 东 要 求 产生 的 信息 化 需求 分 析 


C 企业 是 汽车 零 部 件 企业 ， 由 美方 A 集团 占 50% 股份 和 中 方 B 集团 占 
50% 股份 构 成 ， 而 双方 的 利益 要 求 则 不 同 ， 中 方 的 利益 是 企业 稳定 长 期 发 展 ， 
美方 的 利益 是 利润 ， 这 种 股权 结果 导致 了 C 在 信息 化 建设 上 的 不 同 : 

。 股东 要 求 能 够 监控 到 C 日 常 的 业务 运行 数据 。 尤 其 是 核心 业务 的 运行 

情况 ， 所 以 要 求 信息 系统 能 够 提升 业务 的 透明 化 程度 ， 打 开业 务 运 行 
的 黑箱 。 
。 部 分 人 员 需 要 在 A 集团 平台 、B 集团 平台 和 C 企业 平台 中 工作 ， 导 致 
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需要 不 停 地 切换 系统 。C 企业 平台 中 部 分 数据 要 反馈 到 A 和 B 的 系统 
中 ， 所 以 造成 了 数据 需要 重复 录入 ， 所 以 未 来 需要 C 企业 平台 能 与 A、 
B 平台 进行 集成 ， 实 现 数据 的 无 颖 传递 。 

。 美方 A 集团 对 C 企业 的 管控 要 求 高 。 目 前 美方 主要 控制 产品 和 销售 两 
个 环节 ，C 企业 主要 负责 适应 性 需要 的 改进 和 开发 ， 只 能 在 现 有 产品 上 
进行 改进 ， 无 法 进行 自主 产品 设计 ， 所 以 C 企业 的 信息 化 重心 将 是 围 
绕 生产 经 营 的 管理 信息 化 方面 。 


D> 三、 政府 要 求 产生 的 信息 化 需求 分 析 


政府 作为 企业 运作 的 监管 方 ， 会 或 多 或 少 的 影响 到 C 企业 的 业务 运作 ， 
并 影响 到 其 IT 系统 的 建设 。 目 前 主要 影响 有 : 

。 国产 化 率 的 影响 。 政 府 制定 了 国产 化 率 的 政策 ， 使 C 企业 在 采购 时 需 
要 考虑 国产 化 率 的 影响 ， 并 进行 相关 的 追溯 ， 要 求 信 息 系统 要 能 够 较 
好 的 支持 国产 化 率 的 实现 。 
行业 严格 的 召回 制度 的 影响 。 当 汽车 发 生 缺 陷 时 ， 整 车 三 会 要 求 零 部 
件 供应 商 进行 相应 的 赔偿 ， 而 零 部 件 供应 商 也 需要 通过 追溯 体系 找到 
原材料 供应 商 ， 进 行 索赔 转嫁 ， 而 这 就 需要 有 严格 的 追溯 体系 ， 信 息 
系统 必须 能 够 帮助 企业 建立 完善 的 质量 追溯 体系 。 
政府 对 再 制造 的 重视 。C 企业 是 首 批 国家 发 改 委 审批 的 车 行业 再 制造 试 
点 企业 之 一 ， 在 欧美 发 达 国家 ， 再 制造 已 经 占 其 维修 配件 市 场 的 85% 
以 上 ， 未 来 再 制造 将 会 是 我 国 汽车 零 部 件 行 业 的 市 场 增 长 点 ， 也 将 是 
我 国政 府 关 注 的 焦点 ， 而 对 于 信息 系统 而 言 ， 必 须要 能 够 支撑 再 制造 
的 业务 需求 。 同 时 ， 政 府 对 环境 等 方面 的 要 求 也 越 来 越 严 格 ， 未 来 还 
需要 信息 系统 能 够 支持 环境 方面 的 管理 ， 如 碳 排放 统计 、 环 境 成 本 的 
核算 与 分 析 等 。 


D> 四、 客户 要 求 产生 的 信息 化 需求 分 析 


随 着 未 来 供应 链 之 间 的 竞争 越 来 越 激 烈 ， 上 游 主 机 厂 (客户 ) 对 C 企业 
的 要 求 也 会 越 来 越 高 ， 目 前 客户 对 C 企业 的 主要 要 求 有 : 


{178) 
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。 主机 厂 对 零 部 件 厂 的 质量 要 求 较 高 ， 需 要 通过 行业 的 过 ISOZTS 16949 
的 质量 管理 要 求 ， 所 以 需要 信息 系统 也 必须 要 符合 这 一 质量 体系 的 管 
理 要 求 ， 如 对 生产 件 批准 程序 (PPAP) 管理 ,信息 系统 必须 要 能 够 管 
理 公司 所 有 型 号 产品 的 PPAP 报告 。 

。 目前 供应 链 中 模块 化 供 货 的 趋势 已 经 显现 ， 需 要 企业 能 够 具有 整合 下 
游 供 应 商 的 能 力 ， 按 模块 化 向 主机 厂 供 货 。 

。 具备 JIS 供 货 能 力 ， 能 够 按照 主机 厂 的 精益 生产 要 求 ， 将 产品 按 装 配 顺 
序 依次 排列 送 到 生产 线 上 。 

。 协同 作业 的 能 力 ， 包 括 协 同 设 计 能 力 ， 能 够 配合 主机 厂 的 新 车 型 的 开 
发 工作 ; 协同 作业 能 力 ， 具备 EDI 协同 能 力 ， 能 够 自动 获取 主机 厂 的 
采购 订单 ， 并 转化 为 自身 的 销售 订单 等 。 


五 、 供 应 商 要 求 产 生 的 信息 化 需求 分 析 


C 企业 的 产品 作为 中 间 产 品 ， 不 仅仅 要 与 整 车 三 进行 沟通 ， 也 要 与 零 部 
件 企业 进行 沟通 ， 所 以 供应 商 的 要 求 也 对 信息 系统 产生 了 一 定 的 需求 : 

。 搭建 起 统一 的 供应 商 沟通 平台 ， 能 够 基于 此 平台 完成 与 C 企业 的 沟通 
与 协调 ， 如 管理 制度 、 财 务 对 账 、 货 物 状态 管理 等 。 

。 协同 作业 的 能 力 ， 能 够 准确 地 获知 C 企业 的 作业 体系 (主要 为 生产 和 
物流 ) 的 计划 与 变动 ， 如 通过 IT 系统 及 时 获知 C 企业 的 要 货 计划 ， 在 
确认 后 能 够 转 入 到 自己 的 系统 中 ,安排 进 行 相应 的 生产 。 在 计划 变动 
后 ， 能 够 及 时 进行 更 新 。 




































































企业 信息 化 应 用 现状 的 需求 分 析 ， 需 要 分 别 从 基于 价值 链 应 用 现状 的 需 
求 、 各 应 用 系统 应 用 现状 对 信息 化 的 需求 和 整体 运行 环境 对 信息 化 的 需求 三 
方面 进行 分 析 ， 形 成 基于 信息 化 现状 的 需求 分 析 。 

一 、 基 于 价值 链 应 用 现状 的 需求 


除了 围绕 现 有 系统 进行 逐一 分 析 外 ， 企 业 还 应 该 围绕 价值 链 的 应 用 现状 
:179， 
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展开 ,明确 相应 的 需求 。 通 常 制造 企业 的 核心 价值 链 围绕 着 生产 制造 的 实现 
展开 ， 形 成 了 包括 制造 核心 环 、 企 业 资源 价值 环 和 企业 间 战 略 环 的 三 层 体系 
( 见 图 6-11) 。 











企业 间 战 
略 环 









企业 内 部 资 
源 价值 环 







规划 实施 


图 6-11 基于 价值 链 应 用 现状 的 需求 分 析 
































目前 XX 公司 的 信息 化 应 用 主要 是 围绕 制造 核心 环 进行 ， 应 用 效果 好 , 成 
为 企业 正常 运行 的 有 力 支 撑 ; 围绕 着 企业 资源 价值 环 的 信息 系统 建设 基本 完 
成 ， 需 要 进一步 整合 ， 价 值 需要 进一步 挖掘 ， 其 成 功 实施 是 实现 XX 公司 战略 
目标 的 核心 ;企业 间 战 略 环 的 信息 化 建设 刚刚 起 步 ， 应 认真 规划 ， 逐 步 实施 ， 
是 文 撑 XX 公司 未 来 发 展 的 关键 。 

1. 制造 核心 环 信息 化 需求 分 析 

XX 公司 已 有 的 信息 化 应 用 主要 围绕 制造 实现 的 核心 环 进行 ， 这 个 核心 环 
包括 制定 各 级 生产 计划 、 安 排 车 间 生 产 、 安 排 零件 送 货 ， 最 后 完成 成 品 装配 
下 线 等 主要 过 程 。 核 心 环 的 主要 业务 过 程 已 使 用 信息 系统 进行 管控 ， 并 通过 
接口 实现 了 初步 集成 。 各 项 业务 绩效 也 由 信息 系统 反馈 到 用 户 处 ， 用 户 可 以 
根据 实际 情况 进行 调整 。 
通过 信息 化 的 应 用 ，XX 公司 的 制造 核心 业务 已 实现 了 比较 好 的 管控 ， 建 
立 起 初步 的 PDCA 循环 。 能 够 支持 公司 产能 提升 ， 满 足 现 阶段 产销 量 的 需求 。 

为 实现 公司 战略 规划 ， 满 足下 一 阶段 产能 要 求 ， 制 造 核 心 环 仍 需要 信息 
化 进行 深化 应 用 ， 实 现 制造 过 程 的 精细 化 管理 ， 帮 助 企业 管理 日 趋 复 杂 的 生 
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产 制造 过 程 ， 并 通过 PDCA 循环 实现 改善 

2 企业 内 部 资源 价 信 环 信息 化 需求 分 析 

XX 公司 企业 管理 的 核心 过 程 也 是 产品 增值 的 过 程 ， 为 使 增值 过 程 更 有 效 
率 ， 企 业 管理 层 需要 对 企业 运作 管理 能 够 按照 价值 链 增值 的 视角 进行 审核 ， 
去 除 那 些 非 增值 的 环节 ， 加 强 增 值 的 环节 ,包括 营销 管理 、 供 应 商 管理 、 生 
产 管理 、 物 流 管理 等 核心 价值 管理 ， 以 及 财务 管理 、 设 备 管 理 、 人 力 资 源 管 
理 、 成 本 管理 等 支撑 价值 管理 。 

这 些 是 企业 业务 管理 的 目标 对 象 ， 业 实 现 增值 的 核心 价值 链 ， 各 信 
息 系 统 已 经 建设 完成 ， 并 逐步 得 到 应 用 。 i ny 
的 初级 阶段 和 对 结果 的 管理 上 ， 缺 少 对 资源 产生 、 转 移 、 消 耗 过 程 具体 业务 
的 支持 ， 同 时 也 缺少 对 资源 管理 PDCA 循环 的 有 效 支 持 ， 用 户 很 难 借助 信息 
化 实现 企业 资源 管理 的 持续 管理 改善 。 此 外 ， 系 统 之 间 有 初步 的 集成 ， 但 信 
息 资源 本 身 有 待 整合 。 

管理 好 各 项 企业 资源 是 实现 公司 战略 规划 的 关键 ,也 是 近期 XX 公司 信息 
化 建设 的 重点 。 

3. 企业 间 战 略 环 信息 化 需求 分 析 

企业 间 战 略 协同 管理 ， Ot a Dd Ot ed 
从 行业 价值 链 的 角度 提高 效率 、 降 低 成 本 ， 现 企业 更 长 远 未 来 发 展 的 
关键 。 

XX 公司 目前 的 信息 化 应 用 在 该 领域 刚刚 展开 〈 如 供应 商 门户 管理 等 ) ， 
但 所 涉及 的 内 容 不 多 ， 因 此 在 做 好 企业 内 部 资源 价值 链 的 同时 ， 对 企业 间 战 
略 环 的 信息 化 需求 做 好 规划 ， 并 有 步骤 地 进行 实施 ， 必 将 支持 XX 公司 长 远 的 
发 展 需 求 。 


D> 二 、 系 统 应 用 现状 对 信息 化 的 需求 
各 应 用 系统 应 用 现状 的 需求 分 析 ， 主 要 是 根据 现 有 系统 的 应 用 现状 ， 提 














出 深化 应 用 的 需求 。 针 对 该 汽车 零 配 件 企 业 MES 应 用 现状 ， 进 行 评 佑 后 提出 
的 深化 应 用 的 需求 。 


。 存在 部 分 手工 干预 的 情况 。 虽 然 系 统 的 自动 化 程度 很 高 ， 但 仍 存在 部 
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分 手工 干预 的 情况 ,例如 BOM 中 零件 的 更 改 需要 手工 进行 ， 占 用 额外 
的 时 间 ， 影 响 生 产 排 产 工 作 的 效率 。 

。 生产 节拍 还 未 达到 最 优 。 现 在 生产 线 上 的 操作 效果 是 好 的 ， 但 也 占用 
了 额外 的 时 间 。 如 扫描 装机 条 码 实现 了 成 品 身份 跟踪 ， 扫 描 零 件 条 码 
实现 了 防 差错 。 人 工 扫描 不 但 需要 操作 人 员 花 费力 气 去 对 准 ， 也 占用 
了 时 间 ， 影 响 生产 节拍 ， 不 能 达到 最 优 。 

。 仍 有 部 分 管理 环节 未 覆盖 。 目 前 尚 有 部 分 生产 制造 的 实际 业务 ，MES 
系统 没有 管理 到 。 例 如 操作 人 员 的 各 类 信息 管理 ， 部 分 零件 的 批 次 管 
理 ， 零 件 条 码 唯一 性 校 验 等 ， 影 响 了 生产 制造 管理 系统 的 整体 性 。 


D> 三 、 整 体 运行 环境 对 信息 化 的 需求 


信息 化 整体 运行 环境 对 信息 化 提出 的 需求 主要 表现 在 基础 架构 对 信息 化 
的 需求 、 信 息 安 全 对 信息 化 的 需求 、IT 运 维 对 信息 化 的 需求 等 方面 进行 综合 
分 析 。 针 对 该 汽车 零 部 件 企业 的 整体 运行 环境 对 信息 化 的 需求 如 下 。 

1. 基础 构架 对 信息 化 的 需求 

(1) 广域网 接 入 需求 分 析 

在 外 部 广域网 接 人 管理 上 ，XX 公司 的 需求 主要 体现 在 : 内 外 网 统一 门 

户 、 统 一 身份 管理 与 访问 控制 两 个 方面 : 

e 内 外 网 统一 门户 :外 网 门户 与 内 网 门户 全 面 集成 ， 实 现 内 外 网 统一 门 
户 ， 实 现 员工 门户 、 企 业 门户 、 客 户 门 户 、 供 应 商 门户 等 的 统一 管理 ， 
实现 内 外 网 门户 数据 的 实时 共享 和 交换 。 

。 统一 身份 管理 与 访问 控制 : 外 网 门户 的 统一 身份 管理 与 访问 控制 ， 实 
现 员工 、 客 户 、 供 应 商 外 网 门户 的 单 点 登录 ， 实 现 身 份 权限 的 统一 管 
理 与 分 配 。 

(2) 内 部 局 域 网 需求 分 析 

在 内 部 局 域 网 和 交换 设备 管理 上 ， 需 求 主要 体现 在 ， 应 用 流量 管控 、 网 

络 设备 集中 管控 和 核心 网 络 区 域 建立 备份 链 路 、 核 心 交换 设备 备件 三 个 方面 : 

e 应 用 流量 管控 : 应 用 流量 可 根据 需求 进行 不 同 规则 的 管控 。 在 网 络 繁 

忙 时 间 段 ， 优 先 保障 关键 企业 应 用 的 带宽 需求 ， 在 非 工 作 时 间 段 ， 有 
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工 使 有 用， 有益 的 调动 员工 积极 性 。 根 
限制 ， 有 效 保障 企业 带宽 合理 


-号 
vs 内 . 


限 开放 娱乐 、 休 闲 应 用 流量 供 
据 不 同 需 求 制定 不 同 应 用 流量 带宽 


分 配 。 
e 网 络 设备 统一 控 管 : 实现 网 络 设备 集中 权限 管理 与 配置 ， 实 现 网 络 设 
备 状 态 实时 监控 ， 实 现 对 网 络 设备 配 置 监控 与 审计 。 有 效 管控 网 络 设 





备 权 限 配置 、 运 行 状态 和 规则 配置 合理 性 。 
。 建立 备份 链 路 和 备份 设备 : 为 核心 网 络 区 域 建 立 备份 链 路 保障 核心 链 


路 通畅 ， 为 核心 交换 建立 双 机 热 备 ， 保 障 核心 交换 设备 可 用 人 性。 


(3) 数据 中 心 需求 分 析 
在 数据 中 心 基础 设施 (服务器) 管理 上 ， 需 求 主要 体现 在 虚拟 化 技术 的 
不 断 应 用 和 深化 ， 目 前 已 经 开始 实施 服务 带 虚 拟 化 ， 并 建立 了 以 虚拟 化 技术 
为 核心 不 断 优化 服务 器 、 存 储 、 网 络 、 应 用 的 思路 。 因 此 ， 应 在 实施 服务 器 


虚拟 化 的 基础 上 ， 逐 步 实施 存储 、 网 络 、 应 用 虚拟 化 。 
(4) 统一 通信 平台 需求 分 析 
在 统一 通信 平台 管理 上 ， 需 求 主要 体现 在 OA、 邮 件 、 即 时 通信 系统 集成 
和 应 用 系统 终端 扩展 到 手机 两 个 方面 : 
。 OA、 邮件、 即时 通信 集成 应 用 : 目前 OA、 邮 件 和 即时 通信 均 采 用 微软 
的 系统 ， 系 统 之 间 可 以 进行 紧密 的 集成 。 应 全 面 集成 这 些 系统 ， 并 进 
行 推广 应 用 。 
。 应 用 系统 终端 扩展 到 手机 : 为 方便 移动 办 公 ， 需 考虑 将 应 用 系统 扩展 
到 手机 等 终端 设备 上 。 


(5) 资产 管理 需求 分 析 
在 开 资产 管理 上 ， 需 求 主 要 体现 在 开 资产 系统 化 管理 方面 : 通过 芽 资 


产生 命 周期 管理 ， 实 现 IT 资产 状态 实时 收集 、IT 资产 风险 评估 、IT 资产 更 新 
生 





预警 、IT 资产 信息 统计 分 析 等 功能 ， 以 保障 IT 资产 可 用 性 和 有 效 性 。 
2. 信息 安全 对 信息 化 的 需求 


(1) 物理 安全 需求 分 析 
在 物理 安全 管理 上 ， 需 求 主 要 体现 在 存储 介质 管理 和 防 电磁 辐射 两 个 


方面 : 
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。 存储 介质 管理 : 应 建立 对 存储 介质 的 分 级 管控 ， 实 现存 储 介质 分 级 标 

准 ， 根 据 不 同 级 别 采用 不 同 存储 介质 使 用 策略 ， 并 对 涉及 企业 核心 数 

据 和 军工 涉 密 数据 的 存储 介质 依据 相关 标准 进行 加 密 、 电 子 标记 管理 。 

。 防 电磁 辐射 ， 随 着 军品 生产 的 不 断 增多 和 扩大 ， 涉 及 军品 信息 的 数据 

应 依据 国家 相关 标准 建立 严格 的 防 电磁 辐射 措施 。 

(2) 网 络 安全 需求 分 析 

在 网 络 安全 管理 上 ， 需 求 主要 体现 在 网 络 安全 设备 状态 监控 和 网 络 安全 
设备 日 志 审 计 两 个 方面 : 

e 网 络 安全 设备 监控 : 应 对 网 络 安全 设备 统一 管控 ， 实 现 管理 权限 统一 

管理 ， 实 现 设备 状态 监控 ， 实 现 网 络 设备 配置 监控 审计 。 

e 网 络 安全 设备 审计 : 应 对 网 络 安全 设备 管理 日 志和 报警 日 志 进 行 审 计 ， 

根据 日 志 的 统计 分 析 ， 制 定 新 的 网 络 安全 防御 策略 。 实 现 网络 安 全 策 

略 依据 网 络 状况 动态 调整 。 

(3) 主机 安全 需求 分 析 

在 主机 安全 管理 上 ， 需 求 主要 体现 在 接 和 人 设备 管理 、 主 机 日 志 审计 两 个 
方面 : 

e 接 和 设备 管理 : 应 对 USB 、 光 驱 、 打 印 机 等 接 和 人 设备 进行 统一 管理 ， 

实现 接 入 设备 的 准 入 管理 ， 实 现 对 接 入 终端 PC 的 统一 管理 。 

e 主机 日 志 审 计 : 应 对 终端 主机 管理 日 志和 报警 日 志 进 行 审计 ， 根据 日 

志 的 统计 分 析 ， 制 定 新 的 主机 安全 策略 。 实 现 主机 安全 策略 依据 风险 

状况 动态 调整 。 

(4) 应 用 安全 需求 分 析 

在 应 用 安全 管理 上 ， 需 求 主要 体现 在 应 用 系统 统一 身份 管理 与 访问 控制 、 
应 用 系统 日 志 审 计 两 个 方面 : 

。 应 用 系统 统一 身份 管理 与 访问 控制 : 实现 多 应 用 系统 统一 门户 、 单 点 

登录 ， 实 现 多 应 用 系统 用 户 身 份 权限 统一 管理 和 配置 。 

e。 应 用 系统 日 志 审 计 : 应 对 应 用 系统 管理 日 志和 操作 日 志 进 行 审 计 ， 根 

据 日 志 的 统计 分 析 ， 制 定 新 的 系统 安全 策略 。 实 现 应 用 系统 安全 策略 

依据 风险 状况 动态 调整 。 
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(5) 数据 安全 需求 分 析 

在 应 用 安全 管理 上 ， 需 求 主要 体现 在 核心 数据 加 密 、 服 务 器 数据 备份 、 

客户 端 数 据 备份 三 个 方面 : 

e 核心 数据 加 密 : 应 对 企业 核心 数据 进行 加 密 ， 实 现 核 心 数据 存储 加 密 ， 
实现 对 外 带 核心 数据 的 加 密 并 设置 访问 期 ， 防 止 核心 数据 文件 非 授 权 
复制 、 破 坏 和 打印 。 

e 服务 器 数据 备份 : 应 对 服务 器 数据 建立 完整 的 备份 系统 ， 能 够 实现 对 
数据 的 完整 备份 、 差 异 备份 、 增 量 备份 和 异地 备份 。 

e 客户 端 数据 备份 : 应 对 重要 客户 端 数 据 实施 备份 机 制 ， 制 定 客 户 端 数 
据 存储 制度 ， 并 建立 客户 端 数 据 备 份 系统 对 重要 客户 端 数据 进行 实时 
备份 。 

3. 运 维 管理 对 信息 化 的 需求 

运 维 管理 是 较为 薄弱 之 处 ， 虽 然 已 经 建立 起 基本 的 IT 运 维 管理 制度 , 但 

在 制度 执行 、IT 服务 质量 、IT 运 维 流程 管控 方面 还 存在 较 多 尚 待 改善 之 处 。 
目前 ，IT 运 维 管理 已 经 有 较为 成 熟 的 管理 平台 ， 未 来 在 IT 运 维 体系 建立 较为 
完善 后 ， 可 以 采用 系统 化 的 管理 平台 对 IT 运 维 进行 管控 。 

(1) 开 运 维 管理 体系 建设 
在 开 运 维 管理 体系 建设 上 ， 需 求 主要 体现 在 建立 开 治理 机 制 和 架构 、 对 

IT 运 维 流程 进行 系统 分 析 两 个 方面 : 

e 建立 开 治理 架构 :建立 企业 级 IT 治理 机 制 和 架构 ， 制 定 IT 治理 组 织 
以 及 运行 机 制 ， 规 范 IT 人 员 岗 位 职责 和 绩效 考核 标准 。 

e IT 运 维 流程 分 析 : 对 企业 IT 运 维 流 程 进行 系统 分 析 ， 制 定 详细 IT 运 维 
流程 ， 配 合 相 关 流 程 制定 IT 运 维 制度 。 

(2) 信息 系统 建设 过 程 管理 
在 信息 系统 建设 过 程 管理 上 ， 需 求 主要 体现 在 建立 企业 信息 化 规划 机 制 、 

建立 企业 信息 化 需求 分 析 方 法 和 建立 信息 系统 建设 管理 制度 三 个 方面 : 

e 企业 信息 化 规划 机 制 : 应 建立 企业 信息 化 规划 制度 ,信息 化 规划 由 企 
业 战 略 驱 动 ， 根 据 企业 发 展 状 况 不 断 地 更 新 信息 化 规划 ， 并 依据 规划 
进行 信息 化 建设 ， 将 规划 落实 到 位 。 
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e 建立 企业 信息 化 需求 分 析 方法 : 信息 化 需求 调研 与 企业 业务 紧密 结合 ， 
实现 对 信息 系统 需求 的 效益 分 析 ， 在 企业 信息 化 平台 的 角度 思考 系统 
间 集 成 问题 ， 并 建立 信息 系统 需求 分 析 制 度 。 

e 建立 信息 系统 建设 管理 制度 规范 系统 开发 、 系 统 实施 、 系 统 验 收 等 
环节 的 管理 ， 规 范 信息 系统 建设 过 程 中 的 关键 性 文档 维护 ， 并 制定 信 
息 系统 建设 管理 制度 和 标准 。 

(3) 开 日 常 运营 管理 

在 开 日 常 运营 管理 上 ， 需 求 主 要 体现 在 开 运 维 知识 管理 、IT 运 维 流程 管 

理 、IT 服务 质量 标准 、 安 全 策略 调整 制度 和 IT 运 维 考核 体系 五 个 方面 ; 

e IT 运 维 知识 管理 : 对 IT 运 维 知识 和 故障 解决 方案 进行 管理 ， 实 现 全 运 
维 知 识 的 积累 和 传承 ,将 个 人 知识 转化 为 企业 知识 。 

e IT 运 维 流程 管理 ,对 IT 运 维 流程 进行 规范 化 的 制定 ， 并 辅助 系统 进行 
运 维 流程 化 管理 。 

e IT 服务 质量 标准 : 制定 IT 服务 质量 标准 ， 对 各 种 IT 服务 事件 进行 质量 
定义 ,为 IT 服务 绩效 考核 提供 依据 。 

。 信息 安全 策略 调整 制度 制定 信息 安全 策略 调整 方法 和 制度 ， 根 据 应 
用 状况 、 网 络 状况 、 主 机 状况 的 变化 ， 实 时 调整 信息 安全 策略 ， 保 持 
言 息 安全 策略 的 及 时 性 和 有 效 性 。 

e IT 运 维 考核 体系 : 建立 IT 运 维 考 核 体系 和 标准 ， 按 岗位 职责 制定 岗位 
说 明 ， 并 分 别 制定 部 门 、 小 组 、 人 员 KPI 考核 指标 。 


EN 


对 于 集团 企业 而 言 ， 除 了 把 握 好 集团 企业 的 发 展 战略 外 ， 还 需要 理 清 集 
团 的 管控 模式 ， 集 团 管控 模式 是 集团 企业 制定 未 来 发 展 的 核心 内 容 。 

通常 集团 企业 的 信息 化 规划 需要 考虑 几 个 层级 信息 化 需求 问题 ， 首 先是 
集团 本 部 自身 的 信息 化 需求 ; 其 次 是 集团 对 下 属 企业 的 管控 而 产生 的 需求 ; 
最 后 可 能 需要 根据 业务 板块 来 考虑 板块 间 的 信息 化 需求 。 

要 理 清 这 些 需求 ， 核 心 是 要 理 清 集团 的 管控 模式 。 只 有 理 清 了 管控 模式 ， 
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才能 把 握 其 真正 的 信息 化 需求 ， 在 此 之 上 方 能 构架 合理 的 信息 化 体系 。 


> 一 、 集 团 管控 模式 分 析 


所 谓 集团 管控 是 指 企业 集团 总 部 在 管理 下 属 企业 中 的 定位 ， 其 具体 体现 
在 通过 管控 部 门 的 设置 、 管 控 流 程 设 计 以 及 集团 文化 的 传播 来 影响 下 属 经 营 
单位 的 战略 、 营 销 、 财 务 、 经 营运 作 等 方面 的 内 容 。 通 常 的 集团 管控 模式 有 
财务 管控 、 战 略 管控 及 运营 管控 等 ( 见 图 6-12)。 
































需求 分 析 之 集团 管控 
财务 管控 模式 战略 管控 模式 运营 管控 模式 
a (无 关 多 元 化 集团 ) ( 模 半 多 元 化 集团 ) (一 体 化 集团 ) 
财务 /资产 财务 /资产 ， 财务 /资产 
.集团 规划 “集团 规划 /SBU 战 咯 。 ， 集团 规划 /SBU 战略 
.监控 /投资 管理 .监控 /投资 管理 。。， 监控 /投资 管理 
收购、 兼并 收购、 兼并 ， 必 网 兼并 
战略 制定 Re ， 人 人才 培养 
人 才 培 养 审计 i 
和 5 
管 : . 言 网 台 
+ 总 部 组 织 机 构 的 管理 。 集团 战略 的 实施 和 控制 
子 分 司 / 分支 机 构 运作 a 





的 管理 和 控制 
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e 财务 管控 型 : 是 指 集团 对 下 属 子 公司 的 管理 控制 主要 通过 财务 手段 来 
实现 ， 集 团 对 下 属 子 公司 的 具体 经 营运 作 管理 基本 不 加 干涉 ， 也 不 会 
对 下 属 公司 的 战略 发 展 方向 进行 限定 ， 集 团 主 要 关注 财务 目标 的 实现 ， 
并 根据 业务 发 展 状 况 增 持 股 份 或 适时 退出 。 

。 战略 管控 型 : 是 指 集 团 的 核心 功能 为 资产 管理 和 战略 协调 功能 。 集 团 
与 下 属 子 公司 的 关系 主要 通过 战略 协调 、 控 制 和 服务 而 建立 ， 但 是 集 
团 总 部 很 少 干预 子 公 司 的 具体 日 常 经 营 活动 。 集 团 根据 外 部 环境 和 现 
有 资源 ， 制 定 集团 整体 发 展 战略 ， 通 过 控制 子 公司 的 核心 经 营 层 ， 使 
子 公 司 的 业务 活动 服从 于 集团 整体 战略 活动 。 一 般 地 ， 这 种 情况 比较 
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适用 于 相关 产业 企业 集团 的 发 展 。 

。 运营 管控 型 : 是 指 通过 母 公 司 的 业务 管理 部 门 对 控股 子 公 司 的 日 常 经 
营运 作 进行 直接 管理 ， 特 别 强调 公司 经 营 行为 的 统一 、 公 司 整体 协调 
成 长 和 对 行业 成 功 因 素 的 集中 控制 与 管理 。 

这 三 种 模式 各 具 特 点 ， 运 营 控 制 型 和 财务 控制 型 是 集权 和 分 权 的 两 个 极 
端 ， 战 略 管控 型 则 处 于 中 间 状 态 。 有 的 企业 集团 从 自己 实际 情况 出 发 ， 为 了 
便于 管控 ， 将 处 于 中 间 状 态 的 战略 管控 型 进一步 细 化 为 “战略 实施 型 ”和 
“战略 指导 型 ”"， 前 者 偏重 于 集权 而 后 者 偏重 于 分 权 , 但 是 仅 有 以 上 的 模式 分 
析 是 远 远 不 能 达到 其 信息 化 需求 分 析 要 求 的 。 


>> 二 、 管 控 模式 决定 信息 化 架构 


例如 ， 作 者 曾经 咨询 过 一 家 组 建 不 久 的 集团 企业 ， 在 采访 其 集团 领导 
时 ， 大 家 都 一 致 认为 本 集团 企业 是 运营 管控 型 ， 并 且 因 此 提出 了 五 统一 的 
管理 要 求 ， 即 “统一 经 营 、 统 一 资金 、 统 一 采购 、 统 一 技术 、 统 一 协 
调 ”， 但 具体 到 某 一 个 业务 领域 ， 应 该 管控 到 什么 程度 ， 其 边界 如 何 ， 就 
比较 含糊 不 清 。 

下 面 仅 以 统一 采购 为 例 说 明 ， 可 以 形成 统一 供应 商 目 录 、 统 一 供应 商 
寻 源 、 统 一 供应 商 评价 、 统 谈 分 签 、 统 谈 统 签 、 统 谈 分 签 第 三 方 集中 配送 、 
统 谈 统 签 第 三 方 集中 配送 、 统 谈 统 签 内 部 集中 配送 等 多 种 形式 ， 都 可 以 叫 
作 统 一 采购 ， 但 不 同 的 模式 对 信息 系统 要 求 和 IT 构架 是 完全 不 一 样 的 ( 见 
图 6-13)。 

如 果 集 团 企业 在 进行 信息 化 需求 分 析 的 时 候 不 能 很 好 地 将 管控 关系 分 析 
清楚 ， 就 育 目 拿 出 一 个 信息 化 框架 ， 并 按照 “整体 规划 、 分 步 实 施 ” 的 思路 
付 诸 实施 ， 其 风险 是 非常 大 的 ， 因 为 集团 企业 的 信息 化 与 单 体 企 业 的 信息 化 
建设 有 比较 大 的 区 别 ， 不 像 单 体 企 业 ， 集 团 企 业 调 整 起 来 是 非常 困难 的 ， 有 
时 候 信 息 化 实施 过 程 是 不 可 逆 的 。 

在 实际 规划 过 程 中 要 真正 理 清 管控 模式 是 很 困难 的 ,尤其 我 国 集团 企业 
的 形成 过 程 非常 复杂 (很 多 是 先 由 儿子 再 由 老子 ， 有 的 是 儿子 比 老子 大 
is ) ， 集 团 层级 层级 复杂 (有 集团 套 集团 ， 老 子 管 孙子 ， 老 子 不 见得 能 说 上 
i: 188 : 
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第 六 章 ”信息 化 规划 需求 分 析 


集团 管控 要 求 决定 了 信息 化 构架 


统一 采购 














图 6-13 集团 管控 模式 决定 信息 化 构架 





oO 


这 些 问 题 在 手工 管理 下 可 以 产生 很 多 灰色 的 、 说 不 清 的 灵活 操作 ,一 旦 
要 用 信息 化 来 管理 ， 这 种 灰色 地 带 系统 是 不 可 能 实现 的 ， 不 少 已 经 实施 了 信 
息 化 集团 的 企业 ， 往 往 通 过 “绿色 通道 (手工 )” 来 绕 开 这 些 灰 色 地 人 带 ， 并 


行 运营 ， 其 结果 往往 是 ， 绿 色 通 道 
因 怪 罪 到 信息 系统 ， 而 不 去 挖掘 其 根源 。 





越 来 越 多 ， 系 统 亲 置 ， 却 最 终 将 失败 的 原 


>> 三 、 集 团 管控 信息 化 需求 分 析 


集团 在 进行 信息 化 规划 的 时 候 ， 务 必要 理 清 其 管控 思路 。 在 此 基础 上 形 





成 集团 管控 的 信息 化 需求 ， 表 6-2 是 某 集 团 企业 通过 梳理 其 管控 体系 形成 的 









































信息 化 的 需求 。 
表 6-2 ”基于 集团 管控 的 信息 化 需求 分 析 一 览 表 
管理 职能 管控 内 容 基于 集团 管控 的 信息 化 需求 
。 实现 集团 战略 规划 编制 、 审 批 、 发 布 流程 的 信息 化 
ee 。 实现 对 集团 战略 的 目标 分 解 和 汇总 
本 。 实现 对 各 企业 战略 、 规 划 、 年 度 综合 计划 执行 情况 的 监控 
。 实现 对 集团 绩效 的 管理 
本 RS 实现 对 投资 立项 、 投 资 额度 、 投 资 预算 、 投 资 项 目 、 投 资 效 益 等 
0 方面 的 管理 
企业 文化 实现 集团 品牌 的 统一 管理 
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( 续 ) 


管理 职能 管控 内 容 基于 集团 管控 的 信息 化 需求 





实现 产品 开发 资料 搜 和 
实现 对 集团 级 重点 研发 设计 项 目的 统一 管理 ， 包 括 开发 需求 、 
发 项 目 进度 等 
。 建立 集团 和 企业 两 级 研发 技术 平台 ， 实 现 产品 开发 流程 的 协 
同和 管理 
实现 对 产品 标准 、 图 文档 的 管理 


Cy 





















































uy 








四 
半 喊 


科技 与 











。 实现 对 科研 项 目的 分 级 分 类 管理 
科技 研发 管理 。 | 。 实现 对 科研 计划 、 科 研 项 目 过 程 的 管理 
。 实现 对 科研 项 目的 经 济 收益 分 析 与 评价 
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实现 各 类 技术 进步 在 集团 范围 内 的 有 序 推进 
科技 推广 管理 。 实现 对 科技 项 目 推 广 应 用 的 实际 效果 进行 评价 
实现 对 集团 科技 成 果 和 知识 产权 、 科 技 奖励 的 管理 












































适应 客户 和 供应 商 的 需求 ， 充 分 融合 供应 链 资源 ， 实 现 集团 供应 
链 计划 管理 





供应 链 管理 





。 实现 《集团 集中 采购 目录 》 的 编制 、 调 整 、 下 达 、 存 储 和 
查 诊 
实现 集团 






































中 管理 
中 采购 管理 


供应 链 。 实现 各 类 采购 相关 文件 和 资料 的 存储 、 共 享 、 查 询 
管理 。 实现 集团 内 各 企业 间 的 信息 共享 ， 主 要 包括 招 投标 成 功 案 例 ， 
具体 的 重要 物资 信息 
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实现 对 合格 供应 商 目 录 的 管理 
供应 商 管理 和 评价 。 文 持 与 供应 商 有 关 的 所 有 资料 的 记录 与 管理 
。 实现 对 供应 商 绩效 的 全 面 评估 

















物资 管理 实现 对 各 企业 重要 物资 库存 数量 的 及 时 掌握 














。 实现 集团 计划 的 分 解 
生产 计划 管理 。 实现 各 企业 生产 计划 的 自动 排 产 
生产 计划 。 实现 对 各 企业 生产 计划 执行 情况 的 跟踪 


uy 


























管理 。 实现 对 各 子 公 司 生产 数据 的 及 时 查询 ， 并 根据 需求 自动 生成 
生产 统计 与 分 析 相关 生产 统计 报表 
。 实现 对 生产 统计 数据 的 共享 、 分 析 和 利用 






































。 实现 各 类 质量 技术 标准 的 共享 


质量 技术 标准 实现 对 质量 计划 与 关键 指标 的 管理 











质量 。 实现 对 质量 问题 和 质量 事故 处 理 与 反馈 流程 的 管理 ， 包 括 外 
质量 问题 处 理 部 问题 收集 、 内 部 各 企业 质量 事故 的 调查 、 分 析 报告 的 编制 、 
与 反馈 上 报 
对 外 部 客户 质量 问题 处 理 反馈 报告 的 编制 、 审 批 
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( 续 ) 
管理 职能 管控 内 容 基于 集团 管控 的 信息 化 需求 
。 实现 对 重要 设备 制造 的 管理 
”实现 对 重要 设备 更 新 改造 的 管理 
设备 管理 。 实现 台 账 和 大 型 设备 技 改 项 目 验 收文 档 的 管理 
设备 与 。 经 济 运行 参数 
能 源 。 3 重要 设备 备品 备件 的 管理 
。 根据 国家 节能 减 排 要 求 ， 实 现 指标 分 解 、 监 控 、 优 化 管理 
Bi 。 实 现 对 水 、 电 、 气 等 能 源 的 管理 
。 实现 对 集团 人 力 资源 政策 、 信 息 、 资 料 的 统一 管理 与 共享 
。 实现 集团 组 织 机 构 、 人 员 类 别 、 职 务 序列 、 岗 位 分 类 、 薪 本 
项 目 等 数据 的 完善 规范 和 信息 共 寻 
8 。 实现 对 集团 关键 业务 ( 如 薪酬 管理 、 企 业 人 员 进 用 和 干部 信 
资源 管 
人 力 资源 | 。 人 力 资 源 管理 息 维护 等 ) 的 集中 化 管理 
。 实现 对 集团 人 力 资源 业务 的 监控 
。 实现 与 其 他 专业 间 的 信息 共享 
。 实现 对 集团 培训 的 有 效 管理 
。 实现 集团 内 会 计 科 目 编码 规则 的 统一 
财务 政策 管理 。 实现 集团 内 会 计 核算 方法 的 统一 
。 实现 其 他 会 计 基 础 设 定 的 统一 
财务 与 人 ”还 步 实现 集团 资金 的 统一 管理 
成 本 。 实现 财务 与 业务 的 紧密 集成 
。 实现 产品 标准 成 本 的 科学 化 制定 
本 
成 本 管理 。 建立 全 面 成 本 管理 体系 
资产 管理 实现 集团 核心 固定 资产 的 统一 管理 
安全 标准 实现 安全 标准 的 制订 下 发 、 统 一 存档 和 查询 
安全 指标 实现 对 安全 指标 的 发 布 、 相 关 数 据 收集 、 共 享 、 分 析 和 利 
本 风险 管理 做 好 风险 源 控制 ， 实 现 从 事后 处 理 向 事 中 控制 和 事前 预防 的 转变 
ee 实现 对 集团 安全 事故 信息 与 事故 处 理 资料 的 全 面 收集 、 统 计 分 析 
事故 管理 ee 
与 共享 利用 
a 实现 企业 视频 监控 、 移 动 视频 此 近 应 急 处 置 管理 和 安全 保卫 动 
态 管理 等 
。 实现 综合 计划 与 全 面 预算 的 业务 管控 ， 包 括 编制 、 调 整 及 审 
综合 计划 与 全 面 
人 人 FF 和 
综合 管理 预算 管理 比 管理 














。 实现 对 综合 计划 与 全 面 预算 执行 情况 的 监控 
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( 续 ) 


管理 职能 管控 内 容 基于 集团 管控 的 信息 化 需求 

实现 对 标杆 指标 的 获取 、 确 定 及 各 指标 的 分 解 和 汇总 
实现 各 企业 KPI 执行 的 实时 反馈 

实现 对 各 企业 绩效 的 透明 化 管理 
实现 如 和 谐 企 业 等 专项 绩效 的 评估 

实现 对 各 业务 执行 情况 与 标杆 的 对 比分 析 

实现 对 年 度 考 评 档案 、 材 料 、 数 据 、 结 果 进 行 统一 管理 ， 方 























团 关 键 业 务 流程 的 设计 、 审 批 、 发 布 、 执 行 监控 和 
化 的 管理 
集团 技术 标准 、 管 理 标准 和 工作 标准 的 协同 管理 
组 织 机 构 、 业 务 流程 和 标准 体系 的 优化 与 简化 
团 标 准 体 系 文件 (技术 标准 、 管 理 标准 、 工 作 标 准 ) 
的 编制 、 审 批 、 发 布 和 分 权限 查询 
团 流程 、 标 准 与 日 常 业务 的 全 面 融 合 
各 方面 欧 争 信息 资源 的 收集 、 汇 总 和 分 析 
集团 数据 与 信息 标准 的 统一 
实现 数据 信息 报 送 、 收 集 与 反馈 流程 的 规范 

各 

和 焦 





. 
将 
当 
六 
Mr 











将 将 鸡 路 出 
当当 当 
波 妆 





流程 与 标准 管理 
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类 统计 数据 来 源 的 统一 
实现 集团 各 类 业务 数据 的 分 权限 查询 
实现 各 专业 管理 信息 与 数据 的 存储 、 共 享 和 分 析 利 用 
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实现 信息 化 的 统一 规划 、 统 一 平台 、 统 一 标准 和 统一 管理 
实现 对 集团 信息 化 项 目 计 划 的 管理 
实现 对 信息 化 项 目 过 程 及 文档 的 管理 与 监控 
实现 各 类 IT 资源 运行 维护 的 管理 
信息 系统 各 个 环节 和 关键 点 留 下 不 可 删除 的 痕迹 ， 为 内 审 提 
供 支 持 
实现 环境 控制 、 风 险 评估 、 风 险 控制 、 信 息 沟通 、 风 险 评价 和 风 
险 分 析 等 方面 的 风险 管理 

。 实现 对 集团 内 收发 文 的 管理 

。 实现 对 公用 资源 的 统一 管理 

。 实现 对 集团 重要 档案 资料 的 统一 管理 

。 实现 集团 保密 管理 


第 七 节 ”需求 分 析 报 告解 析 RN 


信息 化 需求 在 问题 分 析 时 可 以 根据 以 上 的 思路 来 进行 逐一 分 析 ， 但 这 些 
需求 往往 是 无 序 的 、 零 散 的 、 层 次 多 样 的 、 颗 粒度 不 一 的 、 甚 至 是 相互 矛盾 
























































内 控 与 风险 管理 
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中 必 中 


办 公 管 理 
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的 ， 因 此 需要 在 需求 分 析 报 告 的 组 织 上 下 功夫 ， 按 照 一 定 的 模式 和 层次 要 求 
有 序 地 进行 组 织 ， 将 需求 进行 有 效 地 收敛 、 提 升 和 完善 。 

为 便于 企业 决策 及 管理 者 阅读 并 提出 决策 意见 ， 通 常 可 以 采用 以 企业 跨 
组 织 的 价值 链 为 主线 ， 按 照 企业 管理 职能 来 进行 组 织 ， 针 对 每 一 管理 职能 6 
在 对 信息 化 应 用 现状 、 企 业 发 展 战略 、 企 业 管理 现状 和 外 界 环境 影响 的 基础 
上 重新 按照 决策 层 、 管 理 层 和 执行 层 等 不 同 层次 进行 分 析 。 

企业 需求 分 析 报 告 的 目录 范本 请 参见 下 节 范 例文 档 。 


第 八 节 ”范例 文档 分 训 RN 


DP 一 、 范 例 1. 研发 管理 信息 化 需求 分 析 问 卷 范例 
以 下 是 某 企 业 进行 研发 信息 化 需求 分 析 讨 论 时 的 核心 问题 。 


研发 信息 化 需求 分 析 核 心 问题 调 研 问卷 








1. XX 公司 目前 新 产品 从 设计 到 交 货 的 周期 有 多 长 ? 主要 的 瓶颈 问题 有 
哪些 ? 能 否 提 供 此 方面 的 平均 数据 ? 

2. 在 行业 内 ,评价 研发 的 核心 指标 有 哪些 ? 

3. XX 公司 非常 关注 质量 问题 ， 从 研发 角度 来 看 ， 产 品质 量 有 哪些 地 方 
需要 改善 ? (现场 顾客 投诉 ， 哪 些 问题 和 研发 的 关系 密切 ， 通 过 改善 可 以 提高 
交付 产品 的 质量 ， 其 中 包括 已 经 提交 给 客户 的 产品 需要 召回 ， 一 个 是 在 现场 
生产 中 造成 返工 的 ) 

4. 生产 过 程 中 的 变更 非常 多 ， 很 多 来 自 于 客户 需求 ， 如 何 保 证 产品 开发 
的 技术 资料 和 生产 中 使 用 的 资料 是 一 致 的 ? 也 就 是 保证 产品 状态 在 设计 、 生 
产 和 维护 中 技术 文档 的 状态 能 够 得 到 有 效 的 控制 。 无 论 客户 发 生 过 多 少 次 需 
求 变 更 ， 都 能 在 图 样 、 工 艺 文 件 等 技术 资料 上 对 不 同 版 本 有 很 清晰 的 管控 ， 
以 利于 后 续 维修 和 服务 

5. XX 公司 的 产品 是 典型 的 机 电 软 一 体 化 产品 ， 涉 及 机 械 、 电 子 和 软件 ， 
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如 何 使 三 者 更 好 地 协同 ， 其 中 信息 化 该 发 挥 哪些 作用 ? 例如 : 很 多 企业 通过 
IPD (集成 产品 开发 ) 能 较 好 地 解决 协同 问题 ，XX 公司 是 否 有 意 考虑 引入 相 
应 的 管理 规范 ? 

6. 各 个 专业 协同 中 ， 是 否 应 该 在 一 个 完整 的 PLM 系统 中 将 所 有 的 机 电 
软 、 设 计 说 明 书 、 计 算 书 、 仿 真 过 程 和 结果 、 数 控 代 码 、 实 验 结 果 、 工 艺 工 
装 、 模 具 统 一 加 以 管理 ? 

7. 在 整个 研发 体系 中 ， 如 何 应 用 好 项 目 管理 方法 来 提高 各 部 门 协作 的 效 
率 ? 并 对 各 项 资源 实现 有 效 使 用 。 是 否 应 该 有 一 个 企业 级 的 项 目 管 理 平 台 ， 
在 项 目 管理 机 制 下 ， 实 现 对 整个 企业 内 部 资源 、 客 户 和 供应 商 的 资源 的 统一 
调配 ? 

8.， XX 公司 已 经 应 用 了 三 维 CAD 设计 软件 ， 未 来 是 否 应 该 使 用 自 顶 向 下 
的 设计 模式 ， 以 三 维 CAD 设计 为 主 ， 以 二 维 CAD 设计 为 辅 ? 

9. XX 公司 的 产品 生命 周期 比较 长 ， 特 别 是 售后 的 大 修 维护 过 程 需 要 很 
好 的 管理 ， 有 些 安 全 件 定期 需要 和 更换， 为 了 更 好 地 扩展 服务 方面 的 收入 ， 在 
对 产品 的 大 修 维护 管理 方面 需要 信息 化 发 挥 哪些 作用 ? 

10. XX 公司 的 产品 每 个 项 目 要 求 不 同 ， 都 需要 重新 编制 和 维护 不 同 的 产 
品 手 册 ， 工 作 量 很 大 。 如 何 保证 手册 和 实际 交付 产品 的 一 致 性 ， 其 中 需要 信 
息 化 发 挥 哪些 作用 ? 

11. XX 公司 目前 在 新 产品 开发 中 ， 零 部 件 重用 率 (包括 软件 代码 的 重用 
率 ) 情况 如 何 ? 如 何 提高 产品 零 部 件 的 重用 性 ? 如 何 最 大 限度 地 使 用 标准 件 ， 
提高 企业 内 部 标准 件 和 通用 件 的 使 用 频率 ， 进 而 实现 模块 化 设计 ? 

12. XX 公司 工艺 管理 方面 的 基础 数据 准备 情况 如 何 ? 是 否 为 CAPP 的 应 
用 打下 基础 (是 否 具有 完整 准确 的 工时 信息 、 模 具 信 息 等 )? XX 公司 在 生产 
过 程 中 是 否 需 要 查看 工艺 信息 ? 

13. 客户 需求 频繁 变更 对 生产 影响 很 大 ， 如 何 有 效 管控 客户 需求 以 及 需求 
的 变更 ， 使 企业 最 终 交 付 的 产品 能 更 好 地 满足 客户 要 求 ? 

14. 设计 质量 管理 : 在 设计 阶段 ， 不 同 定 位 的 产品 对 质量 要 求 是 不 同 的 
(完美 的 还 是 good enough 的 即 可 )， 是否 考 虑 采用 专门 的 设计 质量 管理 
系统 ? 


:194， 


第 六 章 ”信息 化 规划 需求 分 析 


15. 设计 成 本 管理 : 是否 能 在 设计 阶段 就 提供 相对 准确 的 产品 报价 ， 以 便 
为 营销 部 门 提供 更 好 的 服务 ? 

16. 可 靠 性 管理 : XX 公司 是 否 考 虑 专门 的 工具 来 提高 产品 的 可 靠 性 ? 

17. CAE 的 应 用 : 在 研发 中 心 已 经 有 专门 的 团队 做 产品 的 分 析 ， 如 何 真 正 
实现 仿真 驱动 设计 从 而 优化 产品 的 性 能 ? 怎样 实现 仿真 的 结果 和 实验 结果 的 
对 比 ,使 用 仿真 实验 蔡 代 实物 实验 ， 从 而 降低 研发 成 本 ， 提 高 CAE 的 置 
信和 度 ? 

18. 由 于 经 验 不 同 ,不同 的 人 做 仿真 在 模板 和 参数 选择 上 差异 比较 
大 ， 如 何 将 专业 工程 师 的 经 验 传 承 下 来 ， 加 强 对 仿真 的 流程 、 模 板 进 行 更 
好 地 管理 ? 仿真 数据 、 实 验 数据 、 数 控 代 码 等 是 否 应 该 纳入 到 PDM 管理 
范围 中 ? 


D> 二 、 范 例 2. 企业 共性 管理 问题 讨论 


在 梳理 企业 管理 的 信息 化 需求 分 析 时 ,往往 会 形成 企业 管理 关键 问 
题 ， 这 些 关键 问题 必须 引起 企业 高 层 管 理 者 的 足够 重视 ,这些 问 题 往 往 是 
非 技 术 问 题 ， 并 非 全 人 靠 信 息 化 手段 来 解决 ， 因 此 在 需求 分 析 的 程 中 ， 需 要 

组 织 关键 问题 的 领导 讨论 分 析 ， 在 此 基础 上 达成 共识 ， 为 后 续 的 规划 提供 
保证 。 

例如 ， 在 给 某 电 信 设 备 制造 企业 进行 信息 化 规划 的 过 程 中 ， 作 者 通 
研发 现 该 企业 在 管理 上 存在 的 共性 管理 问题 ， Pe ea 
问题 进行 罗列 ， 该 企业 总 经 理 就 此 组 织 了 多 次 高 层 管 理 者 进行 讨论 ， 在 此 基 
础 进行 相应 的 组 织 调整 、 流 程 优 化 、 管 理 细 化 等 工作 ， 并 以 所 形成 的 初步 统 

一 意见 为 基础 制定 与 之 相应 的 信息 化 需求 。 


企业 发 展 共 性 管理 问题 
、 关 于 企业 的 发 展 战略 
. 明确 企业 竞争 优势 ， 制 定 企业 中 长 期 发 展 战略 
在 调查 和 访谈 过 程 中 发 现 ，XX 电子 还 没有 制定 明确 的 中 、 长 期 发 展 
规划 。 但 是 ， 企 业 制 定 中 长 期 发 展 规划 是 非常 有 意义 且 十 分 必要 的 事情 。 
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企业 的 发 展 固然 在 很 大 程度 上 受 周边 环境 影响 ， 具 有 一 定 的 偶然 性 ， 但 更 
主要 的 因素 在 于 企业 自身 ， 企 业 须 结合 自身 特点 ， 制 定 切实 可 行 的 发 展 规 
划 ， 才 能 统一 全 厂 干 部 员工 的 思想 ， 朝 向 明确 的 目标 快速 发 展 ， 才 能 进 一 
步 增强 企业 的 竞争 力 和 可 持续 发 展 能 力 ， 在 激烈 的 市 场 竞争 中 处 于 不 败 
之 地 。 

制定 企业 中 长 期 发 展 战 略 是 一 件 非 常 严 肃 的 事情 ， 需 要 充分 考虑 各 种 情况 ， 
挖掘 企业 的 竞争 优势， 形成 统一 的 认识 ， 制 定 合理 的 发 展 目标 和 发 展 策略 。 

2. 理 顺 决策 机 制 

XX 电子 作为 一 个 公司 体制 的 企业 ， 要 理 顺 法 人 治理 结构 ， 尤 其 是 要 理 顺 
决策 者 (投资 )、 管 理 者 、 执 行 层 三 层 之 间 的 关系 。 目 前 ，XX 电子 正在 由 创 
业 性 公司 向 成 长 型 公司 转变 ， 因 此 要 及 时 转变 创业 型 公司 和 成 长 型 的 公司 在 
决策 上 的 区 别 ， 形 成 科学 的 决策 机 制 。 

3. 投资 慎重 、 切 实处 理 好 关联 企业 之 间 的 关系 

XX 电子 目前 处 于 扩张 期 ， 因 此 对 投资 要 慎重 ， 尤 其 是 对 投入 占用 资金 
大 、 周 期 长 的 项 目 要 进行 严密 的 、 科 学 的 规划 和 决策 。 常 规 的 投资 规划 要 经 
过 四 个 步骤 ; 市 场 研究 、 产 品 规划 、 工 业 化 的 计划 、 人 力 资 源 的 规划 四 个 规 
划 ， 之 后 再 进行 科学 的 决策 。 

在 投资 过 程 中 ， 需 处 理 好 关联 企业 之 间 的 关系 ， 尤 其 是 人 际 方面 的 关系 。 

4. 加 强 预 研 机 制 ， 尤 其 是 针对 主机 厂 的 技术 发 展 趋势 的 研究 

XX 电子 从 起 步 到 现在 取得 了 较 大 成 功 ， 在 技术 要 也 有 一 定 的 优势 ， 但 是 
在 企业 发 展 的 过 程 中 将 面临 一 个 坎 ， 即 通信 行业 本 身 技术 的 演变 非常 快 ，XX 
电子 是 否 对 技术 吃 得 很 远 ， 对 市 场 前 上 脆性 是 否 把 握 得 非常 准确 ， 尤 其 是 对 主 
机 厂 技术 发 展 的 趋势 的 研究 ， 增 强 预 见 性 ， 只 有 这 样 ， 才 有 可 能 使 XX 电子 真 
正成 为 几 大 主机 厂 的 第 一 首选 伙伴 。 

二 、 关 于 企业 的 经 营 管理 

1. 建立 目标 考核 、 绩 效 考核 体系 

目前 XX 电子 正在 由 创业 性 公司 向 成 长 型 公司 转变 ， 在 此 过 程 中 应 该 逐渐 
建立 目标 考核 机 制 ， 并 根据 目标 考核 机 制 确定 绩效 考核 体系 ， 实 现 由 简单 的 人 
事 管 理 向 人 力 资源 管理 的 转变 ， 在 激烈 的 市 场 竞争 中 ， 充 分 的 发 挥 人 才 的 作用 。 
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XX 电子 目前 还 没有 建立 绩效 考核 体系 ， 无 法 量化 对 员工 的 评价 。 对 员工 
的 评价 还 仅仅 是 车主 观 的 印象 。 这 样 的 结果 是 对 员工 的 激励 不 够 ， 不 利于 人 
才 的 培养 ， 以 此 无 法 形成 企业 的 核心 团队 ， 推 进 企业 的 长 期 发 展 。 

2. 需要 加 强 对 市 场 和 产品 的 规划 

关于 市 场 和 产品 的 规划 对 于 持续 发 展 的 企业 而 言 ， 是 非常 重要 的 工作 ， 
将 为 企业 的 决策 提供 依据 ， 但 是 目前 XX 电子 这 方面 的 工作 还 不 成 系统 ， 因 此 
XX 电子 市 场 部 及 设计 部 门 的 相关 人 员 要 加 强 这 方面 的 研究 ， 并 形成 相应 的 制 
度 ， 定 期 提供 相应 的 市 场 及 产品 规划 的 报告 。 目 前 可 以 切入 的 重点 有 : 所 处 
行业 在 中 国 的 市 场 总 量 的 演变 、 不 同 技术 之 间 的 演变 、 配 套 企业 (主机 厂 ) 
的 主流 和 演变 趋势 、 各 类 产品 的 之 间 的 关系 和 演变 趋势 等 。 

3. 重点 关注 交 货 期 间 题 

交 货 期 间 题 是 严重 影响 目前 XX 电子 正常 经 营 的 主要 原因 ， 因 此 需 对 XX 
电子 的 交 货 周期 进行 仔细 的 分 析 ， 通 常 的 交 货 期 的 总 长 是 多 少 ? 影响 交 货 期 
的 主要 因素 有 哪些 ? 是 订单 上 的 问题 、 生 产能 力 的 问题 还 是 下 游 供 应 商 的 问 
题 等 ? 寻找 出 其 中 的 关键 点 ， 再 进行 分 析 和 整理 。 

此 外 造成 交 货 期 间 题 的 原因 在 于 源头 ， 即 同 主机 厂 之 间 的 关系 ， 如 果 XX 
电子 能 成 为 主机 厂 的 首选 供应 商 ， 那 么 在 产品 订单 的 稳定 性 方面 就 会 增强 ， 
从 而 降低 供 货 的 波动 性 。 

4. 加 强 成 本 管理 

成 本 问题 被 列 为 公司 经 营 发 展 中 的 主要 问题 ， 如 何 降低 成 本 是 企业 充分 
获 利 的 主要 途径 之 一 ， 也 是 目前 XX 电子 目前 在 市 场 中 处 于 竞争 优势 的 前 提 之 
一 ， 因 此 XX 电子 需要 从 纵向 和 横向 两 个 方面 进行 分 析 ， 找 出 其 中 的 关键 因 
素 ， 进 行 改进 。 

5. 固定 资产 采购 分 散 

XX 电子 每 年 要 花费 大 量 资金 用 于 物料 采购 。 物 料 采 购 是 工厂 经 营 中 重要 
环节 ， 对 采购 业务 的 管理 也 是 很 多 企业 节约 成 本 、 提 高 效益 的 重要 举措 。 目 
前 XX 电子 的 采购 业务 分 布 在 多 个 部 门 ， 应 尽量 集中 采购 。 

此 外 ,采购 不 能 简单 用 价格 来 判断 ， 而 是 要 根据 质量 、 交 货 期 等 方面 的 
因素 综合 考虑 。 
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6. 质量 问题 

目前 从 客户 的 反映 来 看 XX 电子 的 产品 的 质量 比较 好 ， 但 并 不 代表 质量 体 
系 很 成 功 ， 仍 需要 对 质量 成 本 进行 分 析 仔细 。 

此 外 技术 部 门 对 ISO 9000 非常 重要 ， 因 为 质量 是 设计 出 来 的 ， 而 不 是 制 
造 出 来 的 ， 更 不 是 检测 出 来 的 ， 因 此 XX 电子 有 必要 加 强 设计 部 门 的 质量 体系 
建设 ， 将 ISO 9000 贯彻 到 日 常设 计 过 程 中 。 

7. 财务 面临 两 大 缺 位 

目前 财务 方面 面临 两 大 缺 位 ， 即 没有 开展 预算 和 成 本 是 事后 核算 机 制 ， 
没有 形成 预算 审批 的 控制 机 制 ， 也 就 是 没有 充分 发 挥 财务 管理 在 公司 经 营 管 
理 的 作用 。 

8. 由 专人 负责 完善 公司 的 相关 制度 

随 着 XX 电子 的 发 展 ， 需 要 设立 专人 来 负责 整个 公司 的 相关 制度 的 制定 及 
维护 ， 逐 渐 完 善 规章 制度 ， 形 成 完整 的 组 织 手 册 ， 清 晰 地 设 定 岗位 职责 和 企 
业 的 规范 流程 设计 ， 并 定期 进行 合理 的 调整 ， 这 是 进行 信息 化 的 基础 。 

9. 人 员 比 例 不 合理 

目前 XX 电子 的 人 员 结 构 不 尽 合理 ， 其 中 管理 人 员 106 人 人， 后勤 人 员 67 
人 ， 分别 占 12.79% 和 8.08% ， 占 企业 总 人 数 的 20% 左右 ， 对 于 传统 的 制造 
业 企 业 而 言 比例 有 点 高 ， 需 要 对 组 织 结 构 进 行 相应 的 调整 。 在 人 员 比 例 不 合 
理 的 基础 上 ， 组 织 结构 也 需要 有 针对 性 地 进行 优化 、 调 整 。 

10. 对 信息 化 的 认识 停留 在 一 般 层 次 

目前 XX 电子 对 于 信息 化 的 认识 还 是 停留 在 一 般 层 次 上 的 信息 共享 、 内 部 
沟通 ， 而 没有 站 在 部 门 或 公司 的 角度 提出 相应 的 细 化 需求 ， 因 此 在 推进 的 过 
程 中 不 可 急于 求 成 。 


D> 三 、 范 例 3. ERP 升级 路 线 决 策 分 析 
下 面 以 某 集 团 企 业 碰 到 的 ERP 系统 升级 问题 进行 的 详细 讨论 。 


ERP 升级 问题 讨论 








1. 问题 提出 
2000 ~2003 年 ，ZB 集团 公司 选择 了 XXERP 系统 ， 并 进行 了 全 面 的 实施 和 
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推广 。 根据 “ 先 试 点 、 后 推广 ”的 实施 策略 ， 在 集团 本 部 及 下 属 九 家 企业 进行 
了 实施 应 用 ， 现 有 系统 财务 、 物 料 模 块 基 本 能 够 满足 ， 基 本 实现 了 产 、 供 、 销 
基础 管理 和 与 财务 核算 的 集成 ,初步 实 现 了 物流 、 资 金 流 和 信息 流 的 统一 。 
@ 财务 管理 。 实 现 了 财务 总 账 、 应 收 、 应 付 、 资 产 、 现 金管 理 等 业务 功 
， 相 关 财 务 信 息 实现 了 集成 。 
ee 采购 、 库 存 业务 实现 了 物资 管理 中 物料 信息 维护 、 供 应 商 
信息 维护 、 采 购 申 请 、 采 购 订 单 录入 、 审 批 到 收 货 、 检 验 、 入 库 、 出 
、 盘 点 等 功能 。 相 关 业 务 自动 产生 财务 信息 与 对 应 的 财务 模块 实现 
集成 。 
@ 制造 管理 。 在 部 分 企业 中 实施 了 制造 模块 ， 实 现 的 功能 主要 包括 : 
> BOM 管理 (产品 物料 清单 、 工 艺 路 线 )。 
> 生产 计划 管理 ( 主 需求 计划 、 主 生产 计划 、MRP 计划 ) 。 
ee 的 定义 、 发 料 、 资 源 消 耗 跟踪 、 在 制品 过 程 跟 
、 成 品 入 库 等 ) 。 
eg 
> 成 本 管理 (产品 成 本 的 卷 积 ) 。 
2010 年 ， 集 团 在 前 期 实施 的 基础 上 ， 对 ERP 系统 进行 了 全 面 的 升级 ， 并 
对 ERP 的 使 用 等 进行 了 规范 ， 通 过 2 年 多 的 运行 ， 实 现 了 : 
e 各 企业 按照 齐全 、 规 范 、 配 套 的 原则 ， 对 现 有 ERP 系统 管理 制度 进行 
了 修订 完善 ; 明确 了 FERP 系统 的 综合 协调 部 门 ， 明 确 了 相关 职责 。 
@ 各 企业 重点 关注 ERP 系统 中 的 基础 数据 和 业务 数据 ， 规范 了 基础 数据 
维护 流程 ， 改 进 和 提高 了 业务 数据 的 录入 准确 性 ， 加 强 审核 ， 确 保 系 
统 中 的 数据 齐全 、 准 确 、 可 用 (一 是 企业 建立 了 ERP 系统 编码 的 审核 、 
录入 机 制 ， 明 确 系 统 编码 维护 管理 部 门 ， 指 定 专 人 担任 编码 维护 员 负 
责编 码 维护 工作 ; 二 是 加 强 业 务 数 据 核查 。 按 照 业务 规则 和 要 求 在 系 
统 中 加 强 审核 ， 在 产生 账 务 信 息 的 业务 环节 建立 了 核查 机 制 ; 三 是 加 
强 数据 分 析 及 利用 。 各 企业 在 数据 统计 分 析 、 报 送 中 都 能 通过 ERP 系 
统 的 报表 、 数 据 查 询 功能 ， 使 用 ERP 系统 提供 的 业务 数据 ) 。 
。 规范 了 ERP 系统 中 相关 业务 处 理 规则 ， 明 确 ERP 系统 中 的 业务 统计 期 
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间 为 自然 月 ， 目 前 各 企业 库存 业务 于 月 后 3 日 (自然 日 ) 内 都 可 完成 
系统 结账 ， 确 保 集团 从 企业 ERP 系统 中 抽取 数据 准确 、 及 时 。 

首先 ， 由 于 IT 基础 条 件 (如 网 络 环境 ) 尚 不 完备 等 条 件 ，ERP 系统 实施 
时 放弃 了 集中 式 的 管理 初衷 ， 采 用 了 完全 分 布 式 的 做 法 ; 其 次 ， 由 于 是 商品 
软件 套件 ， 以 一 个 版 本 要 适应 各 类 企业 的 需求 ， 造 成 功能 庞杂 和 宛 余 ， 如 若 
根据 要 求 进行 客户 化 开发 ， 其 成 本 和 复杂 程度 均 很 高 ， 所 以 实施 时 采纳 了 软 
件 公司 建议 ， 没 有 对 系统 进行 大 规模 的 定制 开发 ， 导 致 最 终 用 户 使 用 时 不 得 
不 面 对 众 多 无 用 的 功能 按键 或 菜单 选项 ， 产 品 的 可 操作 性 差 烦 琐 、 复 杂 、 重 
复 而 且 人 僵化， 感觉 策 拙 ; 最 后 ， 该 产品 由 于 进入 中 国 后 ， 未 认真 调研 中 国企 
业 管 理 现状 ， 机 械 地 实现 产品 汉化 ， 导 致 用 户 界 面 风格 以 及 术语 存在 粗 制 滥 
造 的 感觉 ， 降 低 了 产品 与 用 户 之 间 的 亲近 感 。 因 此 ， 经 过 多 年 的 应 用 ，ERP 
系统 为 集团 带 来 了 效益 的 同时 ， 也 在 应 用 上 面临 以 下 问题 。 

@ 系统 表单 与 业务 要 求 的 差异 。 由 于 采用 XXERP 系统 的 标准 功能 ， 系 统 
提供 的 业务 处 理 表单 、 流 程 、 处 理 模式 主要 反映 通用 性 业务 需求 ， 集 
团 特有 的 、 关 注 的 管理 需求 无 法 通过 客户 化 实现 ， 系 统 提 供 的 业务 处 
理 表单 与 实际 业务 要 求 有 差异 。 

ERP 系统 在 业务 原始 单据 、 数 据 的 录入 方面 多 依赖 手工 录入 ， 录 入 界 
面 不 友好 ， 存 在 数据 录入 量 大 、 易 出 错 等 问题 。 
@ 报表 查询 功能 。 系 统 虽然 提供 了 大 量 的 报表 ， 但 能 够 完全 满足 企业 业 
务 需 求 的 报表 却 不 多 。 需 要 开发 人 员 进 行 客户 化 报表 开发 ， 开 发 周期 
长 ， 报 表 输 出 格式 与 用 户 要 求 和 期 望 差异 大 ， 报 表 运 行 速 度 较 慢 、 报 
表 数 据 无 法 灵活 导出 、 数 据 分 析 与 展示 功能 与 目前 主流 的 分 析 展 示 软 
件 差距 较 大 。 

无 法 在 系统 中 实现 全 集团 财务 报表 合并 的 需求 。 

e@ 成 本 模块 中 卷 积 形成 的 成 本 为 最 终 产品 的 成 本 。 管 理 中 需要 的 各 工序 
成 本 须 在 系统 外 手工 分 挫 相 关 费 用 才能 实现 。 

与 企业 生产 计划 排 产 的 差异 。 企 业 生产 计划 排 产 和 物料 需求 计划 临时 
变动 较 大 ，XXERP 系统 制造 模块 的 生产 计划 功能 无 法 实现 。 这 也 是 深 
化 应 用 存在 问题 的 根本 原因 。 
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焦点 问题 : 
是 否 需 要 对 ERP 进行 重新 选 型 ， 赫 换 现 有 的 系统 ? 
未 来 如 何 更 好 地 对 集团 ERP 进行 部 署 ? 

2. 解决 思路 

通过 专题 研讨 ， 进 行 综合 评估 ; 
e XXERP 系统 的 功能 比较 强大 ， 即 便 更 换 其 他 系统 ， 也 不 见得 比 现 有 
ERP 的 功能 强大 。 
e 现 有 ERP 系统 可 以 满足 集中 管控 的 要 求 。 

e 截止 到 现在 ERP 系统 的 投入 较 大 ， 改 变 系 统 的 投入 较 大 。 
e@ 员工 对 目前 的 系统 已 经 较为 熟悉 。 
e 现存 的 问题 多 是 使 用 和 执行 方面 的 问题 。 

因此 ， 做 出 沿用 现 有 的 ERP 系统 的 决策 。 

接 下 来 是 关于 部 署 模式 的 选择 ， 项 目 组 对 集中 式 和 分 布 式 部 署 的 优 劣 执 
进行 了 如 下 分 析 。 


式 


集中 部 署 


分 布 部 署 





1) 较 好 地 满足 集团 管控 模式 的 要 求 
2) 支持 集团 内 业务 的 快速 协同 

3) 便于 应 用 程序 和 数据 的 集中 控制 
和 管理 
4) 便于 标准 业务 流程 设计 与 实施 
5) 系统 的 运 维 管理 比较 方便 





1) 便于 提供 灵活 的 个 性 化 功能 模块 

2) 具有 良好 的 性 能 和 可 扩展 性 

3) 广域网 带宽 要 求 相对 较 低 

4) 各 企业 无 需 申请 统一 的 维护 时 间 

5) 数据 分 散 安 全 性 好 ， 不 会 出 现 因 特 定 事 
件 影响 全 局 的 情况 





优势 。 | 6) 便于 以 较 低 的 价格 为 系统 提供 热 ” 6) 系统 实施 相对 简单 
备份 
7) 可 以 实现 在 线 数据 的 完整 集成 
8) 可 以 设立 一 个 专门 维护 和 研发 中 
心 ， 充 分 挖掘 数据 集中 的 优点 ， 进 行 大 
量 的 个 性 优化 研发 和 业务 功能 优化 
1) 重新 实施 成 本 不 菲 ， 难 度 大 1) 无 法 较 好 地 满足 集团 管控 模式 的 要 求 
2) 维护 复杂 度 增 加 ， 可 用 维护 时 间 | 2) 系统 运作 和 管理 比较 复杂 ， 应 用 程序 的 
窗 较 少 管理 不 易 控 制 
雾 执 3) 广域网 传输 负担 较 重 3) 与 集团 系统 接口 较 多 ， 维 护 工作 量 大 





4) 集团 信息 部 门 的 职能 转变 
5) 系统 高 可 用 性 要 求 更 高 





4) 存在 一 定数 据 元 余 风险 ， 部 分 数据 无 法 
及 时 获得 

5) 各 企业 技术 水 平 不 统一 ， 维 护 质量 难以 
保证 
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最 终 ， 在 权衡 集中 和 分 步 的 优 劣势 后 ， 做 出 集团 ERP 的 实施 将 采取 物理 
分 散 、 逻 辑 集中 、 管 理 分 级 的 集中 分 布 式 部 署 模式 。 


D> 四、 范例 4: 信息 化 需求 分 析 报 告 结构 
下 面 是 为 某 企 业 信息 化 需求 分 析 报告 的 目录 结构 。 


XX 公司 信息 化 需求 分 析 报 告 








1. 需求 分 析 方 法 概述 
2. XX 公司 信息 化 需求 分 析 
2.1 XX 公司 核心 价值 链 分 析 
2.2 营销 与 客户 关系 管理 需求 
2.2.1 业务 现状 及 需求 分 析 
2.2.2 信息 化 需求 汇总 
2.2.2.1 竞争 情报 系统 
2.2.2.2 项 目 管理 系统 (计划 与 控制 ) 
2.3 生产 与 车 间 管 理 需 求 
2.3.1 业务 现状 及 需求 分 析 
2.3.2 信息 化 需求 汇总 
2.3.2.1 高 级 生产 排 产 系统 
2.3.2.2 项 目 管理 系统 (项 目 制 造 ) 
2.3.2.3 设备 与 工装 管理 系统 
2.3.2.4 车 间 人 力 资源 管理 
2.4 采购 与 供应 商 管 理 需 求 
2.4.1 业务 现状 及 需求 分 析 
2.4.2 信息 化 需求 汇总 
2.5 研发 管理 需求 
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2.5.1 业务 现状 及 需求 分 析 
2.5.2 信息 化 需求 汇总 
2.6 物流 与 供应 链 管 理 需求 
2.6.1 业务 现状 及 需求 分 析 
2.6.2 信息 化 需求 汇总 
2.6.2.1 仓储 管理 系统 
2.6.2.2 运输 管理 系统 


2.6.2.3 供应 链 计 划 与 协同 系统 


2.7 质量 管理 需求 
2.7.1 业务 现状 及 需求 分 析 
2.7.2 信息 化 需求 汇总 
2.8 财务 与 成 本 管理 需求 
2.8.1 业务 现状 及 需求 分 析 
2.8.2 信息 化 需求 汇总 
2.8.2.1 集团 财务 系统 
2. 8.2.2 项 目 管理 系统 
2.9 人 力 资源 管理 需求 
2.9.1 业务 现状 及 需求 分 析 
2.9.2 信息 化 需求 汇总 
2. 10 集团 管控 及 企业 决策 需求 
2. 10.1 业务 现状 及 需求 分 析 
2. 10.2 信息 化 需求 汇总 
2.10.2.1 集团 财务 管理 
2. 10.2.2 集团 协同 办 公平 台 
2. 10.2.3 ”业务 流程 管理 系统 
2.10.2.4 集团 决策 分 析 
2.11 XX 公司 信息 化 需求 综述 
3. XX 公司 信息 管理 与 安全 需求 分 析 
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3.1 开 基 础 设施 需求 分 析 
3.1.1 网 络 和 交换 设备 
3.1.2 数据 中 心 
3.1.3 服务 器 和 存储 备份 

3.2 信息 安全 需求 分 析 


3.2.1 信息 安全 中 的 “人 ”和 管理 


3.2.2 信息 安全 技术 需求 
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企业 信息 化 需求 初步 确定 后 ， 需 要 对 企业 信息 化 战略 所 涉及 的 几 个 核心 问 
题 进行 讨论 ,在 形成 初步 共识 的 基础 上 ， 进 行 信息 化 规划 报告 的 策划 与 撰写 
工作 。 

战略 有 两 层 含义 ， 一 是 指 人 ， 二 是 作战 的 谋略 。 同 样 对 于 信息 化 战略 也 
存在 两 层 含义 ， 一 是 指 负责 开 的 最 高 行政 长 官 ， 也 就 是 通常 所 说 的 CI0; 二 
是 企业 实施 信息 化 的 谋略 、 智 谋 的 纲领 。 

由 于 我 国企 业 CIO 的 机 制 尚 在 不 断 完善 和 健全 中 ， 如 果 能 在 组 织 上 保证 
相关 职能 ， 也 将 起 到 同等 的 效果 。 

企业 信息 化 战略 核心 问题 由 信息 化 组 织 战略 、 信 息 化 投资 战略 、 信 息 化 
实施 战略 、 信 息 化 集成 战略 和 信息 化 绩效 管理 等 组 成 。 


第 一 节 信息 化 组 织 战略 分 析 RN 


构建 企业 合理 的 信息 化 组 织 ， 核 心 不 在 于 最 终 的 组 织 构架 如 何 、 级 别 怎 
样 ， 而 是 在 于 与 信息 化 相关 的 职能 如 何 实现 ， 也 就 是 通过 组 织 体系 要 解决 企 
业 信 息 化 建设 由 被 动 的、 以 维护 的 职能 模式 ,转变 为 战略 、 管 理 和 维护 一 体 
化 的 信息 化 组 织 管控 模式 ( 见 表 7-1)。 其 中 : 





表 7-1 信息 化 战略 、 管 理 、 维 护 职能 一 览 表 









































战略 职能 管理 职能 IT 维护 职能 
。 信息 化 规划 。 信息 化 需求 分 析 。 网 络 日 常 维护 
。 信息 化 安全 策略 及 管控 。 项 目 实施 方案 和 预算 。 信息 安全 维护 
。 信息 化 投资 管理 。 项 目 选 型 。 系统 升级 及 维护 
。 系统 间 的 接口 规范 。 项 目 实 施 推 进 。 硬件 维护 ( 修 ) 管理 
。 信息 化 项 目 实 施 审计 。 项 目 风 险 管理 。 数据 备份 及 管理 
。 信息 化 相关 制度 审批 及 监督 “| 。 需求 变更 管理 。 软件 系统 部 署 及 配置 管理 
。 IT 绩效 统计 与 分 析 。 系统 间 的 管理 。 公司 网 站 维护 及 信息 发 布 
。 数据 中 心 管理 。 应 用 系统 培训 。 IT 基础 培训 
。 战略 软 、 硬 件 供应 商 管 理 。 信息 安全 管理 
。 业务 流程 管理 。 制定 信息 化 相关 制度 
。 信息 化 理念 培训 。 信息 (数据 ) 质量 监控 
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。 战略 职能 涵盖 信息 系统 的 规划 、 信 息 安 全 策略 和 各 项 规范 的 制定 以 及 
投资 审批 等 战略 层面 的 工作 。 
e 管理 职能 主要 负责 收集 、 整 理 业 务 部 门 的 应 用 需求 、 信 息 收 集 ， 与 监 
理 公司 、 厂 商 一 同 完成 信息 化 项 目的 实施 ， 并 制定 关于 了 方面 的 具体 
制度 ， 组 织 应 用 系统 培训 教材 的 编撰 。 
e 维护 职能 主要 负责 日 常 运 维 和 IT 的 基础 培训 。 
要 做 到 战略 、 管 理 和 维护 一 体 化 的 信息 化 组 织 管控 模式 的 转变 ,企业 
需要 : 
(1) 稳步 提升 信息 化 意识 
要 实现 企业 信息 化 建设 的 持续 性 、 有 效 性 ， 最 为 关键 的 在 于 “一 把 手 ” 
的 意识 和 项 目 中 所 起 的 作用 〈 一 把 手 是 个 泛 指 大 概念 ， 通 常 包含 企业 高 管 及 
部 门 管理 者 ) 。 在 信息 化 建设 的 过 程 中 ， 相 关 领 导 不 仅仅 是 站 在 业务 部 门 发 展 
的 角度 ， 而 是 站 在 企业 全 局 的 角度 来 思考 问题 ， 提 出 需求 ; 同时 要 加 强 对 核 
心 骨干 员工 信息 化 意识 的 提升 ， 不 是 被 动 地 接受 信息 化 ， 而 是 主动 地 在 应 用 
过 程 中 使 用 信息 化 系统 ， 在 此 基础 上 提出 深化 应 用 的 需求 ; 此 外 还 需 树 立信 
息 化 PDCA 良性 发 展 体系 。 
(2) 实现 信息 化 人 才 的 “管理 + 技术 ”转变 
目前 企业 的 信息 化 专业 人 才 在 技术 上 都 有 较 好 的 表现 ， 但 要 适应 企业 发 
展 ， 需 要 实现 由 技术 人 才 向 “管理 + 技术 ”型 人 才 的 转变 ， 尤 其 是 加 强 对 业 
务 的 深度 理解 〈 未 来 需要 实现 对 业务 流程 的 优化 管理 等 ) 和 信息 化 项 目的 实 
施 管控 (尤其 是 信息 化 需求 和 和 集成 的 管理 ) 等 。 在 具体 的 实施 过 程 中 企业 可 
以 通过 绩效 考核 牵引 信息 中 心 人 才 结 构 的 转变 。 
(3) 营造 信息 化 企业 文化 氛围 
在 组 织 结构 和 人 员 结 构 战 略 确定 后 ， 要 实现 对 企业 长 期 、 持 续 的 信息 化 
建设 ， 必 须 营 造 信 息 化 的 企业 文化 氛围 ， 即 将 信息 化 的 应 用 、 信 息 化 的 思维 
及 信息 化 的 价值 灌输 到 每 个 员工 ， 实 现 全 员 信 息 化 。 


第 二 节 ”信息 化 投资 战略 分 析 NN 


言 息 化 投资 战略 主要 由 投资 管控 策略 、 购 买 策 略 、 供 应 商 管理 策略 和 新 
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建 项 目的 投资 分 析 等 组 成 。 具 体 涉及 的 内 容 如 下 。 

。 信息 化 投资 的 管理 策略 : 可 分 为 集中 购买 和 分 散 购 买 等 方式 。 

。 信息 系统 的 采购 模式 : 可 分 为 采购 成 熟 套 件 、 采 购 平台 产品 、 定 制 开 

发 和 自主 开发 等 模式 。 

。 基础 硬件 工作 维护 管理 : 可 分 为 部 门 内 部 管理 、 兼 职 管理 及 外 包 管理 

等 模式 。 

。 软件 的 配置 原则 : 可 根据 不 同 岗位 的 需求 ， 配 置 不 同 的 专业 软件 ( 系 

统 ) ， 例 如 ， 不 是 每 位 员工 都 需要 部 署 0ffice 类 软件 ， 仅 对 于 那些 切实 

有 需要 的 岗位 和 主管 进行 配置 等 。 

。 新 项 目 投资 管控 原则 : 对 于 新 建 的 项 目 要 做 好 投资 回报 分 析 ， 切 实 做 

好 该 系统 所 能 带 来 的 效益 性 指标 的 统计 分 析 工 作 ， 尤 其 是 初期 数据 的 

收集 工作 ， 实 现 定期 ( 如 每 半年 ) 进行 对 比分 析 。 

e 物 尽 其 用 原则 : 对 于 已 经 投资 的 信息 化 系统 ， 要 充分 发 挥 系统 的 潜质 ， 

进行 深化 应 用 ， 实 现在 建 系统 的 效益 最 大 化 。 

。 战略 供 方 管控 原则 : 对 于 经 常 采 购 的 PC、 打印 机 等 设备 ， 可 以 确定 

2 ~3 家 的 战略 软 便 件 供应 商 ， 进 行 “ 整 体 谈判 ， 分 批 采购 ， 逐 台 结 算 ” 

的 方式 ， 极 大 地 降低 零星 采购 的 工作 量 ， 并 有 效 降 低 维护 〈 修 ) 成 本 ， 

IT 主管 部 门 需 要 做 好 的 就 是 相关 配置 的 管理 、 审 批 工作 。 

言 息 化 投资 战略 中 除了 以 上 的 问题 外 ， 对 于 信息 化 基础 较 好 的 企业 ， 还 
有 一 个 关键 的 、 不 可 回避 的 问题 就 是 ， 随 着 公司 业务 的 不 断 壮大 、T 技术 的 
不 断 发 展 ， 现 有 核心 系统 升级 的 问题 ,通常 这 些 核心 系统 通过 多 年 的 应 用 ， 
已 经 对 企业 的 相关 业务 进行 了 固化 ， 同 时 与 其 他 系统 之 间 进 行 了 很 多 的 集成 
开发 ， 因 此 选择 哪 种 模式 是 需要 企业 进行 慎重 考虑 的 。 

目前 ， 关 于 核心 系统 的 升级 存在 三 种 思路 ， 即 在 维持 现 有 的 应 用 模式 的 
基础 上 对 系统 进行 升级 ; 重新 选 型 ， 实 施 更 大 型 的 信息 系统 ; 实施 集成 平台 
逐步 实现 升级 ， 这 三 种 模式 的 分 析 如 下 ( 见 表 7-2)。 

。 维持 现 有 的 应 用 模式 ， 对 系统 进行 升级 : 现 有 的 IT 人 员 和 员工 对 现 有 

系统 比较 熟悉 ， 因 此 不 会 对 现 有 的 运作 模式 带 来 影响 ;资金 投入 较 少 ; 

项 目 实 施 风 险 低 ， 但 是 对 企业 的 战略 支撑 相对 较 弱 ， 对 管理 变革 ， 业 
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务 流程 优化 提升 等 方面 也 相对 较 弱 ;系统 间 的 集成 、 运 维 及 升级 存在 
较 大 的 问题 ; 更 为 关键 的 是 现 有 的 系统 即便 升级 了 ， 很 多 涉及 业务 要 
求 的 功能 仍然 无 法 很 好 满足 ， 而 且 IT 人 员 会 陷 人 不 断 为 业务 部 门 进行 
二 次 开发 、 三 次 开发 的 循环 中 ， 陷 入 疲于奔命 的 回 境 。 

重新 选 型 ， 实 施 大 型 信息 系统 : 可 以 很 好 的 根据 企业 未 来 的 发 展 来 进 
行 重新 架构 ， 能 很 好 地 支撑 企业 发 展 战略 的 实现 ， 对 推动 企业 变革 管 
理 等 将 起 到 积极 的 作用 ; 大 型 信息 系统 往往 功能 更 为 强大 ， 可 以 解决 
目前 信息 系统 不 能 实现 的 功能 ; 系统 集成 性 相对 较 好 。 但 是 其 一 次 性 
资金 投入 高 ; 对 IT 人 员 和 公司 员工 的 素质 要 求 较 高 ;同时 可 能 解决 
了 部 分 问题 ， 但 也 会 带 来 新 问题 ; 项 目的 实施 风险 相对 较 大 。 
实施 集成 平台 和 逐步 实现 升级 : 通过 实施 集成 平台 逐步 实现 升级 是 融合 
了 前 面 两 种 方案 而 选择 的 折 中 方案 。 一 方面 很 好 地 解决 了 系统 之 间 的 
集成 问题 ; 另 一 方面 也 大 大 降低 了 选择 大 型 信息 系统 一 次 性 大 投入 的 
风险 ; 更 为 关键 的 是 即便 选用 大 型 信息 系统 ， 未 来 也 需要 考虑 集成 平 
台 问 题 (是 在 大 型 系统 内 解决 还 是 通用 平台 来 进行 解决 ) 。 当 然 选择 集 
成 平台 逐步 实现 升级 要 对 IT 的 实施 思路 进行 较 大 的 调整 ， 尤 其 是 对 开 
人 员 的 素质 要 求 更 高 ， 实 施 周期 较 长 。 


表 7-2 核心 系统 升级 模式 对 比分 析 

































































对 比 项 和 入 他 下 寺 o | 实施 大 型 的 信息 系统 。 | 症 守 吕 全 要 步 
对 战略 支撑 较 纲 高 i 
推动 管理 变革 术 弱 强 天 

对 还 人 员 要 求 一 朋 高 和 高 

对 员工 能 力 要 求 一 般 高 低 

终端 员工 操作 一 般 一 顾 容易 

系统 之 间 集 成 性 难 较 好 好 

系统 运 维 难度 一 朋 难 难 
进一步 升级 难 一 般 容易 

整体 资金 投入 低 高 加 
资金 投入 模式 一 次 性 投入 一 次 性 投入 | 一 次 性 投入 + 浙 进 式 投入 
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( 续 ) 
维持 现 有 应 用 模式 ， a 实施 集成 平台 逐步 
对 比 项 对 系统 进行 升级 实施 大 型 的 信息 系统 实现 升级 
实施 风险 小 大 较 小 
实施 周期 短 长 长 
I 实施 思路 维持 现状 维持 现状 进行 调整 
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信息 化 实施 战略 主要 回答 好 以 下 问题 。 

。 谁 组 织 ?” 谁 牵头 ? 谁 负责 ? 

。 制定 怎样 的 配套 奖惩 措施 ? 

e 如 何 做 到 规范 的 项 目 管理 ? 

。 是 否 需 要 第 三 方 进行 监理 ? 

。 相关 配套 制度 的 建立 问题 ? 

。 相关 的 培训 如 何 贯 彻 到 位 ? 

针对 以 上 六 个 问题 ， 不 同 的 企业 往往 采取 不 同 的 策略 ， 例 如 某 企 业 的 信 
息 化 实施 策略 如 下 。 

(1) 业务 牵引 ， 信 息 部 门 统一 管控 

言 息 系统 的 需求 、 实 施 、 应 用 及 收益 的 主体 均 为 各 业务 部 门 ， 因 此 在 推 
进 过 程 中 务必 凸显 业务 部 门 的 主体 、 主 动 地 位 ， 将 信息 化 的 实现 指标 作为 一 
项 关键 绩效 考核 指标 纳入 到 部 门 、 部 门 负 责 人 及 核心 员工 的 绩效 考核 指标 中 ， 
从 而 解决 信息 化 实施 的 动力 问题 。 而 信息 中 心 在 其 中 起 到 的 是 需求 管控 、 项 
目 规范 推动 、 实 施 推动 及 运行 维护 等 工作 ， 实 现 的 前 提 是 ， 需 在 信息 化 整体 
框架 下 来 明确 各 业务 部 门 所 提出 的 需求 。 

通过 以 上 的 运作 模式 ， 一 方面 可 以 避免 由 于 业务 部 门 强势 造成 的 零星 采 
购 风 险 ; 另 一 方面 避免 了 由 于 信息 中 心 强势 而 造成 的 开 与 业务 脱节 的 风险 ， 
实现 了 业务 与 IT 的 融合 。 

(2) 规范 所 实施 项 目的 管理 工作 

在 新 建 项 目 中 ， 必 须 做 好 相关 的 基础 准备 工作 ， 如 基础 数据 整理 (来 源 
i210: 
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于 相关 系统 ) 。 标 准 化 、 系 列 化 、 模 块 化 体系 建立 。 人 员 组 织 、 相 关 理 念 的 宣 
传 贯彻 及 配套 措施 等 。 

在 信息 化 项 目的 推进 过 程 中 ， 应 严格 根据 项 目 管理 的 要 求 对 所 实施 项 目 
进行 管理 ( 见 图 7-1)， 管理 范 围 涉及 需求 分 析 、 供 应 商 选 择 、 实 施 过 程 管 理 
(详细 需求 确定 、 基 础 数据 管理 、 系 统 培 训 、 配 置 管 理 、 二 次 开发 管理 等 )、 
项 目 验收 、 后 期 系统 运 维 、 定 期 组 织 应 用 状况 评测 等 各 环节 。 














详细 需求 报告 








基础 数据 管理 
。 需求 分 析 报告 Fa 系统 培训 
外 实 j | 配置 管理 
， 供应 商 选 笃 > 
、 4 上 线 策划 
= 技术 协议 





需求 变更 管理 
SS 二 次 开发 管理 
= 项 目 验 收报 告 US 
“后 期 系统 运 维 
= 系统 绩效 评估 
= 深化 应 用 PDCA 





图 7-1 规范 信息 化 项 目 实施 管理 





(3) 借助 第 三 方 做 好 项 目 监理 工作 

在 系统 级 的 新 建 项 目 和 系统 级 的 深化 应 用 项 目 中 ， 可 根据 项 目的 复杂 程 
度 ， 择 机 引入 专业 的 信息 化 监理 公司 ， 对 信息 化 项 目 进行 监理 ， 降 低 项 目 实 
施 风险 。 对 于 现 有 系统 的 拓展 应 用 ， 可 形成 内 部 监理 机 制 ， 通过 严格 的 项 目 
立项 等 规范 加 强项 目 过 程 管 理 ， 具 体 如 图 7-2 所 示 。 

(4) 应 用 操作 培训 进行 属地 化 管理 

与 信息 化 相关 的 岗位 要 实现 持 证 上 岗 制 度 ， 应 用 软件 的 操作 培训 由 各 
业务 部 门 内 部 解决 ， 实 现 属地 化 管理 ; 信息 中 心 的 要 准备 好 相关 的 培训 教 
材 和 课件 ， 并 牵头 组 织 上 岗 培 训 的 考核 工作 。 各 业务 部 门 应 根据 相关 的 培 
训 教 材 和 课件 ， 结 合 具 体 的 工作 流程 ， 撰 写作 业 指 导 书 ， 实 现 信息 化 与 管 
理 的 融合 。 
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监理 阶段 监理 对 象 





赠 政 当当 沪 |1 
漳 雁 冯 并 水 屎 














合 
信 
| 


量 控 
空 
空 

同 管理 

息 管理 











监理 合同 、 监 理 大 纲 、 监 理 实施 细则 和 其 他 相关 文件 


7-2 信息 化 项 目 监 理 体系 
(5) 实施 后 的 持续 优化 管理 
系统 实施 完成 后 对 业务 流程 优化 和 调整 ， 建 立 与 之 相 匹配 的 制度 ， 并 监 
督 执行 。 
(6) 奖惩 制度 建立 
根据 实施 目标 ， 制 定 相 应 的 奖励 及 惩罚 措施 ， 调 动 并 激励 项 目 干系 人 的 
工作 积极 性 。 
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目前 通用 的 信息 系统 集成 模式 主要 有 点 对 点 集成 、 中 心 - 辐 条 式 集成 和 
企业 服务 总 线 集成 等 三 种 模式 ， 有 具体 采取 哪 种 方式 ， 则 需 根据 企业 信息 系统 


现状 及 对 未 来 的 期 望 进 行 选择 ， 无 论 选择 哪 种 集成 模式 ， 企 业 都 需要 根据 选 
择 的 模式 制定 相应 的 规范 。 

(1) 点 对 点 集成 〈 见 图 7-3) 

企业 中 需要 互通 信息 ， 共 享 数据 的 系统 两 两 桥接 起 来 ， 桥 接 的 技术 也 是 
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为 两 个 特定 系统 专门 定制 通信 和 链 路 来 转换 这 两 个 系统 的 接口 、 协 议 以 及 数据 
格式 等 差异 ， 通 过 这 种 点 到 点 的 简单 连接 ， 实 现 信息 和 数据 的 共享 。 


ERP 系统 











到 7-3 点 对 点 集成 模型 











缺点 : 全 部 使 用 专门 为 两 个 特定 系统 定制 的 连接 ， 在 企业 系统 众多 的 情 
况 下 连接 急剧 增加 ， 难 以 开发 ， 后 期 维护 及 拓展 困难 。 
(2) 中 心 - 辐 条 (hub - spoke) 式 体 系 结构 ( 见 图 7-4) 


MES ， 











| | | PDM 
PM | 


图 7-4 中心 - 辐 条 式 集成 模型 




















该 方式 提供 了 一 个 应 用 集成 中 心 (hub) ， 这 个 中 心 具有 自己 的 连接 协议 ， 

所 有 需要 集成 的 系统 都 和 该 中 心 相 连 。 之 前 用 户 每 集成 一 个 系统 ， 都 要 考虑 
该 系统 和 其 他 所 有 系统 的 点 对 点 连接 的 协议 ， 数 据 结 构 的 转换 ， 而 在 中 心 - 
:213) 
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辐 条 结构 下 ， 用 户 只 需要 考虑 系统 和 集成 中 心 的 点 对 点 连接 上 转换 。 这 样 原 
来 n 个 系统 之 间 的 nx (n -1)72 个 点 对 点 连接 减少 为 n 个 连接 。 
缺点 : 集中 式 的 结构 容易 造成 效率 瓶颈 ， 同 时 存在 单 点 失效 的 问题 。 


(3) 企业 服务 总 线 (Enterprise Service Bus，ESB) 

基于 开放 的 标准 消息 总 线 ， 用 于 通过 标准 的 适配器 和 接口 来 提供 各 程序 
和 组 件 之 间 的 互 操 作 功 能 。 它 支持 相互 独立 的 异 构 环境 中 的 服务 、 消 息 及 基 
于 事件 的 交互 ， 并 且 具 有 适当 的 服务 级 别 和 可 管理 性 。ESB 通过 开发 面向 应 
用 的 业务 适配器 组 件 ， 实 现 各 集成 应 用 之 间 可 管理 的 接口 透明 ， 为 企业 应 用 
提供 了 便捷 、 一 致 、 安 全 并 符合 标准 的 丰富 接口 ， 保 证 系统 之 间 信 息 的 可 靠 
传送 ， 进 而 实现 不 同 厂商 的 数据 库 、 应 用 系统 之 间 的 集成 ， 如 图 7-5 所 示 。 

缺点 : 技术 比较 复杂 ， 对 信息 化 人 员 的 技能 要 求 较 高 。 


MES 系统 





SCM 系统 





图 7-5 企业 服务 总 线 集成 模型 
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要 实现 企业 信息 化 的 有 效 管控 ， 有 必要 引入 IT 绩效 管理 体系 ( 见 图 7-6)， 
具体 将 涵盖 开 部 门 绩效 管理 、 信 息 系 统 绩效 管理 和 业务 部 门 开 绩效 管理 。 

。 IT 部 门 绩效 管理 

企业 在 考虑 开 部 门 绩效 管理 时 最 好 根据 项 目 执行 期 和 运行 维护 期 两 个 不 
同 阶段 制定 相应 的 绩效 管理 模式 。 

具体 可 以 重点 考虑 新 建 项 目的 实施 情况 、 核 心 业 务 系统 的 宕 机 时 间 、 
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图 7-6 企业 信息 化 绩效 管理 体系 





断 网 时 长 和 网 络 速度 、 信 息 系统 安全 情况 、 关 于 流程 的 改进 、 培 训 体系 
的 实施 情况 等 方面 的 内 容 。 在 设 定 KPI 考核 指标 的 时 候 要 注意 量化 指标 和 
非 量 化 指标 的 比例 ， 最 好 能 将 非 量 化 的 指标 通过 变通 成 为 可 量化 考核 的 
指标 。 

。 信息 系统 绩效 管理 

各 应 用 信息 系统 的 实施 除了 要 在 应 用 效果 上 进行 评估 以 外 ， 更 为 关键 的 
是 要 实现 “效能 ”和 “效益 ”上 的 提升 。 也 即 是 通过 信息 系统 的 实施 带 来 了 
哪些 绩效 指标 的 提升 ? 比如 降低 库存 及 库存 占用 资金 、 提 高 新 产品 研发 效率 、 
缩短 上 市 周期 、 提 高 资金 周转 率 等 。 

效能 评估 应 当 建 立 在 明确 的 评价 基准 的 基础 上 ， 需 要 开展 大 量 的 基础 工 
作 ， 在 此 基础 上 进行 绩效 指标 的 测度 。 

言 息 化 效益 评估 重点 评估 信息 化 对 企业 带 来 的 经 济 效益 、 社 会 效益 、 直 
接 效 益 、 间 接 效益 、 短 期 效益 、 长 期 效益 等 。 

。 业务 部 门 开 绩效 管理 

在 企业 现 有 的 KPI 指标 体系 中 ， 建 议 对 业务 部 门 、 部 门 负 责 人 及 核心 员 
工 的 指标 中 加 入 与 信息 化 相关 的 考核 指标 ， 并 进行 考核 。 

总 之 ， 企 业 在 明晰 了 信息 化 组 织 战略 、 投 资 战略 、 集 成 战略 、 实 施 战 略 
和 绩效 管理 战略 后 ， 企 业 的 信息 化 战略 就 变 成 了 具体 可 操作 的 纲领 ， 在 此 战 
略 的 指导 下 ， 根 据 企业 发 展 战 略 、 业 务 竺 点， 结合 管理 和 开 技术 的 最 新 发 展 
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趋势 制定 出 相应 的 信息 化 整体 规划 ， 在 整体 规划 的 框架 下 组 织 信息 化 建设 ， 
可 大 大 降低 信息 化 实施 的 风险 ， 实 现 各 个 信息 系统 的 集成 与 融合 ， 实 现 组 织 、 
业务 流程 与 信息 系统 的 融合 ， 实 现 信息 系统 与 自动 化 系统 的 融合 ， 实 现 产 品 
整个 全 生命 周期 信息 的 集成 与 融合 ， 最 终 实现 信息 化 战略 对 企业 发 展 战略 的 
传承 。 
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信息 化 规划 报告 深度 解析 
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第 一 节 ”规划 报告 需 统一 的 思路 RN 


DP 一 、 规 划 报 告 需 遵 循 的 原则 


企业 进行 信息 化 规划 时 通常 应 遵循 的 原则 有 : 

。 战略 优先 原则 : 即 在 规划 过 程 中 将 优先 满足 企业 的 发 展 战略 ， 并 以 核 
心 业 务 为 纽带 ,实现 以 “战略 + 业务 ”为 驱动 的 信息 化 规划 。 

。 适用 性 原则 ， 即 在 规划 的 过 程 中 ， 充 分 考虑 企业 的 信息 化 现状 、 行 业 
寺 点 以 及 未 来 的 发 展 需求 等 条 件 ， 提 出 具备 可 操作 性 、 针 对 性 强 的 规 
划 方 案 ， 能 够 指导 企业 进行 规划 方案 的 最 终 实现 。 

。 集成 性 原则 : 即 在 规划 的 过 程 中 ， 重 点 考虑 跨 业 务 、 跨 部 门 和 跨 系 统 
之 间 的 集成 ， 在 信息 化 建设 开始 就 贯穿 “体系 ”的 思想 ， 从 整体 考虑 ， 
避免 出 现 信息 孤岛 。 

。 适度 超前 原则 : 即 在 规划 的 过 程 中 ,考虑 “先进 管理 模式 + 最 新 的 全 
技术 ”， 在 技术 选择 上 ， 将 采用 适度 超前 的 成 熟 技术 ， 使 得 本 轮 规划 在 
保持 一 定 前 脆性 的 基础 上 能 够 付 诸 实施 。 

。 拓展 性 原则 : 即 在 规划 的 过 程 中 ， 将 坚持 规划 的 可 扩展 性 ， 以 满足 企 
业 快 速 发 展 的 需求 ， 同 时 兼顾 系统 的 和 柔性， 以 满足 企业 动态 发 展 的 
需要 。 

。 高 性 价 比 原 则 : 即 在 规划 中 将 考虑 未 来 的 信息 化 投入 ,重点 以 整体 拥 
有 成 本 (TOC) 为 出 发 点 ， 而 非 单一 系统 的 初期 购买 成 本 。 


D> 二 、 规 划 报 告 需 统一 的 概念 


言 息 化 规划 往往 会 涉及 系统 、 平 台 、 功 能 等 概念 ， 如 果 不 明 确 好 各 自 所 
表达 的 含义 ， 在 具体 报告 呈现 的 时 候 往 往 会 相关 概念 交叉 ， 平 台中 藤 套 系统 ， 
系统 中 描述 功能 的 现象 ， 让 管理 者 费解 ， 因 此 需 在 规划 之 初 ， 就 需 明确 其 含 
义 ， 并 在 规划 报告 的 组 成 过 程 中 遵照 执行 。 

e 体系 : 泛 指 在 一 定 范围 内 或 同类 事物 间 按 照 一 定 的 秩序 和 内 部 联系 组 
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合 而 成 的 整体 ， 例 如， 不 同 应 用 系统 组 成 了 信息 化 应 用 体系 。 
e 平台 : 指 一 种 基础 的 可 用 于 衍生 其 他 产品 的 环境 ， 基 于 该 环境 可 以 产 
生 其 他 的 产品 或 应 用 。 信 息 平 台 需 具备 相应 的 开发 功能 与 执行 逻辑 ， 


并 可 在 此 基础 上 构建 应 用 。 
e 系统 : 为 实现 某 一 目标 ， 同 类 事物 按 一 定 秩序 和 内 部 联系 组 合 而 成 的 





人 力 资源 管理 系统 等 。 


集合 体 ， 例 如 ， 企 业 资 源 计 划 系 统 、 
e 模块 : 大 型 软件 系统 中 能 够 单独 命名 并 独立 地 完成 一 定 功能 的 程序 集 


合 ， 例 如 ， 企 业 资源 计划 系统 中 的 生产 模块 、 采 购 模块 等 。 


D> 三、 规划 报告 所 涵盖 的 内 容 
言 息 化 规划 报告 通常 由 需求 分 析 、 整 体 规划 、 系 统 设计 和 实施 规划 等 四 





部 分 内 容 组 成 〈 见 图 8-1)。 其 中 : 
整体 规划 


应 用 体系 
设计 


信息 化 蓝图 
设计 支撑 体系 保障 体系 
设计 设计 




















实施 规划 


实施 设计 





息 化 规划 报告 涵盖 的 内 容 
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。 需求 分 析 : 重点 是 前 期 需求 分 析 报 告 通过 讨论 后 的 结果 ， 是 需求 分 析 
报告 的 摘要 ， 此 外 加 上 最 新 的 与 本 行业 相关 的 管理 发 展 和 IT 技术 发 展 
等 方向 的 描述 。 

整体 规划 : 主要 涵盖 信息 化 SWOT 分 析 、 信 息 化 战略 目标 、 信 息 化 蓝 
图 设计 和 信息 化 战略 分 析 等 内 容 。 

系统 设计 : 通常 包含 应 用 体系 、 支 撑 体 系 和 保障 体系 等 三 大 类 核心 内 
容 的 设计 。 应 用 体系 设计 : 对 核心 应 用 系统 进行 初步 设计 ， 通 常 包 含 
新 建 应 用 系统 设计 、 已 建 应 用 系统 深化 和 集成 平台 设计 等 内 容 ， 其 中 
新 建 应 用 系统 设计 重点 对 系统 目标 、 系 统 功 能 、 系 统 间 IO 分 析 等 方 
面 内 容 进行 描述 ; 支撑 体系 设计 : 主要 对 应 用 体系 的 支持 基础 环境 进 
行 设 计 ， 重 点 包括 开 基础 设施 、 信 息 安全 和 开 运 维 等 方面 的 内 容 ; 保 
障 体系 设计 : 主要 涵盖 IT 治理 体系 和 组 织 构架 设计 等 内 容 。 

。 实施 规划 : 主要 涵盖 实施 规划 (实施 原则 、 项 目 分 解 、 优 先 级 划分 、 
实施 规划 ) 、 投 资 分 析 等 内 容 。 


第 二 节 ”整体 信息 化 规划 详解 RN 


> 一、 信息 化 SWOT 分 析 


通过 SWTO 分 析 方 法 ， 可 为 理 顺 企业 信息 化 建设 理 清 思路 。 以 下 是 某 企 
业 信息 化 的 SWTO 分 析 。 

为 满足 x x 公 司 的 战略 发 展 目标 ， 信 息 化 将 起 到 关键 的 支撑 作用 ， 目 前 
x X 公 司 的 信息 化 建设 既 存在 着 独特 优势 ， 也 存在 诸多 不 足 ， 在 面临 良好 机 
遇 的 同时 ， 也 必须 正视 巨大 困难 与 挑战 。 

1. 优势 分 析 

总 体 而 言 ，x x 公司 在 信息 化 建设 过 程 中 逐步 树立 了 以 下 独特 优势 。 

。 规范 的 管理 体系 为 信息 化 建设 保驾 护航 

x x 公司 完善 的 管理 体系 保证 了 企业 信息 化 建设 的 顺利 进行 。 公 司 长 期 、 
健康 的 发 展 ， 积 累 了 许多 企业 管理 与 信息 化 管理 经 验 和 方法 ,规范 的 管理 体 
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系 对 x x 公司 的 信息 化 建设 提供 了 有 力 支撑 。 

。 较 好 的 信息 化 基础 为 应 用 系统 深化 应 用 奠定 基础 

x x 公司 信息 化 建设 投入 早 、 基 础 好 。x x 公司 从 20 世纪 90 年 代 末 就 
开始 进行 全 面 信息 化 建设 ,目前 已 经 拥有 ERP、MES、SRM 等 数 十 个 应 用 
系统 。 应 用 系统 基本 覆盖 了 企业 全 部 核心 业务 ,并 且 较 好 地 满足 了 业务 部 
门 的 需求 ， 成 为 维持 x x 公司 正常 生产 运作 不 可 或 缺 的 手段 ， 从 系统 管理 
员 到 业务 人 员 都 非常 了 解 应 用 系统 ， 较 好 的 信息 化 基础 为 应 用 系统 深化 应 
用 打下 坚实 基础 。 

e 公司 高 层 领 导 和 中 层 干部 重视 信息 化 建设 

公司 总 经 理 、 分 管 主要 业务 的 副 总 和 版 块 负责 人 都 非常 重视 信息 化 建设 。 
无 论 从 应 用 系统 覆盖 业务 范围 ， 还 是 信息 化 资金 持续 性 投入 方面 ， 都 给 予 了 
易 立 支持 。 此 外 x x 公司 注重 信息 化 人 才 建 设 ,核心 业务 部 门人 员 对 信息 化 
理解 较 深 也 充分 体现 出 公司 高 层 领 导 和 中 层 干 部 十 分 重视 信息 化 工作 。 

。 完备 的 开 基础 设施 建设 为 深化 应 用 提供 保障 

x x 公司 在 全 基 础 设施 建设 方面 拥有 专业 的 企业 级 数据 中 心 和 完备 的 网 
络 设备 ; 信息 安全 体系 建设 在 物理 安全 、 网 络 安全 、 主 机 安全 、 应 用 安全 、 
数据 安全 五 个 方面 建立 起 较为 完备 的 安全 系统 ; 已 建立 起 开 运 维 团队 对 基础 
设施 进行 专业 的 运行 维护 。 完 备 的 IT 基础 设施 为 信息 化 深化 应 用 提供 了 有 力 


























的 保障 。 

2. 劣势 分 析 

但 是 ，x x 公司 的 信息 化 建设 从 更 高 的 层面 来 看 ， 还 存在 以 下 问题 与 不 
足 明 待 改 进 。 

。 缺乏 信息 化 规划 机 制 


x x 公司 还 未 建立 企业 信息 化 战略 规划 机 制 ， 信 息 化 规划 还 没有 真正 成 
为 企业 战略 规划 的 有 机 组 成 部 分 。 首 先 ，x x 公 司 信息 化 规划 仅 存在 于 信息 
化 部 门 内 部 ,很 难 与 公司 战略 为 驱动 来 规划 未 来 的 信息 系统 相 匹 配 ， 其 次 ， 
所 制定 的 规划 往往 偏向 于 局 部 业务 部 门 的 规划 、 偏 向 于 技术 实现 、 偏 向 于 具 
体系 统 功能 ; 第 三 ， 规 划 随机 性 强 ,， 没 有 形成 固定 规划 周期 没有 形成 “三 
年 一 规划 ， 每 年 一 深 动 ”的 信息 化 规划 机 制 ， 最 后 ， 规 划 执行 方面 没有 形成 
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考核 制度 ， 缺 乏 对 规划 执行 的 监管 和 更 新 迭代 。 

。 应 用 系统 建设 尚 处 于 被 动 状态 

因为 缺乏 整体 规划 ，x x 公司 信息 系统 建设 以 业务 部 门 的 需求 为 驱动 ， 信 
息 化 部 门 只 能 被 动 地 响应 ， 并 通过 大 量 二 次 开发 及 点 对 点 集成 来 应 急 响 应 这 些 
需求 ， 而 对 这 些 需 求 的 合理 性 及 其 与 其 他 系统 之 间 的 关系 缺乏 深层 的 思考 (有 
些 需 求 站 在 部 门 、 或 单 业务 的 角度 是 合理 的 ， 但 在 整个 企业 的 全 局 或 一 体 化 信 
息 系 统 的 体系 下 就 不 见得 合理 ) 。 被 动 需求 响应 导致 信息 系统 建设 缺乏 平台 性 、 
系统 性 设计 ， 刚 性 强 ， 给 应 用 系统 带 来 了 升级 困难 、 整 合 不 易 等 诸多 问题 。 

。 IT 治理 体系 不 完整 

x x 公司 信息 化 部 门 已 经 建立 了 运 维 组 负责 IT 运 维 工作 ， 在 运 维 制度 方 
面 借鉴 了 国际 先进 企业 的 运 维 经 验 、 标 准 ， 在 终端 主机 运 维 方面 采用 了 第 三 
方 外 包 的 方式 。 但 依然 存 有 一 些 问题 : 首先， 尚未 建立 清晰 的 开 治理 机 构 ， 
IT 治理 架构 不 完整 ， 其 次 ，IT 运 维 制度 的 执行 和 管控 主要 依 徘 员 工 自觉 性 ， 
没有 建立 流程 化 管控 和 绩效 考核 体系 ; 第 三 ， 对 开 事件 的 处 理 依靠 系统 维护 
人 员 个 人 经 验 ， 没 有 形成 团队 智慧 和 进行 知识 传承 ; 最 后 ，IT 运 维 仅 局 限于 
言 息 系统 故障 处 理 ， 没 有 实现 信息 生命 周期 管理 。 

。 应 用 系统 多 ， 整 合 困难 

x x 公 司 目前 拥有 近 20 个 应 用 系统 ， 其 中 核心 应 用 系统 近 10 个 ， 信 息 
系统 种 类 多 、 结 构 复杂 、 和 覆盖 企业 业务 范围 广 。 但 由 于 系统 缺乏 平台 化 、 集 
成 化 设计 和 诸多 历史 原因 ， 使 得 应 用 系统 整合 存在 困难 。 信 息 系统 设计 受制 
于 “被 动 响应 需求 ” ， 虽 然 通 过 二 次 开发 满足 了 现 阶段 集成 的 需求 ， 却 提升 了 
业务 在 未 来 发 生变 化 时 应 用 系统 随 之 变化 的 难度 。 

。 对 信息 系统 数据 信息 缺乏 监管 

x x 公 司 信息 系统 存在 数据 信息 不 准确 、 不 及 时 、 缺 乏 监管 的 问题 。 信 息 
系统 分 析 、 精 确 运算 依靠 的 是 基础 数据 的 及 时 性 和 准确 性 ， 当 基础 数据 存在 问 
题 时 ， 即 便 选用 最 好 的 信息 系统 也 无 法 得 出 正确 的 结果 。 调 研 显示 目前 HR、 
SRM 等 系统 存在 数据 录入 不 及 时 、 不 准确 的 问题 ， 导 致 信息 系统 仅仅 起 到 数据 
查询 、 存 储 的 作用 。 从 长 远 来 看 ，x x 公司 应 加 强 对 信息 系统 数据 信息 采集 和 
录入 的 监管 ， 部 分 复杂 数据 录入 应 采用 更 先进 的 技术 手段 辅助 人 工 进行 。 
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e IT 投入 资金 配 比 不 合理 

x x 公 司 在 信息 化 建 中 在 资金 方面 有 持续 的 投入 ， 但 在 有 限 的 投入 资金 
下 如 何 进行 合理 的 配置 ? 如 何 分 阶段 、 分 步骤 的 将 有 限 的 资金 投入 到 产 出 效 
益 高 的 信息 化 项 目 中 去 ? 是 x x 公 司 应 该 认真 分 析 和 仔细 考虑 的 问题 。 

3. 机 遇 分 析 

se“ 两 化 融合 ”为 信息 化 建设 带 来 机 遇 

两 化 融合 将 信息 化 提升 到 关乎 国家 发 展 的 全 局 高 度 ， 也 对 工业 化 和 信息 化 
的 关系 做 出 了 最 新 的 解读 。 两 化 融合 应 抓 住 这 一 难得 的 历史 机 遇 ， 争 取 更 多 各 
级 政府 政策 、 资 金 等 方面 的 支持 ， 以 深化 企业 战略 转型 和 加 快 企业 信息 化 进程 。 

。 战略 规划 的 实施 为 信息 化 建设 提供 机 遇 

x x 公 司 制定 了 未 来 战略 发 展 的 目标 ， 为 企业 业务 起 强 有 力 支撑 作用 的 
信息 化 建设 带 来 了 新 的 机 遇 。 通 过 信息 化 战略 规划 ， 能 够 为 企业 构建 未 来 信 
息 系 统 整体 架构 、 整 合 公司 信息 资源 ; 并 制定 公司 信息 化 建设 行动 策略 与 计 
划 ， 全 面 系统 地 指导 信息 化 建设 工作 ; 论证 新 信息 技术 在 企业 实施 的 可 行 性 
和 合理 性 。 战 略 规划 的 实施 为 x x 公 司 信息 化 建设 提供 了 巨大 机 遇 。 

。 新 技术 的 应 用 为 信息 化 建设 带 来 机 遇 

云 计 算 、 大 数据 、 移 动 应 用 、 物 联网 等 信息 技术 在 深度 和 广度 等 方面 迅 
速 变革 ， 为 中 国 制造 业 的 转型 、 升 级 提供 了 工具 和 和 手段， 信息 技 术 的 蓬勃 发 
展 与 变革 ， 以 及 大 规模 、 成 熟化 的 被 企业 广泛 应 用 ， 为 x x 公司 通过 信息 化 
的 深化 应 用 来 提升 企业 的 市 场 反 应 能 力 、 提 高 服务 质量 、 提 高 企业 运营 效率 
提供 了 巨大 的 机 遇 。 

e 专业 服务 迅速 发 展 为 信息 化 建设 保驾 护航 

专业 的 服务 机 构 能 够 运用 成 熟 工 具 与 方法 挖掘 企业 的 真正 需求 ， 帮 助 企 
业 对 信息 化 建设 进行 准确 的 诊断 ; 结合 丰富 的 信息 化 理论 知识 和 信息 技术 发 
展 趋势 为 企业 提出 科学 的 信息 化 规划 和 设计 思路 ; 客观 、 公 正 的 监督 厂商 进 
行 系统 实施 和 部 署 ， 规 避 信 息 化 建设 中 的 风险 。 

4. 风险 分 析 

面 对 巨 大 的 发 展 机 遇 ，x x 公司 也 必须 保持 冷静 ， 充 分 考虑 信息 化 建设 
的 风险 与 挑战 。 尤 其 是 在 全 领域 ,往往 新 技术 、 新 理念 的 产生 初期 ， 都 伴随 

;223: 




















企业 信息 化 评估 与 规划 之 路 


着 巨大 的 泡沫 。 x x 公司 信息 化 建设 必须 应 对 的 风险 与 挑战 包括 : 

。 理念 改变 所 带 来 的 风险 

言 息 化 的 实施 是 伴随 着 变革 、 革 新 而 不 断 提升 企业 业务 运行 效率 的 ,但 
同时 也 在 潜移默化 中 改变 人 的 思维 方式 和 工作 模式 。 信 息 化 建设 对 企业 原 有 
的 组 织 架 构 、 业 务 流程 、 管 理 模式 均 会 带 来 冲击 ， 因 此 对 企业 管理 层 有 着 较 
高 的 要 求 ， 一 旦 企业 管理 层 对 信息 化 的 认识 不 足 或 者 重视 不 够 ， 信 息 化 建设 
项 目 就 会 停 浏 或 者 流 于 表面 ， 无 法 达到 预期 的 效果 。 

。 新 技术 带 来 的 风险 

IT 技术 的 发 展 本 身 蕴含 着 泡沫 ， 而 全 厂商 出 于 自身 商业 利益 的 考虑 ， 往 
往 热 衷 于 概念 、 新 技术 营销 。 地 方 政府 往往 在 鼓励 企业 实施 信息 化 的 同时 ， 
会 带 有 一 些 限制 条 件 ， 如 必须 选择 某 某 产品 等 。 因 此 ，x x 公司 面 对 新 兴 
的 技术 以 及 政府 的 支持 ， 也 必须 保持 清醒 。 必 须 围绕 着 企业 自身 的 需求 ， 依 
托 规划 ， 循 序 渐进 地 实施 ， 把 信息 化 的 基础 打 牢 ， 一 步 一 个 脚印 ， 始 终 坚 持 
信息 化 建设 ， 注 重 实效 性 、 应 用 性 ， 避 免 产 生 新 的 信息 孤岛 。 

。 现 有 系统 不 能 满足 未 来 企业 发 展 的 需要 

x X 公 司 战略 目标 要 想 实 现 ， 企 业 信息 化 建设 必须 与 其 相 匹配 才 行 。 信 
息 化 部 门 虽然 采用 了 很 多 方法 提升 现 有 信息 系统 的 利用 效率 。 但 是 ，x x 公 
司 现 有 的 诸多 信息 系统 无 论 在 功能 上 、 还 是 效率 上 均 无 法 满足 未 来 企业 发 展 
的 需求 。 因 此， 必须 对 x x 公司 信息 系统 进行 全 面 的 提升 ， 以 应 对 未 来 企业 
业务 扩展 所 带 来 的 应 用 风险 。 

。 信息 安全 风险 

虽然 x x 公司 在 IT 基础 架构 与 信息 安全 建设 方面 打下 了 坚实 的 基础 。 但 
是 ， 对 任何 信息 化 系统 来 说 ， 信 息 安全 风险 是 永恒 的 。 目 前 ，x x 公司 在 数 
据 保密 管理 方面 还 存在 一 定 的 缺失 。 信 息 化 系统 建立 后 ， 企 业 几 乎 所 有 的 经 
营 数据 和 核心 技术 都 用 结构 化 的 方式 集中 存储 在 数据 库 当 中 ， 因 此 一 旦 信息 
系统 本 身 安 人 全、 保密 性 不 高 ， 企 业 的 核心 机 密 就 极 易 被 禄 取 ， 给 企业 带 来 无 
可 挽回 的 损失 。 

。 信息 化 建设 实施 失败 的 风险 

信息 化 建设 实施 是 为 了 提高 企业 业务 运行 效率 ,为 了 达到 这 个 目标 ,在 
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系统 实施 之 前 需要 对 企业 业务 、 流 程 进行 详细 地 需求 调研 ， 然 后 依据 调研 情 
况 进行 系统 化 需求 分 析 和 系统 设计 ， 从 而 使 企业 业务 、 流 程 与 系统 功能 紧密 
结合 、 无 颖 衔接。 但 任何 信息 化 建设 项 目 均 有 实施 失败 的 风险 ， 有 效 地 控制 
风险 才能 保证 信息 化 建设 对 业务 推进 起 到 应 有 的 作用 。 如 果 对 信息 化 建设 风 
险 的 认识 不 清晰 ， 就 很 容易 陷 和 人 “信息 化 就 是 上 项 目 、 搞 运动 ”的 误区 当中 ， 
最 终 导致 信息 化 建设 实施 失败 。 

5. SWOT 策略 分 析 

依据 以 上 信息 化 建设 的 优势 、 劣 势 、 机 遇 、 风 险 分 析 ， 不 难得 出 x x 公 
司 在 信息 化 建设 上 的 SWOT 策略 ， 具 体 见 表 8-1。 


表 8-1 x x 公司 实施 信息 化 SWOT 策略 分 析 








































































































































































































































































































优势 (Strength) 劣势 (Weakness) 
。 规范 管 ee 。 缺乏 信息 化 规划 机 制 
保驾 护 。 应 用 系统 建设 尚 处 于 被 动 状态 
ee 。 IT 治理 体系 不 完整 
统 深化 应 用 奠定 基础 。 应 用 系统 多 ， 整 合 困 难 
。 公司 高 层 领导 和 中 层 干部 重 | 。 对 信息 系统 数据 信息 缺乏 监管 
视 信 息 化 建设 。 IT 投 入 资金 配 比 不 合理 
。 完备 的 IT 基础 设施 建设 为 深 
化 应 用 提供 的 保障 
机 遇 (Opportunities) SO 战略 WO 战略 
。“ 两 化 融合 ”为 信息 化 建设 | 。 加 强 与 政府 沟通 ， 获 得 政策 | 。 建立 企业 信息 化 战略 规划 机 制 
带 来 机 遇 与 资金 支持 企业 信息 化 建设 | 。 完善 开 治 理 体系 
。 战略 规划 的 实施 为 信息 化 | 。 加强 信 息 化 建设 为 企业 战略 | 。 以 平台 化 的 思路 整合 应 用 系 
建设 提供 机 遇 规划 服务 统 ， 数 据 信 息 实 现 共享 
。 新 技术 的 应 用 为 信息 化 建 | 。 运用 新 信息 技术 提高 业务 运 | 。 采用 技术 手段 辅助 基础 数据 采 
设 带 来 机 遇 行 效率 集 并 加 强 监 管 
。 专业 服务 迅速 发 展 为 信息 | 。 邀请 服务 机 构 参 与 企业 信息 | 。 增加 信息 化 资金 投入 ， 调 整 配 
化 建设 保驾 护航 化 建设 规划 、 监 理 、 验 收 比方 式 
风险 (Threats) ST 战略 WT 战略 
。 理念 改变 所 带 来 的 风险 。 提高 公司 管理 层 信息 化 建设 | 。 进行 信息 化 建设 投资 效益 分 
。 新 技术 带 来 的 风险 意识 析 ， 执 行 信息 化 规划 落地 
。 现 有 系统 不 能 满足 未 来 企 | 。 加 强 与 业务 部 门 沟通 ， 准 确 | 。 站 在 全 局 、 长 期 发 展 的 角度 进 
业 发 展 的 需要 把 握 需求 ， 运 用 合适 的 技术 行 信息 化 战略 规划 
。 信息 安全 风险 提升 信息 系统 能 力 。 IT 治理 体系 支撑 企业 IT 运 维 
。 信息 化 建设 实施 失败 的 |。 加 强 应 用 系统 信息 安全 管理 流程 化 、 规 范 化 执行 
风险 。 加 强 对 信息 化 建设 的 监管 
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D> 二 、 信 息 化 战略 目标 分 析 


1. 信息 化 战略 目标 表述 方法 概述 
如 何 将 信息 化 的 战略 目标 表述 得 非常 清晰 ， 获 得 企业 广泛 的 认可 ， 是 信 





息 化 规划 报告 的 关键 ,是 点 睛 之 笔 ， 是 需要 反复 沟通 、 推 项 的 。 在 信息 化 战 
略 目 标 确定 的 基础 上 ， 雍 练 成 旗帜 鲜明 的 “口号 ”"， 成 为 整个 信息 化 规划 的 核 


心 ， 








后 续 的 信息 化 蓝图 、 系 统 设计 、 实 施 规 划 等 内 容 都 可 围绕 信息 化 战略 目 





标 进行 展开 。 


言 息 化 战略 目标 的 表述 上 往往 存 有 几 种 流派 : 

e 概念 流派 : 以 当下 较为 流行 的 概念 进行 组 织 ， 围 绕 CIMS 、 数 字 工 三、 

智慧 企业 、 云 制造 、 移 动 应 用 、 工 业 4.0、“ 互 联网 +” 等 概念 ,衍生 
出 数字 化 x x 、 智 巧 x x、 智 能 x x 、 云 x x、 移 动 x x…… 的 说 法 。 

e 汇聚 流派 ， 即 根据 未 来 项 目 建设 的 重点 内 容 ， 用 数字 或 字母 进行 分 类 
汇聚 ， 形 成 信息 化 战略 目标 。 例 如 “ x x258 工程 ”“ x x ABC 行动 ”。 

e 形象 流派 : 与 企业 较为 熟悉 的 形象 进行 关联 ， 较 为 形象 地 展示 企业 信 
息 化 的 目标 。 例 如 在 制定 某 研究 所 的 信息 化 目标 时 ， 就 以 该 研究 所 的 
代号 进行 组 织 ， 结 合 央 企 的 登高 计划 要 求 ， 制 定 了 “登高 x x x”， 很 
快 得 到 了 院 领 导 的 认可 。 

e 战略 匹配 流派 :如 果 其 战略 目标 表述 得 非常 清晰 、 新 颖 ， 制 定 信息 化 
战略 目标 时 可 以 一 脉 相 承 ， 进 行 适当 调整 。 例 如 某 重 机 的 信息 化 规划 
过 程 中 ,企业 对 未 来 的 战略 提出 了 “一 箭 三 星 ” 的 战略 目标 ， 因 此 在 
言 息 化 目标 的 制定 上 与 之 相 匹配 ， 也 提出 了 “一 箭 三 星 ” 的 信息 化 发 
展 路 线 图 。 

具体 企业 可 根据 企业 的 行文 习惯 进行 灵活 应 用 ， 可 以 是 几 种 流派 的 生 加 ， 























或 在 这 些 流 派 的 基础 上 推陈出新 ， 但 不 管 采取 哪 种 方式 ， 不 要 为 形式 所 左右 ， 
要 回归 本 源 ， 就 是 让 信息 化 战略 目标 能 迅速 地 获得 企业 的 广泛 认 知 ， 并 围绕 











目标 及 整体 框架 的 要 求 ， 有 序 地 细 化 相关 项 目的 需求 ， 在 此 基础 上 进行 相关 
项 目的 策划 、 实 施 、 应 用 与 深化 。 


2. 案例 分 析 1: 某 企业 信息 空间 工程 战 


根据 企业 发 展 战略 要 求 ， 在 消化 和 吸收 计算 机 网 络 技 术 、 数 字 化 技术 、 
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虚拟 制造 、 敏 捷 制 造 、 精 益 制 造 、ERP、BPR、DEM 等 先进 信息 技术 的 基础 
上 ， 实 施 企业 信息 空间 工程 ， 以 企业 的 整体 优化 为 目标 ,通过 “主板 -插件 ” 
的 企业 数字 模型 的 构造 和 实施 ， 在 计算 机 的 数字 化 信息 空间 中 建成 数字 产品 
虚拟 制造 的 柔性 生产 线 ; 在 企业 的 数字 模型 上 建立 数字 化 的 管理 和 控制 体系 ， 
通过 企业 数据 库 的 操作 ， 利 用 数字 产品 的 生产 线 生产 的 完备 信息 支持 企业 决 
策 、 规 范 和 控制 物流 ， a i 
最 佳 控 制 、 流 水 节拍 生产 、 智 能 敏捷 的 “数字 x x ”， 达 到 和 接近 世界 发 达 国 
ep et ee 

利用 信息 技术 逐步 建立 数字 化 的 研制 体系 ， 实 现 产 品 研制 全 过 程 信息 的 
无 缝 集成。 从 提供 有 效 的 科研 设计 手段 出 发 ， 进 一 步 引 进 开发 各 种 先进 的 研 
制 系统 工具 ， 扩 大 其 应 用 深度 和 广度 ; 增强 设计 仿真 和 虚拟 制造 技术 能 
aa 在 产品 数据 库 为 核心 的 共享 平台 的 
基础 上 ， 实 现 异地 异 构 系 统 的 信息 集成 、 过 程 集成 ， 实 现 对 并 行 协 同 研究 、 
设计 和 制造 的 支持 ， 进 而 适应 动态 联盟 和 并 行 工程 的 要 求 ， 具 备 100% 的 三 维 
数字 样机 ， 利 用 并 行 工 程 ， 提 供 100% 的 生产 过 程 所 需 的 计划 、 工 艺 和 管理 信 
息 和 数字 化 虚拟 测试 的 能 

突破 敏捷 制造 、 精 密 制 造 的 数字 化 加 工 成 型 工艺 和 高 速 加 工 工艺 等 关键 
技术 ， 利 用 “并 行 的 信息 流 控制 串 行 的 物流 ， 离 散 的 信息 站 点 控制 连续 的 
物流 ， 并 行 、 实 时 、 动 态 控 制 ” 的 策略 ， 进 行 建造 系统 重 构 。 在 企业 级 的 
数据 管理 平台 上 ， 实 现 对 产品 全 生命 周期 内 所 涉及 的 设计 、 生 产 、 管 理 全 
过 程 各 类 数据 无 颖 集成 ， 为 设计 、 生 产 全 过 程 有 关 工 作 的 组 织 、 指 挥 、 监 
督 和 调节 提供 依据 ， 建 立 生 产 流 程 的 可 视 化 并 行 控制 体系 ， 实 现 智 能 化 敏 
捷 制 造 。 

建立 与 数字 化 相 适 应 的 企业 管理 模式 和 生产 组 织 方式 ， 在 企业 共享 数据 
库 的 基础 上 ， 利 用 计算 机 网 络 形成 企业 的 “神经 网 络 ”， 实 现 决 策 管理 信息 和 
产品 物流 信息 的 同步 协调 ， 确 保 其 完整 性 、 一 致 性 和 正确 性 ， 推 动 生产 供 
链 的 重组 和 优化 ， 建 成 电子 商务 系统 ， 提 高 企业 “法 人 ”决策 思维 能 力 、 企 
业 的 应 变 能 力 和 可 持 速 发 展 能 

x x 企业 信息 空 = 间 工 程 示范 工程 的 推 进 过 程 中 : 一 方面 要 实现 用 信息 化 
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提升 x x 企业 核心 苑 争 力 的 目标 ， 男 一 方面 要 形成 具有 自主 知识 产权 的 行业 
企业 信息 空间 工程 软件 产品 ， 并 在 此 基础 上 实现 软件 产品 产业 化 ， 服 务 于 社 
会 的 双重 发 展 目标 。 

3. 案例 分 析 2: 某 机 电 公司 信息 化 战略 目标 

x x 公司 信息 化 建设 的 长 期 目标 是 实现 智慧 x x ， 使 企业 的 核心 经 营 活 
动 均 通 过 信息 化 手段 来 实现 ( 见 图 8-2)。 具 体 而 言 就 是 以 信息 技术 为 核 
心 。 以 计算 机 、 通 信 、 网 络 为 手段 。 实 现 流程 标准 化 、 操 作 无 纸 化 、 资 源 数 
字 化 、 监 控 可 视 化 、 过 程 智 能 化 、 系 统 高 度 集成 、 信 息 高 度 共 享 的 集成 信息 
平台 。 保 证 物流 、 信 息 流 、 资 金 流 协同 运转 。 使 数字 化 营销 、 设 计 、 制 造 、 
管理 、 服 务 成 为 x x 公司 的 标准 运行 模式 。 在 此 基础 上 通过 知识 管理 与 商业 
智能 实现 x x 公司 决策 的 科学 化 、 智 能 化 。 


现状 近期 目标 长 远 发 展 


设计 与 制造 
一 体 化 
企业 内 业务 集成 
扁平 化 组 织 结构 
制造 资源 优化 
配置 
企业 间 协 同 
平台 化 


信息 3 
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图 8-2 某 公司 信息 化 发 展 路 线 图 
目前 ，x x 公司 的 信息 化 建设 处 于 规范 级 ， 要 实现 智能 级 ， 需 实现 精 
细 级 和 优化 级 两 大 阶段 。 为 此 将 有 计划 地 推进 智慧 x x 工程， 未 来 的 三 年 
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YN 
中 将 启动 一 期 工程 ， 即 458 工程 (Intelligence) ， 将 立足 于 “ 打 基 础 、 建 环 


境 、 促 规范 ”， 逐步 实现 x x 公 司 的 精细 化 管理 ， 重 点 将 “建设 4 大 基础 平 


台 ， 做 好 5 大 基础 工作 ， 构 建 及 深化 应 用 8 大 核心 系统 ”， 各 自 实现 的 目标 
具体 如 下 ( 见 图 8-3)。 


一 二 一 一 一 一 缠 
市 场 决 策 产品 决策 决策 支持 系统 








”经 营 分 析 | 战略 决策 
项 目 管理 系统 | 


| “产品 生命 周期 管理 产品 生命 周期 管理 系统 




















| 计算 机 辅助 研发 类 系统 














高 级 生产 排 程 天 设备 与 工装 管理 
务 管理 


























供应 商 关系 管理 供应 链 计划 


协同 商务 平台 
人 力 资源 管理 办 公 自 动 化 | 业务 流程 管理 


企业 集成 平台 | 
企业 数据 仓库 | 
企业 信息 安全 体系 | 














企业 IT 体系 架构 | 





图 8-3 某 公司 信息 化 整体 构架 


(1) 四 大 基础 平台 

。 企业 集成 平台 

通过 企业 服务 总 线 (ESB) 的 集成 体系 架构 ， 实 现 各 集成 应 用 之 间 可 管 
理 的 接口 透明 ， 提 供 便捷 、 一 致 、 安 全 并 符合 标准 的 接口 ， 保 证 系统 之 间 信 
息 的 可 靠 传送 ， 进 而 实现 不 同 供应 商 数据 库 、 应 用 系统 之 间 的 集成 。 

。 企业 数据 平台 

通过 统一 的 数据 平台 实现 基础 数据 准确 无 误 、 动 态 数据 及 时 准确 、 过 程 
数据 实时 共享 ， 为 数据 挖掘 提供 依据 。 
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。 企业 信息 安全 体系 

根据 管理 需求 ， 结 合 信息 安全 体系 的 相关 标准 ， 制 定 涵盖 信息 安全 管理 
体系 范围 、 制 定 信 息 安全 方针 、 明 确 管理 职责 、 以 风险 评估 为 基础 选择 控制 
目标 与 控制 方式 等 为 核心 内 容 的 信息 安全 管理 体系 。 

。 企业 开 体系 架构 

借助 虚拟 化 等 先进 理念 ， 构 架 集成 的 、 标 准 化 、 模 块 化 的 适应 性 开 体系 
架构 ， 使 得 网 络 设备 的 容量 和 功能 能 够 满足 公司 迅猛 发 展 的 扩展 需求 。 

(2) 五 大 基础 工作 

。 全 面 的 绩效 管理 体系 

在 现 有 绩效 管理 的 基础 上 逐步 完善 ， 并 将 与 信息 化 相关 的 绩效 融入 其 中 ， 
形成 全 面 而 有 效 的 绩效 管理 体系 。 

。 标准 化 的 业务 流程 

对 企业 核心 业务 流程 进行 规范 化 管理 ， 通 过 信息 系统 实现 流程 建 模 、 部 
署 、 监 控 和 优化 等 过 程 的 管理 ， 实 现 企业 业务 流程 的 标准 管理 。 

。 统一 的 数据 管理 

通过 数据 识别 、 数 据 分 类 、 数 据 规范 及 数据 梳理 ， 实 现 编码 健全 、 职 责 
明晰 、 数 据 流向 清晰 的 统一 数据 管理 模式 。 

。 模块 化 的 产品 平台 

以 大 规模 定制 思想 为 核心 ， 先 标准 化 (包括 设计 流程 标准 化 、 零 部 件 标 
准 化 、 图 样 标准 化 、 数 据 标准 化 等 )， 再 系列 化 (总结 归纳 现 有 的 产品 ， 形 成 
若干 个 产品 / 零 部 件 系列 ) 、 模 块 化 (包括 零件 级 的 模块 化 、 部 件 级 的 模块 化 
以 及 产品 级 模块 化 ) 。 

。 健全 的 信息 安全 策略 

把 握 工 作 效 率 与 安全 保障 之 间 的 平衡 ， 针 对 不 同 需 要 ， 分 为 多 个 层次 考 
虑 安全 保障 的 控制 点 ， 将 科学 、 完 备 的 信息 安全 体系 分 解 到 不 同 的 信息 安全 
策略 中 。 

(3) 八大 核心 系统 

。 企业 资源 计划 (ERP 系统 ) 

一 方面 解决 现 有 ERP 遗留 问题 ， 另 一 方面 通过 对 ERP 系统 中 数据 的 优化 
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与 整理 ， 使 ERP 系统 发 挥 更 大 的 作用 ， 从 日 常 应 用 走向 数据 分 析 ， 从 而 提升 
公司 的 管理 水 平 、 为 企业 决策 提供 支持 等 深层 次 的 应 用 。 

e 客户 关系 管理 (CRM 系统 ) 

在 现 有 CRM 系统 进行 深化 应 用 的 基础 上 ， 逐 步 完善 售后 服务 子 模块 ， 实 
现 客户 门户 、Call Center (呼叫 中 心 ) 、 维 修 /维护 管理 、 远 程 诊断 、 故 障 诊断 
与 分 析 、 配 件 销售 和 知识 库 管理 等 集成 管理 。 

。 产品 生命 周期 管理 (PLM 系统 ) 

构建 机 、 电 、 软 集成 的 产品 生命 周期 产品 数据 管理 系统 ， 全 面 实现 技术 
状态 控制 ， 与 其 他 信息 系统 实现 过 程 集成 。 

。 供应 链 管理 系统 (SCM 系统 ) 

通过 SCM 系统 、ERP 系统 、CRM 系统 等 的 集成 应 用 ， 搭 建 起 从 客户 到 公 
司 、 到 供应 商 的 完整 信息 化 平台 ， 同 时 通过 SCM 系统 建立 与 供应 商 的 战略 合 
作 关 系 ， 实 现 与 上 下 游 企业 之 间 的 协同 作业 。 

e 制造 执行 系统 (MES 系统 ) 

结合 生产 管理 特点 ， 及 时 采集 各 工 位 来 料 质量 和 消耗 、 出 产 质量 和 产量 、 
设备 状况 、 人 员 等 生产 信息 ， 在 信息 连续 跟踪 的 基础 上 ， 实 现 生产 实际 与 计 
划 对 比 ， 通 过 现场 管理 使 得 各 生产 单元 生产 节拍 的 稳定 性 和 持续 性 。 

。 企业 级 项 目 管理 系统 (PM 系统 ) 

通过 项 目 管理 系统 能 够 实现 对 项 目 全 过 程 的 投资 、 计 划 、 物 流 和 进度 管 
理 ， 优 化 项 目 支出 ， 实 现 真正 的 项 目 与 业务 的 一 体 化 管理 。 

。 协同 商务 平台 

协同 商务 平台 是 将 企业 的 所 有 应 用 和 数据 集成 到 一 个 信息 管理 平台 之 上 ， 
并 以 统一 的 用 户 界面 提供 给 员工 ， 可 以 快速 地 建立 企业 对 企业 和 企业 对 内 部 
雇员 的 信息 共享 平台 ， 主 要 包含 企业 门户 、 办 公 自 动 化 、 人 力 资源 管理 、 业 
务 流程 管理 、 知 识 管理 和 内 容 管理 等 。 

。 决策 支持 系统 (DSS 系统) 

将 决策 所 需要 的 大 量 数据 从 各 应 用 系统 中 分 离 出 来 ， 使 分 散 的 、 不 一 
致 的 业务 数据 转换 成 集成 的 、 统 一 的 信息 ， 为 不 同 管理 层级 、 不 同 部 门 、 
不 同 需求 的 成 员 可 以 在 单一 的 环境 下 对 企业 历史 数据 进行 挖掘 和 分 析 ， 对 
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产品 、 市 场 、 资 金 、 利 润 和 人 熏 亏 状 况 进 行 深入 分 析 ， 为 企业 经 营 决 策 提 供 
科学 依据 。 

4. 案例 分 析 3: 某 重 机 企业 信息 化 战略 目标 

x Xx 重 机 战略 发 展 目标 : 以 动力 装置 制造 为 基础 ， 以 市 场 需 求 为 导向 ， 
扩大 经 济 总 量 ， 提 高 发 展 质量 ， 建 立 管 理 和 研发 领先 优势 ， 增 强 产 业 竞 争 力 。 
依托 动力 装置 业务 规模 、 人 才 、 技 术 和 管理 优势 (“ 火 箭 ”) ， 发 展 服务 和 高 
端 制造 业务 ， 开 拓 环 保 产品 和 大 功率 发 电机 组 等 成 套 设备 业务 ， 推 动 关键 堆 
部 件 配套 、 配 件 和 服务 以 及 成 套 设备 业务 又 好 又 快 发 展 ， 引 领 国 内 产业 升级 ， 
抢占 行业 制高点 。 

x x 重 机 信息 化 目标 : 以 支撑 “一 箭 三 星 ” 的 公司 发 展 战 略为 基础 ， 以 
总 装 化 生产 、 模 块 化 配套 、 数 字 化 制造 为 目标 ， 以 “生产 管理 ”和 “研发 创 
新 ”为 两 台 ， 覆 盖 产 品 全 生命 周期 管理 ， 通 过 应 用 信息 技术 、 构 造 数字 化 集 
成 制造 和 管理 系统 ， 建 立 性 能 分 析 、 测 试 和 验证 平台 ， 逐 步 实现 设计 数字 化 、 
制造 网 络 化 、 管 理 协同 化 、 生 产 自动 化 等 信息 高 度 集成 的 数字 化 造 机 目标 
( 见 图 8-4)。 

x x 重 机 的 信息 化 发 展 路 线 图 

未 来 目标 : 实现 设计 数字 化 、 制 造 网 络 化 、 


管理 协同 化 、 生 产 自 动 化 等 信息 高 度 集成 的 
数字 化 造 机 目标 。 






























































































中 长 期 目标 (10 年 ) : 全 面 推进 
信息 化 的 深化 应 用 ， 使 信息 化 与 
业务 充分 融合 ， 推 进 业务 
变革 。 


| 十 二 五 目标 : 完成 主体 业务 的 信息 化 
， 建设 ， 构 建 起 集成 的 设计 、 制 造 、 管 
理 信息 系统 。 






































目前 : 完成 各 项 准备 工作 ， 如 信息 化 规划 、 
| 让 ” 主 数据 梳理 、IT 治 理 体系 措 建 等。 

















图 8-4 某 重 机 信息 化 发 展 路 线 图 
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D> 三 、 信 息 化 蓝图 设计 


1. 信息 化 蓝图 设计 概述 

信息 化 蓝图 ， 也 即 信息 化 整体 框图 ， 企业 需 结合 成 熟 的 信息 体系 架构 ， 
从 技术 实现 角度 实现 信息 化 战略 目标 。 信 息 化 蓝图 设计 得 是 否 科学 、 合 理 ， 
关键 在 于 所 设计 的 信息 化 蓝图 在 架构 层次 上 是 否 清晰 ? 体系 结构 是 否 完整 ? 
是 否 充 分 地 体现 了 信息 化 战略 目标 ? 

通常 ， 信 息 化 整体 框图 从 层次 上 可 分 为 ， 基础 架构 层 、 集 成 协同 层 、 核 
心 应 用 层 、 决 策 分 析 层 和 展现 访问 层 等 五 个 层级 。 这 五 个 层次 ， 从 下 到 上 ， 
层 层 推 进 ， 逐 步 实现 信 息 化 为 业务 管理 提供 支撑 的 目标 。 到 最 顶层 ， 从 实际 
应 用 的 角度 对 封装 的 具体 业务 功能 进行 整合 ， 使 管理 者 可 以 通过 异 构 的 平台 
来 实现 对 主要 业务 流程 的 管控 。 

(1) 展现 访问 层 

展现 访问 层 作为 企业 内 外 所 有 系统 访问 的 统一 登录 界面 ， 是 外 部 人 员 、 
客户 、 供 应 商 、 企 业 员 工 等 获取 企业 信息 的 统一 入 口 ， 是 信息 交互 和 展现 的 
平台 。 

展现 访问 层 通常 又 可 分 为 内 外 2 个 门户 : 

e 外 部 门户 是 外 部 人 员 、 客 户 、 供 应 商 获得 企业 信息 和 服务 的 统一 访问 

途径 ， 是 与 企业 进行 业务 沟通 的 统一 通道 。 

e 内 部 门户 是 企业 员工 获得 个 性 化 信息 和 日 常 办 公 的 界面 ， 通 过 统一 身 

份 认证 、 单 点 登录 、 个 性 化 、 多 渠道 访问 (PC、 手 机 、PAD 等 ) 等 技 

术 实 现 与 业务 的 自由 联通 ， 改 变 以 往 员 工 需要 面 对 多 个 系统 的 局 面 。 

(2) 决策 分 析 层 

决策 分 析 层 主要 是 将 决策 所 需要 的 大 量 数据 从 核心 应 用 系统 中 分 离 出 来 ， 
使 分 散 的、 不 一 致 的 业务 数据 转换 成 集成 的 、 统 一 的 信息 ， 站 在 企业 全 局 的 
角度 ， 对 企业 各 层级 的 日 常 运 行情 况 进行 监控 ， 并 在 此 基础 上 对 数据 进行 深 
入 挖掘 和 分 析 ， 为 企业 的 未 来 决策 提供 可 靠 的 数据 信息 ， 增 强 企业 决策 的 科 
学 性 和 对 全 局 的 控制 力 。 

决策 分 析 层 主要 包含 管理 驾驶 仓 、 企 业绩 效 、 内 控 管理 等 内 容 ， 本 层 的 
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基础 是 企业 级 的 数据 仓库 。 

(3) 核心 应 用 层 

核心 应 用 层 主要 指 支持 企业 各 核心 业务 日 常 运行 的 应 用 系统 ， 根 据 企业 
的 需求 ， 可 包括 ERP (企业 资源 计划 ) 系统 、CRM (客户 关系 管理 ) 系统 、 
MES (制造 执行 ) 系统 、SCM (供应 链 管理 ) 系统 、QIS (质量 管理 ) 系统 、 
EAM (资产 管理 ) 系统 、HR (人 力 资 源 ) 系统 、PLM (产品 生命 周期 管理 ) 
系统 、0OA (办 公 自 动 化 ) 系统 等 。 

(4) 集成 协同 层 

集成 协同 层 主要 是 搭建 一 个 共用 的 系统 集成 平台 ， 实 现 各 独立 应 用 系统 
之 间 的 连接 ， 实 现 数据 、 功 能 、 流 程 等 多 个 层面 的 系统 集成 ， 合 数据、 流程 
得 以 在 企业 内 无 颖 的 进行 流转 。 

集成 平台 将 通过 ESB 技术 ， 搭 建 起 实现 统一 通信 、 互 连 、 转 换 、 可 移植 
性 和 安全 性 标准 接口 ， 以 及 支持 多 语言 、 多 平台 的 企业 基础 平台 。 

将 以 往 各 核心 应 用 系统 之 间 点 对 点 的 直接 对 接 ， 变 为 通过 集成 平台 实现 
数据 、 功 能 、 流 程 的 对 接 。 

(5) 基础 架构 层 

基础 数据 层 包括 : 数据 仓库 、 信 息 安全 体系 、IT 基础 架构 三 部 分 : 

e 数据 仓库 是 所 有 系统 数据 的 逻辑 存放 中 心 ， 是 企业 的 数据 管理 中 心 ， 

本 部 分 又 可 分 为 二 层 ， 第 一 层 是 各 核心 应 用 系统 的 数据 库 ， 如 ERP 数 

据 库 、CRM 数据 库 等 ， 第 二 层 是 企业 级 的 数据 仓库 ， 存 放 的 是 各 业务 

数据 库 中 经 过 清洗 、 抽 取 、 转 载 的 核心 数据 ， 以 业务 数据 集 的 形式 展 

现 ， 此 数据 仓库 是 BI 系统 的 基础 。 

。 信息 安全 使 保护 企业 的 信息 资产 不 受 侵害 ， 主 要 包含 物理 、 网 络 、 数 

据 、 人 员 等 多 个 方面 。 

e IT 体系 架构 是 指 异 构 分 布 的 计算 机 硬件 环境 、 操 作 系统 、 网 络 与 通信 

协议 等 基础 支撑 环境 。 

2. 案例 分 析 1: 单 体 企业 信息 化 蓝图 设计 

图 8-5 为 某 具 有 一 定 信息 化 基础 的 企业 ， 根 据 以 上 的 设计 思路 所 设计 的 
信息 化 蓝图 。 
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图 8-5 菜单 体 企 业 信息 化 规划 蓝图 


该 信息 化 蓝图 主要 表现 在 以 下 八大 特点 : 

(1) 层次 构架 更 清晰 ， 体 系 更 健全 

五 层 信息 化 体系 构架 使 得 层次 感 更 为 清晰 ， 尤 其 是 将 应 用 层 与 集成 层 进 
行 了 “分 离 "、 数 据 与 应 用 进行 了 “分 离 "”， 展现 与 应 用 进行 了 “分离”",， 各 
层 所 关注 的 侧重 点 不 一 样 ， 互 为 前 后 台 ， 其 中 集成 协同 层 是 核心 应 用 层 的 后 
台 ， 而 展现 访问 层 则 是 核心 系统 的 前 台 。 

(2) 最 大 限度 地 降低 集成 难度 

企业 信息 化 深化 应 用 最 大 的 难点 就 是 集成 问题 ,通过 构建 基于 ESB 的 统 
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一 集成 平台 ， 可 以 最 大 限度 地 降低 集成 的 难点 ， 降 低 集 成 维护 难度 ; 同时 便 
于 专业 应 用 系统 的 升级 。 

(3) 最 大 限度 地 保护 现 有 IT 资产 

该 体系 构架 可 以 最 大 限度 地 保护 企业 现 有 已 经 投入 使 用 的 应 用 系统 ， 可 
以 通过 深化 应 用 来 实现 专业 系统 的 应 用 深度 ， 待 该 系统 不 能 满足 业务 发 展 的 
需要 时 ， 可 以 通过 升级 (替换 ) 等 方式 实现 应 用 系统 的 换代 ， 即 便 是 采用 和 替 
换 方案 ， 也 将 对 其 他 系统 的 影响 降 到 最 低 ， 因 为 集成 是 通过 集成 平台 实现 ， 
数据 是 通过 数据 仓库 进行 管理 (类似 与 计算 机 硬件 的 主板 -插件 模式 ， 例 如 
显卡 置换 只 会 带 来 整体 性 能 的 提高 ) 。 

(4) 最 大 限度 地 实现 系统 柔性 

专业 应 用 系统 由 于 其 内 在 的 业务 规律 ， 往 往 具 有 较 强 的 刚性 ， 但 是 企业 
的 管理 是 柔性 的 ， 尤 其 是 组 织 结构 的 调整 、 业 务 流 程 的 变革 等 ， 通 过 该 体系 
构建 可 以 实现 企业 对 柔性 的 管理 需求 。 

(5) 为 业务 优化 提供 科学 的 依据 

通过 该 体系 构建 ， 可 以 实现 对 业务 流程 的 监控 和 对 业务 数据 的 分 析 ， 提 
出 业务 优化 的 科学 建议 ， 形 成 业务 流程 优化 的 健全 体系 ; 并 且 由 于 系统 的 柔 
性 ， 可 以 快速 响应 管理 层 对 业务 流程 优化 的 要 求 。 

(6) 应 用 由 执行 覆盖 到 企业 全 局 

目前 企业 的 信息 化 应 用 现状 主要 集中 在 执行 层 在 使 用 ， 管 理 部 门 和 决策 
层 很 少 应 用 到 信息 系统 ， 通 过 新 的 蓝图 (尤其 是 跨 业 务 、 跨 系统 的 业务 流程 、 
数据 挖掘 和 多 样 的 展现 访问 方式 ) ， 可 以 实现 信息 系统 覆盖 到 企业 的 决策 层 、 
管理 层 和 执行 层 三 层 间 的 协同 。 

(7) 提升 核心 系统 的 应 用 深度 

通过 架 Rn 从 纷繁 复杂 的 IT 系统 中 
挑选 出 最 匹配 企业 业务 的 应 用 系统 ， 界 定 清楚 各 专业 应 用 系统 之 间 的 边界 ， 
ee 
核心 应 用 系统 的 应 用 深度 。 

(8) 最 大 限度 地 降低 终端 使 用 难度 

虽然 构架 体系 复杂 了 ， 但 仅仅 是 后 台 复 杂 ， 前 台 反 而 变 得 更 为 简单 ， 同 时 
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不 会 改变 终端 用 户 之 前 的 使 用 习惯 ,更 为 关键 的 是 通过 该 体系 可 以 实现 将 相关 
的 业务 处 理 主动 的 “ 推 到 ”终端 用 户 的 面前 ， 有 效 的 提升 业务 的 响应 速度 。 

3. 案例 分 析 2: 集团 企业 信息 化 蓝图 设计 

集团 企业 信息 蓝图 的 设计 除了 遵循 单 体 企 业 蓝图 设计 的 原则 外 ， 还 有 其 
特殊 性 ， 在 理 清 集团 管控 关系 的 基础 上 ， 对 于 核心 业务 可 按照 业务 板块 或 根 
据 上 、 下 游 产业 链 整合 两 种 思路 进行 蓝图 设计 ， 对 于 非 核心 业务 可 以 资源 共 
享 为 核心 的 思路 进行 搭建 集团 应 用 平台 ， 各 企业 根据 业务 按 需 进行 应 用 。 

通常 包含 集团 层 和 企业 层 等 两 个 层面 。 其 中 

集团 层面 : 主要 反映 的 是 以 集团 本 部 为 核心 所 涉及 的 信息 ， 往 往 具 
有 共性 和 全 局 性 特点 。 

企业 层面 : 对 于 下 属 企业 而 言 ， 需 要 根据 企业 间 的 产业 关系 进行 合理 的 
规划 。 如 果 企 业 间 所 属 的 产业 相对 独立 ， 可 根据 “板块 ”的 形式 进行 设计 ， 
板块 的 下 属 企业 在 遵循 “板块 ”共性 原则 的 基础 上 ， 实 现 个 性 化 的 设计 。 如 
果 下 属 企业 之 间 产 业 关 联 度 较 大 ， 且 企业 间 互 为 上 下 游 关 系 ， 那 么 需要 在 集 
团 总 部 进行 基于 产业 链 的 规划 ， 尤 其 计划 的 规划 和 执行 环节 进行 整体 布局 。 
如 下 属 企业 之 间 有 一 定 产 业 关联 ， 关 联 关系 表现 为 集团 核心 企业 一 股 独 大 ， 
形成 一 对 多 的 关系 ， 将 以 核心 企业 为 主 进 行规 划 ， 其 他 企业 可 作为 核心 企业 
的 供应 商 进行 规划 ( 见 图 8-6)。 

本 


基于 板块 的 规划 基于 供应 链 的 规划 基于 核心 企业 的 规划 
图 8-6 集团 企业 信息 化 规划 思路 
集团 企业 的 信息 化 蓝图 在 实际 设计 过 程 中 ， 需 在 认真 分 析 集 团 的 管控 关 
系 的 基础 上 ， 进 行 合理 的 设计 。 以 下 是 作者 通过 邮件 ， 对 曾经 参加 过 作者 信 
息 化 规划 培训 的 某 集 团 企业 信息 化 负责 人 所 做 的 关于 信息 化 蓝图 意见 和 建议 ， 
通过 对 整个 的 沟通 记录 的 描述 ， 可 建立 初步 的 对 集团 企业 信息 化 蓝图 设计 
思路 。 
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李 总 ， 您 好 ! 
图 8-7 是 我 们 集团 的 整体 规划 蓝图 。 
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图 8-7 某 集团 企业 信息 化 规划 蓝 
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我 节选 了 我 部 的 信息 化 规划 材料 (规划 方案 里 的 比较 细 的 内 容 就 没 节选 
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了 )， 劳 驾 你 帮 审 阅 ， 对 规划 蓝图 给 些 建 议 ， 并 对 投资 预算 和 产品 选 型 等 方面 
给 些 具 体 建议 ， 谢谢! 








以 下 是 作者 根据 其 所 提供 的 有 限 材 料 ， 提 出 的 回复 意见 
倪 部 长 ， 您 好 ! 

由 于 都 在 外 面 出 差 ， 因 此 周末 才 给 您 回 邮件 。 关 于 规划 报告 ， 能 看 出 
来 你 们 是 花 了 很 多 心思 ， 由 于 您 所 提供 的 仅仅 是 几 个 关键 的 片段 ， 因 此 
很 多 内 容 还 看 不 出 来 ， 基 于 前 期 的 粗浅 沟通 ， 对 所 提供 的 内 容 初步 建议 
如 下 。 

(1) 从 整体 蓝图 来 看 ， 基 本 涵盖 了 相关 的 内 容 ， 由 于 只 是 局 部 的 节选 ， 
因此 对 每 个 板块 的 细 化 看 不 到 ， 尤 其 是 对 于 船舶 行业 而 言 ， 其 生产 组 织 形式 
非常 复杂 ， 且 与 传统 的 装备 制造 业 有 较 大 的 区 别 ， 且 各 船厂 造船 模式 转换 的 
程度 不 一 样 ， 因 此 信息 的 建设 基础 不 一 样 ， 需 求 也 不 同 ， 更 为 关键 的 是 目前 
还 没有 成 熟 的 系统 进行 支撑 ， 因 此 在 进行 设计 时 要 非常 细 化 。 

(2) 从 集团 层面 来 看 ， 由 于 贵 集团 下 属 有 上 市 公司 ， 内 控 系 统 的 管理 如 
何 纳 入 到 信息 系统 中 ， 也 是 要 仔细 考虑 的 问题 。 

(3) 其 他 板块 的 内 容 基 本 上 是 一 带 而 过 ， 在 具体 的 方案 中 要 仔细 考虑 ， 
尤其 是 如 何 反映 板块 的 特殊 需求 ， 这 也 是 进行 规划 的 关键 。 

(4) 从 实施 步骤 来 看 ， 需 要 仔细 革 酌 ， 因 为 通过 难 易 和 价值 来 判断 
确 可 将 门户 和 BI 放 在 前 面 ， 但 从 实施 的 先后 逻辑 来 看 ， ep hs 
因为 没有 信息 系统 的 支持 ，BI 是 一 纸 空 文 (如 果 只 是 实现 报表 功能 ， 是 可 以 
的 )， 门 户 也 没有 内 容 ， 是 否 应 该 往 后 考虑 ? 否则 这 两 个 项 目 将 是 巧 媳 妇 难 为 
无 米 之 炊 。， 

(5) 实施 项 目 中 提 到 了 “数据 交换 平台 ”， 因 在 整体 框图 中 没有 看 到 ， 不 
知道 其 作用 和 价值 。 

(6) 关于 费用 预算 ， 这 是 一 个 比较 难 回答 的 问题 ， 因 为 涉及 集团 对 选 型 
的 初步 定位 (例如 一 流 国 际 产 品 、 一 流 的 实施 ; 一 流 的 产品 、 二 流 的 实施 ; 
二 流 的 产品 、 二 流 的 实施 ， 之 间 的 区 别 是 非常 巨大 的 ， 这 需要 集团 领导 先 有 
一 个 初步 的 定位 ， 再 来 进行 费用 拆 分 会 比较 好 ， Ce 
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额 的 0.5% 来 进行 预算 的 考虑 )。 

(7) 做 预算 的 核心 目的 ， 除 了 给 领导 与 费用 的 概念 外 ， 更 为 关键 的 是 要 
树立 费用 的 配 比 关系 ， 如 硬件 、 软 件 、 实 施 、 维 护 、 咨 询 服 务 等 ， 这 需要 仔 
细 分 析 ， 如 何 有 效 地 降低 硬件 及 基础 软件 的 投入 ,而 加 大 对 应 用 系统 、 咨 询 
服务 等 的 投入 是 关键 。 

只 是 节选 ， 因 此 不 知 在 规划 报告 中 是 否 涵 盖 了 以 下 内 容 。 

(1) 集团 的 管控 关系 分 析 。 从 蓝图 来 看 ， 基 本 上 是 介 于 战略 管控 和 财务 
管控 型 ( 偏 战 略 管控 ) 模式 来 构架 的 ， 这 一 定 要 与 高 层 取得 一 致 (除了 管控 
的 模式 确定 下 来 后 ， 万 其 是 要 确定 管控 的 幅度 和 深度 ) 。 

(2) 开 组 织 规划 。 在 做 集团 信息 化 的 时 候 ， 这 是 非常 关键 的 ， 尤 其 是 它 
与 下 属 企业 之 间 的 关系 ， 还 有 与 现 有 的 软件 公司 之 间 的 隶属 关系 等 (如 果 这 
个 不 理 顺 ， 规 划 是 一 个 ， 实 施 又 是 一 个 ， 问 题 是 比较 大 的 )。 

(3) 集团 数据 中 心 的 建设 (尤其 是 下 属 企业 的 数据 是 否 需要 集中 )、 
的 灾 备 方案 等 。 

以 上 仅 代 表 个 人 的 建议 ， 由 于 报告 不 全 ， 时 间 仓 促 。 水平 有 限 ， 提 得 不 
到 之 处 ， 还 请 见谅 ， 谢 谢 ! 





团 


座 


李 翔 





以 下 是 倪 部 长 的 回复 。 
李 总 ， 您 好 ! 

非常 感谢 您 在 百 忙 之 中 抽空 回复 ， 您 点 拨 已 经 很 到 位 了 ， 您 说 到 的 以 下 
几 点 ， 在 规划 里 都 有 所 体现 ， 因 为 发 给 您 的 材料 只 是 节选 ， 还 请 谅解 。 

(1) 首先 我 们 所 做 的 这 个 规划 ， 主 要 是 从 集团 需求 出 发 ， 考 虑 的 是 集团 
及 子 公司 的 共性 需求 ， 每 个 版 块 的 个 性 需求 只 是 在 蓝图 中 一 带 而 过 ， 这 部 分 
的 内 容 需 要 子 公司 单独 规划 的 。 

(2) 通过 前 面 组 织 的 设计 及 多 次 讨论 ， 未 来 集团 的 管控 分 产业 ， 例 如 AA 
汽车 股份 (未 来 要 上 市 的 ) 采用 的 是 财务 管控 ， 其 他 的 产业 是 战略 管控 性 ， 
所 以 从 方案 的 整体 性 看 主要 是 偏 战 略 管控 模式 进行 设计 ， 有 具体 实施 时 针对 不 
同 产业 可 有 选择 地 上 系统 或 做 接口 即 可 。 

(3) 其 实 这 次 请 您 帮忙 一 方面 是 想 您 给 点 拨 下 ， 其 次 是 想 在 产品 的 选 型 
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上 您 帮 有 我 参考 下 ， 尤 其 在 集团 管控 的 产品 选 型 上 ， 上 次 我 也 跟 您 提 到 AA 汽车 


家 公司 的 集团 解决 方案 ， 在 集团 管控 上 尤其 财务 上 尚 可 ， 所 以 如 果 您 能 抽空 
基于 对 我 们 的 了 解 ， 对 产品 的 选 型 和 概算 给 我 个 建议 为 谢 ! 





以 下 是 作者 的 回复 。 
倪 部 长 ， 您 好 ! 

非常 感谢 您 的 信任 。 关 于 整体 规划 ， 从 集团 层面 ， 您 主要 是 偏 战略 管控 
模式 ， 因 此 从 集团 信息 中 心 角度 看 ， 除 了 做 好 对 下 属 公 司 的 接口 集成 的 考虑 
之 外 ， 基 于 我 对 贵 集团 的 初步 了 解 ， 还 是 需要 考虑 对 下 属 企业 的 业务 指导 
( 除 部 分 企业 外 ， 企 业 信 息 化 的 能 力 相对 较 弱 ) ， 不 要 寄 希 望 于 未 来 各 子 公司 
的 单独 规划 能 较 好 地 满足 你 们 的 需求 ， 与 其 在 未 来 整合 五 花 八 门 的 规划 ， 还 
不 如 放 慢 这 个 信息 化 规划 的 脚步 ， 从 下 属 企业 抽调 专业 人 才 ， 成 立 规划 小 组 ， 
在 现 有 规划 的 基础 上 ， 与 下 属 企业 将 核心 业务 板块 的 规划 完成 ， 在 此 基础 上 
再 来 考虑 集团 的 信息 化 整体 框架 ， 使 得 全 集团 就 信息 化 规划 、 框 架 及 未 来 的 
建设 重点 形成 统一 的 认识 ， 并 有 序 地 推进 。 

另外 ， 关 于 产品 选 型 和 概算 ， 我 个 人 的 建议 ， 在 此 阶段 ， 供 应 商 的 解决 
方案 主要 是 借鉴 ， 为 确保 未 来 不 走 弯路 ， 还 是 建议 回归 到 内 部 的 详细 需求 分 
析 上 (在 知 理 、 知 己 的 基础 上 知 彼 ) ， 根 据 规划 的 要 求 对 近期 要 实施 的 系统 ， 
从 战略 、 管 理 及 应 用 的 角度 梳理 该 系统 的 需求 ， 尤 其 是 需要 考虑 与 其 他 系统 
之 间 的 集成 思路 和 方案 ， 在 完成 这 些 工作 后 再 考虑 选 型 的 事情 (当然 在 此 过 
程 中 了 解 供应 商 的 方案 是 必要 的 ， 但 不 要 被 其 所 左右 ) 。 

另外 关于 预算 ， 正 如 我 上 封 邮 件 所 说 的 ， 不 同 的 定位 其 预算 范围 区 别 比 
较 大 ， 进 行 信息 化 规划 的 目的 ， 除 了 完成 规划 目标 、 技 术 框 架 等 内 容 的 设计 
外 ， 更 为 关键 的 是 要 整体 考虑 投资 方式 和 预算 ， 并 通过 公司 决策 层 的 认可 ， 
未 来 在 实际 系统 选 型 的 时 候 ， 该 预算 可 做 参考 。 

现在 通用 的 信息 化 规划 的 预算 方式 有 两 种 : 一 种 是 对 项 目 需求 较为 明确 ， 
项 目 选 型 的 档次 也 较为 清晰 ， 其 做 法 是 根据 规划 的 项 目 进行 逐 项 累积 ， 形 成 
最 终 的 预算 ; 如 果 这 个 前 提 没 有 完全 建立 ， 基 于 贵 集团 的 现状 ， 可 以 考虑 另 
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外 一 种 通用 模式 ， 即 根据 企业 的 主 营 收入 ， 按 一 定 的 比例 进行 信息 化 的 预算 ， 
国外 的 企业 正常 可 以 到 达 2% ~3%， 国 内 的 企业 由 于 处 于 起 步 阶 段 通常 在 
0.5% ~1% ， 你 们 可 以 根据 企业 情况 ， 按 照 一 定 的 比例 ， 匡 算出 整体 投资 规 
模 的 基础 上 ， 根据 不 同 维度 进行 分 解 ， 形 成 不 同类 别 (硬件 、 软 件 、 实 施 、 
维护 、 咨 询 服 务 等 ) 和 项 目 (ERP、SCM.……) 的 预算 。 

以 上 仅 代表 个 人 的 建议 ， 虽 然 不 能 给 您 具体 的 答案 ,但 希望 在 思路 和 方 
法 上 有 所 帮助 ， 谢 谢 ! 

李 翔 

最 终 的 结果 是 ， 该 集团 在 作者 建议 下 ,组 成 了 集团 及 下 属 企业 的 联合 规 
划 组 ， 对 集团 信息 化 进行 细 化 规划 的 基础 上 有 序 地 进行 项 目的 实施 ， 而 不 是 
纠结 于 某 个 项 目的 选 型 和 预算 。 
通过 以 上 案例 ， 不 难看 出 ， 信 息 化 规划 过 程 中 方法 比 答案 重要 ， 过 程 比 
结果 重要 。 


D> 四、 信息 化 战略 措施 分 析 


信息 化 成 略 分 析 ， 也 通常 描述 为 信息 化 战略 措施 ， 就 是 将 第 六 章 “ 信 息 
化 核心 战略 问题 分 析 ” 的 内 容 ， 结 合 企业 的 实际 情况 进行 梳理 分 析 ， 并 成 为 
规划 报告 中 的 整体 规划 部 门 的 核心 内 容 之 一 ， 目 的 就 是 让 企业 的 决策 层 和 管 
理 层 就 信息 化 建设 的 战略 问题 形成 统一 的 意见 

有 具体 内 容 在 前 面 有 详细 表述 ， 在 此 不 再 重复 。 



































应 用 体系 是 在 整体 信息 化 蓝图 的 基础 上 ， 对 各 个 应 用 系统 进行 设计 ， 可 
分 为 新 建 应 用 系统 设计 、 已 建 应 用 系统 深化 和 集成 平台 设计 等 内 容 。 
、 新 建 应 用 系统 规划 设计 


对 于 新 建 系统 的 设计 关键 是 要 以 业务 为 出 发 点 ， 说 明 系 统 建设 的 目标 、 
核心 系统 功能 及 与 其 他 系统 之 间 的 关系 等 ， 下 面 将 以 某 项 目 型 制造 企业 的 企 
:242， 
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业 级 项 目 管理 系统 的 设计 为 例 进行 说 明 。 

1. 系统 目标 

x x 公 司 未 来 需要 搭建 一 个 统一 集成 的 项 目 管理 系统 平台 ， 建 立 整合 、 
透明 的 信息 管理 机 制 ， 增 加 公司 对 项 目的 把 控 程 度 。 通 过 项 目 管理 系统 能 够 
实现 对 项 目 全 过 程 的 投资 、 计 划 、 物 流 和 进度 管理 ， 优 化 项 目 支出 ， 实 现 项 
目 与 业务 的 一 体 化 管理 。 

项 目 管 理 系统 实现 的 目标 主要 包括 : 

e 实现 对 项 目 计划 、 项 目 甘 特 图 、 项 目 关键 里 程 碑 的 管理 。 

。 实现 对 多 项 目的 集中 管理 ， 可 以 对 项 目 实施 进程 、 成 本 、 资 源 的 动态 

分 配 、 跟 踪 和 调控 。 

。 实现 项 目 管理 与 ERP、PLM 等 系统 的 集成 ， 业 务 的 动态 实时 反馈 到 项 

日 管理 中 。 

2. 系统 功能 设计 

根据 优化 确认 后 的 项 目 管理 流程 ， 得 出 x x 公司 项 目 管理 系统 应 实现 的 
主要 业务 需求 有 ( 见 图 8-8): 

为 支持 以 上 业务 需求 点 的 实现 ,项 目 管理 系统 需 具备 的 主要 功能 

(1) 项 目 立 项 与 前 期 管理 

项 目前 期 的 管理 主要 包括 项 目 立项 、 风 险 / 机 遇 评估 、 项 目 报价 、 项 目 投 
标 等 环节 。 

。 项 目 立 项 管理 

项 目 立项 管理 是 重点 管理 一 个 客户 项 目 从 发 现 需求 到 批准 立项 的 过 程 事 
宜 ， 有 效 管 理 项 目 立 项 前 的 项 目 需求 、 相 关 文档 和 立项 审批 过 程 ， 保 证 项 目 
的 可 行 性 和 立项 的 严谨 性 ， 其 核心 需求 有 : 

> 支持 项 目的 建立 与 关闭 。 

> 支持 项 目 立 项 的 多 级 审核 。 

> 支持 项 目 跟 踪 人 的 指定 与 分 析 。 

> 支持 项 目 立 项 的 相关 情报 分 析 。 

。 项 目 风险 管理 

项 目 风险 管理 主要 是 预先 设 定 可 能 发 生 的 风险 以 及 应 对 措施 ， 并 记录 项 
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项 目前 期 项 目 计 划 项 目 执行 与 
管理 管理 反馈 管理 
项 目 3 


噶 唱 E33 
风险 /机 遇 项 目 计划 项 目 设计 
评估 下 发 控制 











确定 项 目 首 件 试制 
虽 EE: 
确定 项 目 项 目 生产 
蜡 
确定 项 目 产品 发 货 与 
技术 支持 运输 计划 运输 控制 
ee 确定 项 目 产品 安装 
安装 计划 控制 
合同 评审 1 





图 8-8 企业 级 项 目 管理 系统 功能 设计 


目 中 发 生 的 问题 及 解决 方案 ， 形 成 一 个 风险 及 应 对 的 知识 库 ， 为 后 来 项 目的 
风险 管理 提供 参考 ， 其 核心 需求 有 : 

> 支持 风险 级 别 及 影响 范围 的 定义 和 分 析 。 

> 支持 结构 化 的 项 目 风险 及 应 对 措施 的 记录 、 查 询 。 

> 支持 项 目 执行 过 程 中 的 问题 及 解决 方案 的 记录 和 查询 。 

> 文 持 项 目 风 险 库 的 管理 。 

。 项 目 报价 与 投标 

项 目 管理 系统 的 报价 系统 必须 与 业务 系统 相关 联 ， 获 取 最 新 的 物料 价格 信 
息 ， 并 初步 建立 起 客户 化 的 BOM 模型 ， 通 过 模型 逐 层 汇总 出 产品 的 最 终 报价 。 
i244: 
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通过 系统 可 以 实现 投标 过 程 规范 化 ， 并 且 在 招 投标 过 程 中 可 建立 起 企业 的 
投标 知识 库 ， 对 投标 进行 支持 ， 对 过 程 中 的 文档 进行 记录 ， 若 最 终 形 成 合作 的 ， 
将 关联 合同 ， 在 合同 执行 过 程 中 反 查 投标 过 程 中 的 文档 、 投 标 过 程 等 信息 。 

(2) 项 目 计划 管理 

。 项 目 计 划 和 周期 管理 

项 目 管理 的 核心 之 一 就 是 对 项 目 计 划 和 项 目 周 期 的 管理 ， 其 核心 功能 
包括 : 

> 项 目 计划 的 制定 及 可 视 化 ( 甘 特 图 等 ) 。 

> 项 目 任务 的 分 解 (WBS)。 

> 项 目 进度 的 跟踪 与 反馈 。 

> 项 目 进度 分 析 及 预警 。 

。 项 目 范围 管理 

根据 客户 的 技术 要 求 、 交 付 周期 和 合同 金额 一 旦 明确 , 项 目的 范围 也 就 
明确 下 来 ， 因 此 项 目 范围 管理 的 核心 需求 有 : 

> 支持 客户 技术 要 求 的 结构 化 管理 (需求 管理 ) 。 

> 支持 交付 周期 的 管理 、 预 警 。 

> 文 持 项 目 费 用 与 成 本 的 管理 、 预 警 。 

> 支持 项 目 范围 的 变更 管理 、 影 响 范围 分 析 以 及 通知 。 

e 项 目 人 力 资源 管理 

项 目 必须 由 人 执行 ， 因 此 必须 保证 合适 的 人 在 合适 的 时 间 完 成 合适 的 工 
作 ， 而 项 目 中 难以 管理 的 也 是 人 ， 因 此 项 目 人 力 资源 管理 的 核心 就 是 合理 的 
调配 人 力 资源 ， 其 核心 需求 有 : 

> 人 员 的 指定 与 安排 。 

人 员 能 力 的 管理 。 

> 人 员 绩 效 的 管理 。 

> 项 目 组 织 绩效 的 管理 和 分 析 。 

(3) 项 目 执行 与 反馈 管理 

e 项 目 采购 与 生产 管理 

项 目 采 购 与 生产 管理 需要 与 项 目 管 理 紧密 集成 ， 通 过 项 目 管 理 可 影响 采 
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购 与 生产 管理 ， 通 过 采购 与 生产 管理 也 可 影响 项 目 管理 ， 其 核心 需求 包括 : 


> 项 目 长 周期 采购 。 

> 项 目 计 划 与 MRP 计划 协同 。 

> 完工 反馈 与 项 目 进 度 协同 。 

> 生产 工序 与 网 络 计划 协同 。 

。 项 目 沟通 管理 

项 目 沟通 管理 主要 是 建立 一 个 项 目 组 沟通 的 机 制 和 环境 ， 其 核心 需求 








包括 : 


> 项 目 会 议 的 组 织 及 会 议 记 录 的 管理 。 

> 项 目 组 沟通 平台 的 管理 (邮件 、 项 目 BBS、 即 时 通信 等 ) 。 

> 所 有 沟通 过 程 文档 的 共享 和 管理 。 

对 外 联系 方式 、 联 系 内 容 及 联系 人 的 管理 。 

。 项 目 质量 管理 

项 目 质量 靠 过 程 保证 ， 因 此 必须 对 项 目的 过 程 和 输入 输出 物 的 质量 进行 


规范 ， 其 核心 需求 包括 : 


> 项 目 过 程 及 输入 输出 物 的 编制 。 

> 项 目 过 程 及 输入 输出 物 的 质量 控制 (文档 签 审 过 程 、 产 品质 检 过 程 ) 。 
> 项 目 文档 及 文档 模板 的 管理 。 

> 项 目 交付 物 齐 套 性 检查 。 

。 项 目 成 本 及 LCC 管理 

项 目 成 本 管理 涵盖 了 销售 成 本 、 研 发 成 本 、 制 造成 本 、 安 装 成 本 、 维 修 





成 本 等 ， 成 本 管理 符合 LCC (Life Cycle Cost， 全 生命 周期 成 本 ) 的 规定 ， 实 
现 产品 全 生命 周期 的 成 本 管理 ( 见 图 8-9) 。 


其 中 ,方案 论证 阶段 的 论证 费用 由 CRM 系统 产生 ,设计 人 研发 阶段 的 研发 


费用 由 PDM 系统 产生 ， 制 造 装配 阶段 的 生产 费用 由 ERP 系统 产生 ， 使 用 维护 
阶段 的 使 用 费用 和 处 置 阶段 的 处 置 费用 由 CRM 系统 产生 ， 以 上 费用 产生 后 传 
递 至 项 目 管 理 系 统 ， 最 终 可 以 实现 对 项 目的 生命 周期 成 本 分 析 与 管理 。 





3. 系统 间 IO 分 析 
项 目 管理 与 其 他 业务 之 间 的 数据 关联 分 析 是 指 项 目 管理 需要 与 营销 与 客 


;246: 


第 八 章 ”信息 化 规划 报告 深度 解析 








方案 论证 | 设计 研发 
方案 论证 | 设计 明 发 


























论证 费用 | 研发 费 





















































图 8-9 全 生命 周期 成 本 管理 
户 关系 管理 、 采 购 与 供应 商 管理 、 生 产 与 车 间 管 理 、 产 品 研发 管理 、 质 量 管理 、 
财务 与 成 本 管理 等 业务 均 有 数据 的 往来 要 求 ， 如 图 8-10 所 示 〈 详 见 彩 插 ) 。 


知识 管理 、 数 据 挖 拥 及 决策 支持 
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息 实验 管理 设备 与 工装 管理 采购 订单 管理 a 
安 产品 发 布 与 维护 | EE a 采购 入 库 管理 
全 4 应 全 发 可 管理 运输 管理 
系 财务 与 成 本 \ [财务 分 析 ] | 预算 管理 | 国定 资产 管理 ] [ 总账 与 报表 管理 \ | 在 依 管 
管理 应 收 管理 | | 应 付 管理 || 成 本 管理 资金 管理 en i 供 
供应 商 绩效 管理 应 
E 供应 链 协 同 管理 
IE 和 管 商 
招聘 管理 || 培训 管理 || 员工 能 力 管理 | | 职业 发 展 管理 供应 性 计 划 管 理 pa 
- 户 
















































































计量 器 具 管 理 | 进货 质量 管理 || 过 程 质量 管理 | 产 成 品质 量 管理 
质量 管理 
FRACAS | 质量 成 本 管理 | 质量 统计 分 析 || 可 追溯 性 管理 | 实验 管理 
企业 门户 (邮件 、 工 作 流 、 协 同 平台 ) 
企业 IT 基 础 构架 
一 一 > 项 目 立项 与 计划 分 解 ”一 一 旬 代表 进度 反馈 代表 财务 预算 与 资金 流动 




















图 8-10 企业 级 项 目 管 


ea 


里 数据 流 图 








转换 为 系统 来 说 ， 即 项 目 管理 系统 需要 与 CRM 系统 、ERP 系统 、PDM 系 
统 、MES 系统 、SCM 系统 、 协 同 商务 平台 、DSS (决策 支持 ) 系统 等 集成 
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( 见 图 8-11) 。 


4. 









PDM 系统 






协同 商务 3 





项 目 立项 及 相关 费 流程 执行 
执行 反馈 


与 费用 运输 反馈 
ERP 系 统 | | 项 目 管理 系统 | .| SCM 系 统 


项 目 计划 运输 计划 
| | 
图 8-11 企业 级 项 目 管理 系统 10 分 析 


数据 钻 取 
CRM 系统 的 销售 机 会 管理 与 销售 合同 管理 模块 与 项 目 管理 系统 的 立项 
与 前 期 管理 相 集 成 。 
项 目 管理 系统 的 项 目 计划 与 PDM 系统 、ERP 系统 ( 主 生产 计划 、 采 购 
管理 模块 ) 、SCM 系统 相 集成 。 
项 目 执行 与 反馈 模块 与 PDM 系统 、ERP 系统 (车 间作 业 管 理 模块 、 采 
购 管理 模块 、 财 务 与 总 账 模块 ) 、MES 系统 、SCM 系统 等 相 集成 。 
项 目 成 本 管理 模块 与 ERP 系统 的 财务 与 总 账 模块 相 集成 。 
系统 实施 关键 点 分 析 









































































项 目 管理 系统 的 实施 关键 点 在 于 项 目 管理 与 业务 的 紧密 集成 ， 如 生产 完 


工 后 ， 





可 自动 传递 完工 信息 到 项 目 管理 系统 ， 进 行 项 目 进度 的 汇报 ， 又 如 设 


计 、 生 产 、 售 后 等 发 生 的 成 本 可 实时 传递 到 项 目 管理 系统 ， 进 行 LCC 管理 等 。 

在 目前 市 场 上 多 数 的 项 目 管理 系统 主要 功能 在 于 项 目 管理 本 身 ， 能 够 与 
业务 进行 集成 的 软件 系统 还 不 多 ， 所 以 从 现在 而 言 ， 项 目 管 理 系统 的 实施 条 
件 还 不 大 成熟， 建议 待 项 目 论 证 成 熟 后 再 进行 此 项 目的 实施 。 


在 项 目 管理 系统 的 实施 步 又 上 ， 建 议 先 完成 项 目 立项 、 项 目 任务 分 解 、 





项 目 进 度 控制 、 项 目 沟通 等 基础 部 分 ， 然 后 再 实施 项 目 与 业务 的 集成 ， 包 括 
项 目 报 价 、 项 目 计划 协调 、LCC 管理 等 部 分 。 
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在 项 目 管理 系统 的 实施 方法 上 ， 要 体现 总 体 规划 ， 分 步 实施 的 原则 ， 
但 重点 是 在 系统 选 型 时 要 选择 能 与 业务 集成 的 系统 ， 并 且 最 好 有 相关 的 案 
例 ( 见 表 8-2)。 





表 8-2 企业 级 项 目 管理 系统 应 用 步骤 及 目标 
项 目 划 分 详细 项 目 内 容 目 标 

















实现 对 项 目 计划 、 项 目 甘 特 图 、 项 目 关 键 里 程 碑 
实施 项 目 立 项 、 项 目 风险 、 项 | 的 管理 ， 以 及 对 项 目 各 项 资源 的 把 控 
目 计 划 、 项 目 范围 等 部 分 实现 对 多 项 目的 集中 管理 ， 可 以 对 项 目 实 施 进程 、 
成 本 、 资 源 的 动态 分 配 、 跟 踪 和 调控 














一 期 工程 












































实现 项 目 管理 与 ERP、PLM 等 系统 的 外 
的 动态 实时 反馈 到 项 目 管理 中 


成 ,业务 


人 





二 期 工程 与 业务 系统 集成 














D> 二 、 已 建 应 用 系统 深化 设计 


对 于 已 建 系统 的 深化 应 用 ， 也 是 信息 化 规划 过 程 中 非常 关键 的 一 环 ,， 但 
通常 企业 在 进行 信息 化 规划 时 往往 容易 忽略 ， 或 一 笔 带 过 ， 企 业 应 该 重视 现 
有 系统 的 深化 ， 建 立 在 合理 的 评估 基础 上 ， 提 出 可 行 的 深化 应 用 的 思路 、 方 
法 和 目标 ， 并 且 在 后 续 的 实施 规划 中 独立 出 来 ， 确 保 相 应 资源 的 配合 。 

以 下 以 某 企 业 ERP 深化 应 用 的 规划 为 例 来 进行 说 明 。 

1. 系统 概述 

目前 ，x x 公司 ERP 系统 已 经 覆盖 了 采购 、 库 存 、 销 售 、 生 产 、 财 务 等 
核心 业务 ( 见 图 8-12) ， 应 用 情况 良好 ， 但 对 于 x xERP 系统 而 言 ， 下 一 步 
需要 从 以 下 方面 进行 深化 应 用 ， 让 ERP 发 挥 更 大 的 作用 。 

2. 深化 应 用 建议 

(1) 确立 数据 质量 岗位 ， 发 布 数据 管理 规范 

ERP 强调 “三 分 软件 、 七 分 管理 、 十 二 分 数据 ”， 可 见 数据 对 于 ERP 系 
统 的 重要 性 。 为 了 保证 x x ERP 系统 数据 的 正确 性 ， 要 注意 以 下 两 点 。 

首先 ,设立 ERP 数据 检测 岗位 ， 由 该 员工 定时 到 ERP 系统 中 进行 检查 ， 
检查 BOM 数据 是 否 正确 ， 数 据 是 否 已 经 及 时 录入 ， 录 入 的 数据 有 无 重复 等 ， 
每 周 、 每 月 提出 ERP 数据 检测 报告 。 
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ERP 系 统 


2 @ 








图 8-12 ” 某 公司 ERP 应 用 现状 分 析 





其 次 ，ERP 系统 上 线 后 ， 仅 仅 提 供 了 一 个 “ 硬 ” 的 物理 环境 ,“ 软 ”的 
运行 环境 则 要 通过 科学 的 组 织 和 管理 来 保证 ， 只 有 建立 合理 的 系统 运行 管理 
制度 ， 才 能 保证 ERP 系统 的 稳定 运行 ，x x 公 司 必 须要 发 布 严格 的 ERP 规章 
制度 ， 包 括 对 及 时 录入 无 差错 的 员工 进行 奖励 ， 对 不 及 时 录入 的 员工 进行 处 
罚 等 。 

(2) 成 立 数据 优化 小 组 

目前 ，x x 公 司 ERP 系统 中 已 经 积累 了 大 量 的 历史 数据 ， 系 统 出 现 过 包 
括 MRP 运算 结果 不 正确 、 系 统 运 算 速 度 慢 、 数 据 紊乱 等 问题 ， 会 严重 影响 后 
续 公 司 ERP 系统 的 应 用 ， 最 后 积 重 难 返 。 x x 公司 应 成 立 数据 优化 小 组 (2 ~ 
3 人 ) ， 对 系统 中 的 数据 进行 一 次 彻底 的 清查 及 优化 。 

(3) 从 业务 应 用 走向 管理 分 析 

多 数 部 门 在 应 用 ERP 系统 中 ， 发 挥 了 代 蔡 手工 劳动 的 作用 ， 节 省 了 大 量 
的 工作 量 ， 但 要 更 大 的 发 挥 ERP 的 价值 ， 必 须要 走 入 管理 分 析 阶 段 ， 如 从 目 
前 的 成 本 核算 走向 成 本 分 析 ， 从 采购 价格 控制 到 采购 价格 波动 分 析 等 。 

(4) 深化 基础 管理 ， 推 进 精细 化 应 用 

x x 公司 ERP 系统 中 对 于 采购 提前 期 、 生 产 提前 期 、 安 全 库存 、 最 小 批 
量 、 最 大 批量 等 数据 设置 得 较为 松散 ， 而 这 些 数 据 的 设置 直接 关系 到 企业 的 
i250: 
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管理 水 平 ， 如 安全 库存 的 精确 设置 将 推动 库存 的 管理 走向 精细 化 ， 因 此 x x 
公司 应 逐步 调整 这 些 数据 ， 循 序 渐 进 ， 如 对 安全 库存 的 数据 进行 逐步 调整 ， 
一 方面 可 以 较 大 的 减少 人 工 的 修改 工作 量 ， 另 一 方面 使 ERP 系统 为 精细 化 管 
理 提 供 更 大 的 支撑 ， 以 最 优化 的 资源 达到 企业 目标 。 

(5) 加 强 高 层 培训 ， 充 分 发 挥 数据 价值 

目前 x x 公 司 ERP 系统 的 应 用 主要 集中 在 基层 以 及 中 层 ， 高 层 对 ERP 系 
统 的 应 用 与 查询 较 少 ， 而 高 层 的 使 用 可 以 将 自身 的 管理 思想 反映 到 ERP 系统 
中 ， 从 而 极 大 地 推进 ERP 应 用 的 深度 。 

同时 ， 目 前 大 量 的 数据 积累 在 ERP 数据 库 中 ， 却 没有 发 挥 更 大 的 作用 ， 
未 来 x x 公司 可 通过 BI 等 系统 的 应 用 ,将 目前 已 经 在 ERP 系统 中 积累 的 数据 
更 好 地 利用 起 来 ， 让 企业 的 决策 者 可 以 从 庞大 的 数据 中 找 出 关键 数据 ， 为 企 
业 的 决策 分 析 提 供 支 持 。 

(6) 寻求 必要 的 外 部 咨询 实施 顾问 的 支持 

ERP 应 用 是 一 个 螺旋 上 升 的 步 又， 企业 需要 不 断 的 设 定 新 目标 ， 从 而 让 
ERP 发 挥 更 大 的 价值 ， 在 此 过 程 中 ， 有 必要 树立 “再 投资 、 再 实施 ”的 观念 ， 
引入 外 部 的 实施 顾问 ， 处 理 现 有 系统 中 的 遗留 问题 ， 帮 助 企 业 深 入 梳理 业务 ， 
提升 应 用 水 平 。 

(7) 继续 深化 实施 ERP 及 外 围 系统 ， 提 升 ERP 易 用 性 

目前 ，x x 公 司 ERP 系统 与 其 他 系统 之 间 的 数据 关联 较 少 ， 使 得 目前 
ERP 的 应 用 主要 集中 在 与 ERP 履 盖 业务 相关 的 人 员 中 ， 而 其 他 人 员 对 ERP 的 
应 用 较 少 。 未 来 ，x x 公司 将 以 ERP 为 核心 平台 ， 将 协同 商务 平台 、SCM 系 
统 、MES 系统 等 围绕 ERP 系统 实现 紧密 集成 ， 驱 动 ERP 系统 的 应 用 。 

ERP 系统 与 CRM 系统 、 项 目 管理 系统 、PDM 系统 、CAPP 系统 、MES 系 
统 、SCM 系统 、 协 同 商务 平台 、DSS 系统 进行 集成 ( 见 图 8-13)。 

3. 深化 应 用 步骤 

x x 公司 ERP 系统 深化 应 用 的 步骤 及 目标 为 ( 见 表 8-3): 

e 首先 发 布 ERP 运行 规章 制度 和 建立 数据 监测 岗位 ， 保 证 ERP 系统 的 数 

据 是 正确 无 误 的 ，ERP 系统 强调 “三 分 软件 、 七 分 管理 、 十 二 分 数 

据 *”， 即 说 明了 数据 对 于 ERP 系统 的 重要 性 。 
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BOM | | 物料 信息 ”登录 信息 、 流 程 反馈 


Ca、 


流程 执行 
供应 商 、 物 料 、 


SCM 系 统 


CAPP 系 统 





图 8-13 ERP 系统 IO 分 析 


表 8-3 ERP 系统 深化 应 用 目标 








































































































项 目 划分 详细 项 目 内 容 目 标 
发 布 ERP 运行 规章 制度 和 建 匡 
i 保证 系统 中 的 数据 及 时 录入 并 准确 
成 立 数据 优化 小 组 ， 进 行 数据 | ”所 有 数据 准确 ， 并 不 会 对 ERP 运行 造成 影响 ， 如 
清理 MRP 运算 
解决 系统 遗留 问题 各 部 门 在 ERP 功能 应 用 上 基本 无 问题 
_ 期 T 程 】 扒 济 安全 库存 ”最 大 库存 最 生成 采购 计划 时 考虑 安全 库存 、 采 购 提前 期 、 经 
hi E 进 安全 库存 、 了 大 库 仔 、 节 < 本 
个 库存 ， 采 由 提 半 期 等 亿 化 工作 | 济 采 购 批量 等 因素 ， 实 现 JIT 采购 ， 实 现 安全 库存 、 
Rs 下 写 优 化工 作 | 最 小 库存 等 管理 ， 进 行 库存 的 优化 与 分 析 管理 
0 实现 ERP 系统 中 部 分 数据 的 自动 反馈 ， 如 采购 到 
实地 效 姑 处 染 丰 统 货 、 生 产 完工 等 
RCR 实现 ERP 与 外 部 单据 的 自动 流转 ， 打 通 流程 之 间 
的 断 点 
打通 ERP 与 质量 管理 之 间 的 断 点 ; 实现 对 关键 件 
| 的 正 、 反 可 追 洲 ， 实 现 设备 的 台 账 管理 ， 设 备 实时 
二 期 工程 实 前 S 系 乡 - 
| 状态 的 管理 ， 设 备 维修 的 管理 ， 以 及 实现 设备 与 能 
力 计划 部 分 集成 
深化 MES 系统 ， 实 现 有 限 能 | 生成 粒度 到 天 的 生产 计划 ， 运 算 后 的 生产 计划 与 
2 采购 计划 不 需要 进行 过 多 的 人 为 修改 
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实施 DSS 系统 











构建 起 企业 级 的 管理 驾驶 舱 ， 通 过 OLAP、 预 警 
体系 等 实现 对 业务 的 监测 。 
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。 成 立 数据 优化 小 组 ， 对 于 系统 中 的 老 数据 进行 一 次 集中 清理 ， 如 对 
还 没有 关闭 的 老 订单 进行 关闭 等 ， 优 化 小 组 可 在 ERP 数据 优化 后 

解散 。 

。 解决 现 有 ERP 系统 的 遗留 问题 ， 如 财务 系统 中 的 部 分 功能 不 满足 要 求 、 
MRP 运算 出 错 、 系 统 运行 速度 慢 等 ， 此 阶段 可 考虑 引入 专业 的 外 部 实 
施 顾问 。 

。 推进 安全 库存 、 最 大 库存 、 最 小 库存 、 采 购 提 前 期 等 优化 工作 ， 推 动 

x x 公司 的 管理 走向 精细 化 ， 使 采购 管理 实现 生成 采购 计划 时 考虑 安 

全 库存 、 采 购 提 前 期 、 经 济 采 购 批量 等 因素 ， 实 现 JIT 采购 等 ， 库 存 

管理 实现 安全 库存 、 最 小 库存 等 管理 ， 进 行 库存 的 优化 与 分 析 管 

理 等 。 

实施 业务 流程 管理 系统 ， 重 点 是 推动 ERP 与 外 部 单据 的 自动 流转 ， 打 

通 流程 之 间 的 断 点 。 

实施 MES 系统 。MES 系统 的 重点 是 数据 采集 、 车 间作 业 管 理 、 质 量 管 

理 、 设 备 与 工装 管理 等 部 分 ， 在 此 基础 上 ， 为 后 续 的 有 限 能 力 排 程 英 

定 基 础 。 

。 实施 有 限 能 力 排 程 以 及 DSS 决策 支持 系统 。 
























































BP 二 = 集成 平台 设计 


随 着 企业 信息 化 应 用 的 不 断 深入 ,传统 的 点 对 点 的 系统 集成 方式 已 经 不 
能 适应 企业 快速 发 展 的 需要 ， 因 此 不 少 企业 将 集成 平台 的 建设 提 到 了 日 程 上 
来 ， 以 下 以 某 企业 的 集成 平台 设计 进行 说 明 。 

1. 集成 平台 概述 

x x 公司 在 搭建 集成 平台 时 ， 应 优先 选用 企业 服务 总 线 (ESB) 的 体系 
架构 ， 即 基于 开放 的 标准 消息 总 线 ， 用 于 通过 标准 的 适配器 和 接口 来 提供 各 
程序 和 组 件 之 间 的 互 操作 功能 。 

e 文 持 相互 独立 的 异 构 环境 中 的 服务 、 消 息 及 基于 事件 的 交互 ,并且 具 

有 适当 的 服务 级 别 和 可 管理 性 。 
。 通过 面向 应 用 的 业务 适配器 组 件 ， 实 现 各 集成 应 用 之 间 可 管理 的 接口 
;253: 
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透明 ， 为 企业 应 用 提供 了 便捷 、 一 致 、 安 全 并 符合 标准 的 丰富 接口 ， 

保证 系统 之 间 信 息 的 可 靠 传 送 ， 进 而 实现 不 同 厂商 的 数据 库 、 应 用 系 

统 之 间 的 集成 。 

x x 公 司 在 实现 现 有 系统 的 集成 时 ， 通 过 ESB 开发 针对 现 有 系统 的 适 配 
器 组 件 来 实现 对 现 有 系统 的 封装 和 包 囊 。 适 配器 是 提供 对 各 种 不 同 数据 源 支 
持 的 动态 插件 ， 它 能 屏蔽 各 种 不 同 数据 源 的 底层 技术 区 别 ， 为 数据 源 提供 统 
一 的 访问 接口 ， 增 强 了 应 用 和 技术 协同 工作 的 能 

举例 说 明 : 如 未 来 x x 公司 ERP 和 MES 都 是 购买 的 独立 管理 系统 ， 通 过 
代码 的 修改 和 数据 库 的 映射 实现 集成 需要 花费 大 量 的 时 间 与 成 本 。 可 以 通过 
开发 专门 的 适配器 ， 将 ERP 与 MES 系统 进行 封装 ， 然 后 将 适 配 需 与 ESB 总 线 
相连 ， 例 如 生产 计划 修改 的 时 候 ，ERP 适配器 会 接收 到 生产 计划 修改 的 通知 ， 
适配器 将 修改 的 信息 转换 成 接口 的 信息 ， 将 信息 发 送 到 ESB 总 线 ，ESB 总 线 
会 检测 哪些 系统 注册 了 这 个 事件 ， 再 将 这 个 信息 发 送 到 MES 的 适配器 ， 最 后 
MES 的 适配器 将 自己 的 系统 更 新 ， 实 现 数据 的 同步 。 

为 实现 与 应 用 系统 的 集成 ，x x 公司 集成 平台 中 ESB 总 线 需 具备 的 核心 
组 件 与 技术 要 求 如 图 8-14 所 示 。 

2. 集成 平台 功能 设计 

(1) 消息 管理 

消息 管理 包括 消息 转换 、 消 息 路 由 、 消 息 队 列 和 消息 引擎 等 ， 详 细 的 技 
术 要 求 如 下 。 

。 支持 智能 路 由 及 消息 传输 服务 、 消 息 存储 服务 、 消 息 目 的 地 权限 控制 

服务 、 队 列 服务 、 主 题 服务 、 客 户 端 连接 等 功能 。 

e 文 持 消息 的 点 对 点 传输 和 发 布 /订阅 功能 。 

e 支持 JMS、HTTP、TCP/AIP、MQ 、SSL 等 协议 的 转换 。 

e 支持 异步 通信 模式 ， 发 送 方 可 以 在 发 送 消息 后 进行 其 他 的 工作 ， 不 用 

等 待 接收 方 的 回应 。 

。 文 持 同步 通信 模式 。 

e 支持 服务 之 间 传 递 的 加 密 管 理 。 

。 支持 服务 之 间 传 递 路 径 的 智能 管理 ， 如 最 短 距离 等 。 
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协议 转换 “数据 路 由 消息 转换 | 消息 路 
和 元 数据 管 
和 消息 队列 了 消 各 引 | 各 
数据 传输 | 数据 日 志 








图 8-14 ”集成 平台 架构 设计 





。 支持 消息 的 切 分 与 压缩 传输 。 

。 文 持 消息 的 断 点 续 传 。 

。 支持 消息 发 送 失 败 时 ， 延 时 重新 发 送 ， 或 当 网 络 阻塞 时 可 存储 消息 ， 
当 网 络 可 用 时 重新 发 送 消息 。 

。 当 消 息 发 送 到 接收 方 时 ， 接 收 方 如 果 无 法 及 时 处 理 ， 支 持 消 息 的 
保留 。 

。 文 持 消息 的 标准 格式 定义 。 

。 文 持 根据 消息 头 的 过 滤 管 理 功能 。 

。 文 持 消息 的 优先 级 、 生 命 周期 、 消 息 ID 等 管理 。 

。 支持 基于 主题 的 消息 传输 ， 各 应 用 系统 可 预订 某 个 主题 的 消息 ， 然 后 

现 点 到 多 点 的 消息 传递 。 
。 文 持 消息 的 多 主题 订阅 管理 。 
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。 文 持 基 于 队列 的 消息 传输 ， 以 队列 的 方式 发 送 消息 ， 某 一 客户 端 获得 
该 消息 时 该 消息 即 从 该 队列 中 移 除 。 

。 文 持 消息 的 签收 管理 。 

(2) 服务 管理 

服务 管理 包括 服务 注册 、 服 务 发 布 、 服 务 变 更 、 服 务 封装 和 服务 调用 等 ， 








详细 的 技术 要 求 如 下 。 


e 支持 服务 的 注册 、 服 务 发 布 、 服 务 变 更 、 服 务 封装 和 服务 调用 等 管理 。 
。 支持 XML 语言 ， 简 单 对 象 访问 协议 SOAP (Simple Object Access Proto- 
col) ，WSDL 标准 或 基于 Java 的 服务 注册 ，UDDI 的 服务 目录 管理 等 实 
现 SOA 的 基础 技术 。 

e 支持 可 视 化 的 服务 接口 以 及 内 部 数据 的 映射 管理 。 

e 支持 对 服务 之 间 关 系 定义 。 

e。 支持 定义 服务 之 间 的 引用 来 实现 服务 之 间 的 调用 ， 而 不 需要 依赖 服务 
内 部 的 代码 。 

e 支持 服务 内 部 的 变更 ， 而 不 影响 其 他 服务 的 运行 。 

e 支持 服务 内 部 和 接口 同时 发 生 更 改 时 ， 只 需要 修改 其 他 服务 的 引用 代 
码 即 可 ， 不 需要 对 其 他 服务 的 内 容 做 出 修改 。 

e。 服务 的 请 求 和 响应 都 进行 加 密 管理 。 

e 当 服 务 调用 发 生 阻 塞 时 ， 支 持 服务 的 重新 调用 。 

e 支持 对 现 有 遗留 系统 的 部 分 功能 封装 成 服务 进行 调用 。 

(3) 流程 管理 

流程 管理 包括 流程 部 署 、 流 程 处 理 、 流 程 引 擎 和 流程 分 析 等 ,详细 的 技 





术 要 求 如 下 。 
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。 支持 图 形 化 业务 流程 建 模 ， 建 模 要 素 包 括 组 织 、 资 源 、 角 色 、 数 据 等 。 
。 文 持 流程 的 分 层 与 分 级 建 模 。 

e 支持 流程 的 协同 设计 。 

e 支持 流程 的 KPI 建立 。 

e 提供 自动 化 的 流程 执行 引擎 与 规则 引擎 。 

。 提供 友好 的 流程 设计 与 开发 平台 。 
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e 文 持 流程 的 人 机 交互 ， 可 通过 即时 通信 、 手 机 、PDA 等 工具 实现 
交互 。 

e 文 持 基于 角色 的 流程 流转 ， 如 不 同 的 流程 触发 给 不 同 的 员工 。 

e 对 于 数据 和 流程 中 的 例外 情况 及 误差 ， 可 以 进行 自动 化 的 智能 管理 。 

。 支持 流程 的 调度 管理 。 

e 实时 数据 查询 ， 实 时 跟踪 部 门 和 员工 的 工作 效率 。 

。 文 持 图 形 化 监测 流程 的 运行 情况 。 

。 文 持 流 程 执 行 的 预警 管理 。 

。 支持 流程 执行 的 时 间 管 理 。 

。 支持 实时 的 负载 均衡 管理 。 

。 文 持 多 样 化 的 流程 报表 管理 ， 如 提供 工作 时 间 、 总 耗费 时 间 、 成 本 等 
关键 指标 的 报表 。 

(4) 数据 管理 

数据 管理 包括 协议 转换 、 数 据 路 由 、 数 据 转换 、 数 据 传输 、 元 数据 管理 

和 数据 日 志 等 ， 详 细 的 技术 要 求 如 下 。 

。 支持 统一 的 主 数据 管理 平台 和 分 布 式 的 数据 源 管理 。 

。 支持 数据 的 路 由 、 转 换 、 元 数据 管理 、 协 议 转换 等 管理 。 

。 支持 主 数据 的 创建 、 导 入 、 分 发 、 报 错 等 管理 。 

e 文 持 数 据 的 访问 、 分 析 、 抽 取 、 装 载 等 功能 。 

。 支持 数据 库 间 的 数据 复制 /整合 。 

e 异 构 系统 数据 元 数据 的 快速 导入 并 识别 ， 提 供 可 视 化 元 数据 组 装 。 

。 支持 数据 之 间 的 映射 管理 ， 提 供 数 据 关系 对 照 表 ， 能 处 理 无 规则 数据 
的 转换 ， 并 提供 可 视 化 的 数据 映射 管理 。 

e 支持 对 数据 的 统一 编码 管理 ， 可 以 对 多 个 系统 中 具有 相同 语义 的 多 个 
数据 对 象 进行 全 公司 范围 内 的 统一 编码 。 

e 支持 数据 传输 条 件 的 设 定 ， 如 传输 字段 、 主 表 、 子 表 等 。 

。 支持 数据 集成 的 快速 测试 、 快 速 调试 功能 。 

。 支持 数据 的 公司 级 、 部 门 级 视角 管理 。 

e 支持 数据 建 模 完 成 后 直接 发 布 到 数据 库 中 。 
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。 提供 数据 集成 状况 报表 ， 清 晰 的 反应 整体 集成 进程 。 
。 必须 具备 恢复 机 制 ， 当 数据 传输 过 程 中 发 生 连接 中 断 等 异常 时 可 以 确 
保 数据 的 恢复 。 
e 支持 数据 库 间 的 数据 复制 /整合 。 
e 支持 大 数据 的 拆 分 和 压缩 、 断 点 续 传 管理 。 
。 支持 对 数据 质量 的 管理 ， 包 括 数据 完整 性 、 数 据 元 余 等 。 
e 支持 数据 传输 的 高 可 靠 性 、 高 安全 性 管理 ， 如 在 网 络 恶 劣 的 情况 下 也 
能 保证 足够 的 吞吐 能 
(5) 适配器 管理 
适配器 管理 的 详细 技术 要 求 如 下 。 
e 支持 应 用 架构 的 不 断 变更 ， 可 以 方便 地 重新 配制 适配器 以 增加 或 去 除 
系统 而 不 会 影响 其 他 系统 。 
e 当 系 统 发 生变 更 时 ， 只 需要 修改 与 适配器 相关 联 的 部 分 即 可 ， 而 不 需 
要 修改 其 他 地 方 。 
。 提供 文件 适配器 、 数 据 库 适配器 和 适配器 开发 工具 等 。 
e 能 提供 多 种 模式 的 接 入 : JDBC Adapter、Web Services 、. net、MQ 、XLS 
文件 、XML 文件 、FTP、Mail。 
。 适配器 基于 开放 式 标准 ， 具 有 较 高 的 效率 和 可 靠 性 。 
e 提供 多 样 化 的 标准 内 置 适 配器 ， 减 少 开 发 量 。 
3. 集成 平台 应 用 场景 设计 
以 集成 平台 的 建设 为 契机 ，x x 公 司 以 闭环 业务 流程 为 核心 ， 将 相应 的 
系统 通过 集成 平台 进行 了 有 机 的 集成 ， 未 来 可 形成 : 集成 产品 开发 与 制造 体 
系 、 集 成 供应 链 管理 体系 、 集 成 资源 计划 与 预测 体系 、 集 成 订单 执行 管理 体 
系 、 集 成 财务 控制 体系 、 集 成 质量 管理 体系 、 集 成 服务 管理 体系 、 集 成 再 制 
造 管理 体系 八大 集成 体系 ， 对 企业 的 核心 业务 进行 有 机 管理 。 
通过 企业 集成 平台 ， 将 企业 管理 经 营 所 需 的 各 类 资源 信息 整合 起 来 ， 用 
流程 管控 的 方式 管理 各 级 资源 计划 。 用 户 能 够 站 在 流程 全 局 管理 各 项 资源 ， 
更 加 直观 更 加 有 效 。 
下 面 以 集成 资源 计划 与 预测 体系 为 例 进行 说 明 ( 见 图 8-15)。 
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。 销售 订单 与 预测 信息 是 成 品 资源 运行 的 指导 来 源 ，CRM 系统 根据 销售 
订单 的 要 求 管理 成 品 的 运输 和 配送 ， 并 将 信息 传递 到 集成 平台 。 成 品 
下 线 后 ， 进 入 ERP 系统 进行 仓储 管理 ， 仓 储 数据 传递 到 集成 平台 。 从 
集成 平台 可 以 看 到 所 有 成 品 资源 及 其 预计 的 发 展 运行 情况 。 

。 成 品 资源 的 配送 和 运输 可 以 拉动 成 品 出 库 ， 成 品 的 后 续 人 库 需 求 可 以 
拉动 生产 计划 。ERP 系统 和 MES 系统 将 生产 资源 的 信息 传递 到 集成 平 
台 ， 显 示 各 级 生产 计划 、 生 产 资源 的 运行 情况 。 

。 设备 系统 将 各 车 间 生 产 设 备 资源 的 数据 传递 到 集成 平台 并 与 产能 计划 
相互 对 比 ， 显 示 出 工厂 产能 准备 情况 。 

e ERP 系统 将 物料 的 供 货 计 划 和 物料 到 货 数 据 、MES 系统 将 物料 的 消耗 
配送 数据 、SRM 系统 将 VMI 数据 传递 到 集成 平台 ， 集 成 平台 整体 显示 
公司 物料 资源 的 全 过 程 信息 。 

。 SRM 系统 将 供应 商 的 能 力 信 息 、 运 输 信 息 传递 到 集成 平台 ，ERP 和 
VMI 系统 根据 集成 转发 的 运输 信息 接收 到 货 。 集 成 平台 对 比 物料 计划 
和 产能 显示 供应 瓶颈 情况 。 
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支撑 体系 通常 由 开 架构 、 信 息 安全 和 本 运 维 等 三 大 体系 构成 〈 见 图 8-16)， 
是 实现 企业 信息 化 的 环境 基础 。 在 支撑 体系 设计 时 ,往往 遵循 以 下 原则 。 

。 需求 、 风 险 、 代 价 平衡 的 分 析 原 则 。 

。 系统 化 、 平 台 化 的 设计 原则 。 

。 遵循 “ 进 不 来 、 拿 不 走 、 读 不 懂 、 改 不 了 、 走 不 脱 ” 的 安全 原则 。 

e 以 企业 能 承受 的 安全 底线 为 基础 ， 以 安全 防护 最 薄弱 点 为 核心 展开 。 

。 遵循 PDCA 不 断 优化 的 改进 原则 。 

。 遵循 最 大 限度 继承 以 往 投资 原则 。 

图 8-16 是 某 企业 的 在 现 有 体系 之 下 的 支撑 体系 整体 框图 ， 其 中 浅 色 区 域 
为 已 完成 项 目 ， 深 色 区 域 为 正在 建设 项 目 和 未 来 所 需要 考虑 建设 的 项 目 。 
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到 8-16 支撑 体系 整体 框架 图 








DP> 一 、IT 构架 设计 


根据 x x 公司 未 来 发 展 趋势 和 信息 化 应 用 需求 ， 多 办 公 地 点 、 多 应 用 系 
统 、 庞 大 数据 交换 与 备份 是 一 种 必然 。 因 此 ， 结 合 企业 现 有 IT 架构 的 需求 特 
点 。 未 来 将 采用 “以 虚拟 化 技术 为 核心 优化 开 架构 ”， 逐 步 向 私有 云 进行 

1. 基于 虚拟 化 技术 IT 架构 设计 

目前 x x 公司 正在 实施 服务 器 虚拟 化 ， 并 确立 了 逐步 实施 存储 虚拟 化 、 
网 络 虚拟 化 、 客 户 端 虚拟 化 和 应 用 虚拟 化 的 思路 ， 如 图 8-17 所 示 。 

(1) 服务 器 虚拟 化 

服务 器 虚拟 化 技术 主要 分 为 以 下 几 类 ， 其 中 x x 公 司 正在 实施 的 服务 器 
虚拟 化 采用 的 是 全 虚拟 化 技术 。 

e 硬件 分 区 虚拟 化 技术 。 硬 件 分 区 虚拟 化 技术 通过 将 硬件 划分 成 数 个 分 

区 来 提高 利用 率 ， 每 个 分 区 享有 独立 的 CPU、 内 存 ， 并 安装 独立 的 操 
作 系 统 。 
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 \ 服务 器 虚 所 化。 ，- “网 络 虚 拍 化“ ,一 - 


Se 8 存储 虚拟 化 /一 


图 8-17 虚拟 化 全 架构 示意 图 


e 全 虚拟 化 技术 。 全 虚拟 化 技术 通过 一 个 虚拟 层 (虚拟 机 监视 器 ，VMM ) 
统一 管理 物理 设备 ， 给 每 个 虚拟 机 分 配 一 套 独立 的 模拟 设备 ， 包 含 
CPU 、 内 存 、 显 卡 、 网 卡 等 ， 在 其 上 安装 客户 操作 系统 。 全 虚拟 化 技术 
根据 虚拟 机 监视 器 的 部 署 方式 可 以 分 为 两 类 结构 ， 即 独立 虚拟 化 (也 
称 为 TypeIVMM) 和 基于 主机 操作 系统 的 虚拟 化 (用 户 态 VMM， 也 称 
为 Type IT VMM)。 

半 虚 拟 化 技术 。 半 虚拟 化 技术 通过 虚拟 机 监视 器 来 管理 对 硬件 的 访问 。 
通过 为 客户 操作 系统 提供 CPU 和 IO 操作 接口 来 达到 客户 操作 系统 近 
乎 直接 访问 硬件 的 性 能 。 半 虚拟 化 的 实质 是 减少 中 间 层 的 开销 ， 但 必 
须 修 改 客户 操作 系统 的 内 核 代 码 。 
硬件 辅助 虚拟 化 技术 。 硬 件 虚拟 化 技术 就 是 把 纯 软 件 虚拟 化 技术 的 各 
项 功能 用 硬件 电路 来 逐一 实现 。Intel 的 VT 技术 和 AMD 的 SVM 技术 都 
专门 为 VMM 提供 了 一 个 名 为 VMX Root 的 特权 层 ， 使 得 VMM 和 虚拟 机 
都 可 以 直接 面向 x86 处 理 器 的 4 个 层次 ， 即 虚拟 机 也 可 以 直接 执行 特权 
指令 ， 这 就 减少 了 VMM 的 中 间 代 理 环节 ， 提 高 了 虚拟 机 的 执行 效率 。 
虚拟 操作 系统 技术 。 操 作 系 统 虚 拟 化 是 在 操作 系统 本 身 之 上 实现 服务 
器 的 虚拟 化 ， 不 需要 安装 客户 操作 系统 。 

(2) 存储 虚拟 化 

存储 虚拟 化 是 将 多 种 、 多 个 存储 设备 通过 一 定 的 手段 集中 管理 起 来 ， 构 


























成 一 个 存储 池 进 行 统一 管理 ， 为 使 用 者 提供 大 容量 、 高 数据 传输 性 能 的 存储 
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系统 。 存 储 虚 拟 化 的 实现 层面 可 以 分 为 三 层 : 

。 基于 主机 和 操作 系统 的 虚拟 存储 : 依赖 于 主机 上 的 逻辑 卷 管理 软件 ， 

针对 分 配给 主机 的 逻辑 卷 〈 即 物理 磁盘 或 LUN) 实现 进一步 的 虚拟 化 ， 

对 多 个 逻辑 卷 进行 统一 管理 、 配 置 ， 屏蔽 上 层 应 用 对 物理 磁盘 的 管理 。 

。 基于 存储 设备 的 虚拟 存储 : 将 具有 虚拟 化 功能 的 存储 控制 器 和 相应 的 

存储 设备 接 人 到 SAN 网 络 中 ， 由 存储 控制 器 统一 对 服务 器 提供 存储 空 

间 ， 有 些 虚 拟 控制 器 可 以 管理 多 厂商 的 存储 系统 ， 有 些 虚 拟 控制 器 则 

只 能 管理 单个 厂商 的 存储 系统 。 

e 基于 存储 网 络 的 虚拟 存储 : 存储 网 络 虚 拟 化 设备 可 以 是 特有 的 虚拟 化 

设备 ， 也 可 以 是 在 网 络 交 换 机 上 安装 虚拟 化 软件 来 实现 。 在 SAN 交换 

机 上 加 入 具有 虚拟 化 的 模块 来 控制 存储 的 分 配 和 管理 。 

(3) 网 络 虚拟 化 

网 络 设备 虚拟 化 的 第 一 种 思路 是 将 多 台 设 备 连接 ,“ 横 向 整合 ”起 来 组 成 
一 个 “联合 设备 ”， 并 将 这 些 设 备 看 作 单一 设备 对 其 进行 管理 和 使 用 。 通 过 虚 
拟 化 整合 后 的 设备 组 成 了 单一 逻辑 单元 ， 在 网 络 中 表现 为 一 个 网 元 节点 ， 这 
在 让 管理 、 配 置 、 跨 设备 链 路 聚合 等 功能 更 简化 的 同时 ， 还 简化 了 网 络 架 构 ， 
并 进一步 增强 了 网 络 宛 余 的 可 靠 性 。 

网 络 设备 虚拟 化 的 另 一 种 思路 正好 相反 ， 是 将 一 台 设 备 虚拟 成 多 台 逻 辑 
的 设备 ， 每 一 台 虚 拟 设备 具备 完整 的 功能 ,可 以 进行 单独 的 管理 和 配置 。 通 
过 将 物理 设备 虚拟 成 逻辑 设备 ， 可 以 在 保障 应 用 网 络 环境 独立 的 前 提 下 极为 
方便 地 进行 设备 的 扩展 和 管理 ， 目 前 在 防火 墙 、 负 和 载 均衡 等 设备 的 虚拟 化 方 
面 已 得 到 广泛 应 用 并 日 趋 成 熟 。 

(4) 终端 虚拟 化 

虚拟 桌面 基础 架构 的 基本 原理 是 指 用 户 的 桌面 环境 (包括 操作 系统 、 应 
用 和 其 他 必要 组 件 ) 都 被 压缩 到 一 个 虚拟 机 镜像 里 ,然后 可 以 在 数据 中 心 的 
服务 器 上 运行 这 些 虚 拟 系 统 形成 用 户 的 “虚拟 桌面 ”。 

用 户 通过 来 自 客户 端 设备 ( 瘦 客 户 机 或 是 家 用 PC 甚至 是 PDA) 的 瘦 客 
户 计 算 协 议 与 虚拟 桌面 进行 连接 ， 用 户 访问 他 们 的 桌面 就 像 是 访问 传统 的 本 
地 安装 桌面 一 样 。 这 些 虚 拟 桌 面 可 能 运行 Windows 、Linux 或 Unix 操作 系统 ， 
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并 且 仍 然 宿 主 在 相同 机 器 里 。 

(5) 应 用 虚拟 化 

应 用 虚拟 化 就 是 将 IT 应 用 的 客户 端 进行 集中 统一 部 署 ， 使 所 有 用 户 的 应 
用 和 数据 在 统一 平台 上 进行 计算 和 运行 ， 用户 对 应 用 进行 透明 的 访问 ， 并 最 
终 获得 与 本 地 访问 应 用 同样 的 感受 和 计算 结 

通俗 点 说 ， 应 用 虚拟 化 就 是 将 用 户 使 用 的 所 有 软件 安装 在 服务 器 端 ， 用 
户 的 客户 端 零 安 装 ， 用 户 通 过 使 用 服务 顺 上 的 软件 进行 工作 ， 通 常服 务 咒 的 
性 能 、 安 全 性 都 要 远 远 好 于 用 户 个 人 用 机 ， 因 此 ， 这 种 方式 通常 可 以 给 用 户 
带 来 更 高 安全 性 和 更 好 性 能 的 应 用 体验 。 

基于 虚拟 化 技术 的 全 架构 对 企业 IT 基础 设施 起 到 的 作用 ， 见 表 8-4。 


表 8-4 虚拟 化 技术 作用 表 一 览 


虚拟 化 技术 作 用 


。 设备 无 序 增 加 降低 ， 运 营 成 本 降低 ， 资 产 利 用 率 提高 
服务 器 虚拟 化 | 。 服务 器 资源 进行 合理 分 配 ， 并 能 够 进行 动态 调整 

应 用 服务 无 宕 机 迁移 ， 保 障 服务 器 高 可 
形成 大 容量 资源 池 ， 所 有 存储 设备 得 到 充分 利用 
存储 虚拟 化 。 应 用 与 数据 存储 分 离 ， 应 用 迁移 不 影响 数据 存储 
。 存储 设备 统一 管理 和 监控 
®。 网 络 节点 数量 可 动态 调整 
。 实现 多 网 络 设备 整合 ， 使 网 络 结构 简单 化 
实现 网 卡 虚拟 化 ， 减 少 网 络 设备 数量 


实 
实 
。 提高 应 用 可 用 性 ， 降 低 应 用 操作 基本 要 求 
实 
降 













































































网 路 虚拟 化 


















































应 用 虚拟 化 。 实现 灵活 应 用 部 署 ， 提 高 应 用 部 署 效率 
条 低 应 用 对 网 络 带宽 的 需求 


支持 集中 客户 端 映像 ， 降 低 支 持 成 本 ， 提 高 安全 性 
客户 端 虚拟 化 | 。 瘦 客 户 端 ， 降 低 采 购 成 本 
。 整合 桌面 系统 映像 ， 减 少 对 存储 空间 的 占用 


| 
































2. IT 基础 架构 管理 优化 

(1) 应 用 流量 管控 

x x 公司 目前 没有 对 应 用 流量 进行 管控 ,为 了 更 好 地 进行 流量 管控 ， 保 
证 企业 主要 网 络 的 正常 通信 ， 未 来 公司 应 采用 流量 管理 系统 对 应 用 流量 进行 
管控 。 流 量 管理 系统 主要 功能 见 表 8-5。 
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表 8-5 流量 管理 系统 主要 功能 一 览 表 



































































































































主要 功能 功能 描述 
可 以 制定 有 效 的 网 络 应 用 控制 策略 ， 封 堵 与 业务 无 关 的 网 络 应 用 ， 引 导 员 工 在 
网 络 应 用 控制 | 合适 的 时 间 做 合适 的 事 
制定 精细 的 带宽 管理 策略 ， 对 不 同 岗位 的 员工 ， 不 同 网 络 应 用 划分 带 党 通 道 
带宽 流量 管理 | 并 设 定 优先 级 ， 合 理 利用 有 限 的 带宽 资源 ， 节 省 投入 成 本 
、 | 制定 全 面 的 信息 收发 监控 策略 ， 有 效 控制 关键 信息 的 传播 范围 ， 以 及 各 免 可 能 
信息 内 容 审 计 | 引起 的 法 律 风 险 
_ 可 以 实时 了 解 、 统 计 、 分 析 互 联网 使 用 状况 ， 并 根据 分 析 结果 对 管理 策略 做 调 
上 网 行为 分 析 如 和 优化 
可 以 根据 行业 特征 、 业 务 需要 和 企业 文化 来 制定 个 性 化 的 网 页 访问 策略 ， 过 滤 
网 页 访问 过 滤 | 二 作 相关 的 网 页 
日 志 管 理 可 以 查看 到 内 网 用 户 所 访问 过 的 网 站 域名 ， 可 以 实时 了 解 内 网 用 户 的 上 网 行为 




















流量 管理 系统 对 应 用 流量 管理 的 示意 图 如 图 8-18 所 示 。 





















































(2) 资产 管理 

IT 资产 管理 (ITAM) 是 全 管理 和 IT 治理 的 重要 内 容 ，IT 资产 管理 水 平 
的 高 低 直 接 关系 到 IT 应 用 的 价值 和 IT 服务 的 水 平 。 

目前 企业 对 开 资产 的 管理 采用 手工 台 账 记录 的 方式 ， 由 于 企业 IT 资产 种 
类 多 、 数 量 大 ， 手 工 台 账 的 管理 手段 已 不 能 适应 企业 对 IT 台 账 管理 的 需求 。 
可 以 通过 采用 IT 资产 管理 系统 对 IT 资产 进行 全 生命 周期 管理 ( 见 图 8-19) 。 
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图 8-19 ”IT 资产 生命 周期 管理 示意 图 


IT 资产 管理 系统 的 主要 功能 见 表 8-6。 
表 8-6 IT 资产 管理 系统 主要 功能 一 览 表 


主要 功能 功能 描述 

资产 信息 识别 IT 资产 信息 自动 获取 和 识别 ， 支 持 定时 I 资产 发 现 ， 支 持 全 资产 库 
资产 日 常 操 作 管 理 IT 资产 人 库 、 领 用 、 新 增 、 修 改 、 转 移 、 借 用 、 归 还 等 管理 
支持 区 资产 合同 、 售 后 服务 管理 ; 支持 IT 资产 许可 证 周期 、 更 新 周期 、 





































































































次 产生 命 周期 管理 | 报废 周期 管理 ，IT 资产 维修 情况 管理 
资产 分 组 支持 条 形 码 标签 设计 ， 对 本 资产 进行 分 组 管理 
远程 控制 对 可 远程 访问 的 全 资产 进行 远程 控制 ， 对 其 进行 配置 、 调 试 等 工作 
资产 状态 监控 ”| ”对 本 资产 状态 可 实时 鉴 控 ， 对 异常 状态 可 进行 提醒 、 报 敬 
资产 风险 评估 ”| ”对 下 资产 可 进行 基于 国际 、 国 家 标准 的 风险 评 信 


























D> 二 、 信 息 安全 设计 

在 信息 安全 管理 方面 ，x x 公司 已 经 搭建 了 较为 完整 的 信 ee 
因此 ， 未 来 的 工作 重点 是 “不 断 完 善信 息 安 全 框架 *"， 对 目前 已 实施 的 信息 安 
全 系统 进行 有 效 的 管控 和 优化 ， 并 在 此 基础 上 对 防御 漏 项 进行 不 断 完 善 。 在 
统一 身份 管理 架构 的 基础 上 对 物理 安全 、 网 络 安 全 、 主 机 安全 、 应 用 安全 和 
数据 安全 等 进行 设计 ， 以 下 重点 对 统一 身份 管理 架构 设计 进行 说 明 。 

x x 公司 现 有 近 20 个 应 用 系统 ， 各 信息 系统 身份 、 权 限 完全 独立 管理 
仅 有 部 分 能 够 与 AD 域 集 成 的 信息 系统 实现 了 单 点 登录 ， 但 账户 、 权 限 仍然 独 
立 归 各 系统 管理 。 随 着 x x 公司 的 不 断 发 展 ， 信 息 系 统 会 不 断 增加 ， 如 果 不 
采取 统一 的 身份 识别 与 访问 管理 ， 幽 灵 上 账户、 越权 操作 、 权 限 逮 辑 漏洞 等 问 
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题 会 成 为 企业 信息 安全 的 重大 隐患 。 因 此 ， 未 来 在 实施 集成 门户 时 ,将 采用 
统一 身份 识别 与 访问 管理 系统 ， 解 决 多 应 用 系统 单 点 登录 、 身 份 统一 管理 和 
配置 的 问题 。 

统一 身份 识别 与 访问 管理 系统 是 一 套 全 面 的 建立 和 维护 数字 身份 ， 并 提 
供 有 效 地 、 安 全 地 IT 资源 访问 的 业务 流程 和 管理 手段 ， 从 而 实现 企业 信息 资 
产 统一 的 身份 认证 、 授 权 和 身份 数据 集中 管理 与 审计 。 

统一 身份 识别 与 访问 管理 系统 主要 功能 包括 SSO 单 点 登录 、 统 一 身份 认 
证 、 统 一 身份 管理 、 统 一 访问 控制 、 统 一 授权 、 统 一 审计 和 统一 安全 管理 等 
( 见 图 8-20) 。 
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图 8-20 统一 身份 识别 与 访问 管理 系统 功能 图 











通过 统一 身份 识别 与 访问 管理 系统 ， 实 现 x x 公司 员工 身份 的 生命 周期 
管理 ， 解 决 员工 身份 管理 中 的 权限 一 次 配置 、 身 份 一 次 验证 、 访 问 信息 审计 、 
离职 身份 销毁 等 问题 ， 有 效 提高 了 IT 运 维 的 管理 效率 。 
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统一 身份 识别 与 访问 管理 系统 的 具体 功能 见 表 8-7。 
表 8-7 统一 身份 识别 与 访问 管理 的 主要 功能 一 览 


功 能 功能 描述 
身份 认证 和 访问 控制 管理 具备 单 点 登录 功能 ， 当 用 户 持 有 的 强 认 证 方式 通过 统 
































































































































































































































MOP 一 认证 平台 的 认证 后 ， 即 可 访问 其 有 权限 的 所 有 应 用 系统 

统 _ 身 份 认证 对 访问 组 织 或 企业 内 所 有 应 用 系统 资源 ( B/S 或 C/S 结构 ) 的 用 户 进行 统一 的 
身份 认证 ， 并 使 用 强身 份 认证 方式 ， 对 用 户 信息 和 认证 手段 做 统一 管理 

实现 用 户 分 组 管理 、 用 户 账号 管理 、 用 户 角色 管理 和 用 户 自 注册 等 统一 的 身份 

管理 。 统 一 管理 用 户 的 账号 信息 创建 、 修 改 、 删 除 或 停止 账号 。 可 以 根据 

统一 身份 管理 统一 管 0 ， 包 括 包 娄 、 删 除 或 停 J 根据 
组 织 机 构 自 身 的 特点 及 其 职能 职权 的 划分 创建 各 种 角色 ， 对 其 进行 定义 ， 为 角色 
分 配 用 户 ， 通 过 用 户 的 ID 与 角色 映射 

统一 访问 控制 所 有 用 户 访问 应 用 系统 入 口 是 唯一 的 。 用 户 要 访问 应 用 系统 之 前 ， 先 要 到 认证 


























FF 台 上 进行 身份 验证 ， 通 过 验证 之 后 ， 用 户 才 有 权限 访问 内 部 的 应 用 系统 

在 平台 上 注册 企业 或 组 织 内 所 有 需要 保护 的 应 用 系统 ， 并 对 所 有 用 户 进行 统 
统一 授权 的 授权 。 采 用 基于 角色 的 授权 机 制 ， 按 照 企 业内 部 的 组 织 结构 划分 角色 ， 并 为 
户 绑 定 角色 。 对 于 不 同 的 角色 分 配 不 同 应 用 系统 的 访问 权限 

统一 审计 功能 主要 依靠 记录 最 终 用 户 和 管理 人 员 的 访问 过 程 ， 建 立 一 套 全 面 的 、 
统一 审计 有 效 的 回溯 和 追查 机 制 。 可 以 让 系统 管理 员 实 时 监测 用 户 对 企业 各 应 用 系统 的 访问 
状态 ， 及 时 发 现 非法 访问 事件 ， 对 出 现 的 问题 进行 事后 追溯 和 责任 追究 提供 实证 

系统 管理 员 通 过 这 个 管理 中 心 可 对 上 述 用 户 身 份 信息 ， 认 证、 权限 及 审计 信息 
进行 统一 的 管理 ， 并 对 系统 本 身 进行 维护 管理 






















































































































































































































































































统一 安全 管理 








多 三 、IT 运 维 设计 

在 开 运 维 管理 方面 ，x x 公司 已 经 初步 建立 IT 运 维 制度 。 为 了 更 好 地 支 
撑 企 业 IT 治理 架构 ， 需 要 建立 基于 ITIL 的 IT 运 维 体系 。 

在 已 经 建立 较为 完善 的 IT 运 维 体系 的 前 提 下 ， 建 立 基 于 ITIL 的 IT 服务 
管理 系统 ( 见 图 8-21)。 对 业务 应 用 、 服 务 器 、 网 络 设备 、 存 储 、 信 息 安全 
进行 全 面 的 运 维 管理 ， 实 施 集中 的 数据 采集 与 分 析 ， 并 进行 数据 处 理 ， 最 后 
针对 所 需要 提供 的 开 服务 进行 流程 化 管理 。 

基于 ITL 的 区 服务 管理 架构 是 基于 人 、 技 术 、 流 程 、 信 息 的 莹 服务 管 
理 平台 ,是 基于 策略 的 资源 分 配 、 安 全 、 存 储 和 系统 管理 的 解决 方式 ， 并 提 
共管 理 和 优化 关键 IT 系统 的 集成 视图 ( 见 图 8-22)。 
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图 8-21 基于 ITIL 的 IT 服务 管理 系统 架构 图 
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8-22 IT 服务 管理 业务 











基于 ITIL 的 IT 服务 管理 架构 主要 功能 见 表 8-8。 
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表 8-8 基于 ITIL 的 IT 服务 管理 主要 功能 一 览 



































































































































































































































主要 功能 功能 描述 实现 效果 
@ 支持 网 络 设备 、 安 全 设备 、 存 储 设备 
@ 支持 SOA 架构 、 支 持 传统 应 用 架构 ®@ 服务 器 、 网 络 及 存储 
e 支持 虚拟 化 技术 ， 支 持 复合 应 用 技术 设备 监控 及 管理 
@ 支持 网 络 架构 的 七 层 管控 ® 终端 使 用 者 响应 时 间 
运营 管理 @ 支持 应 用 、 设 备 、 系 统 可 用 性 和 性 能 管理 管理 
e 支持 存储 和 安全 管理 e 系统 变更 监控 及 管理 
e 支持 对 第 三 方 产品 的 管理 ® 配置 变更 监控 及 管理 
日 安全 变更 监控 及 管理 
基于 角色 的 身份 管理 与 权限 控制 日 IT 资产 变更 监控 及 
管理 
任务 、 工 作 流 和 流程 的 自动 化 管控 
服务 可 视 化 
e 基于 角色 的 环境 视图 
e 可 定制 的 网 络 可 视 化 功能 
数据 集成 和 整合 ， 
e 基于 开放 式 标准 和 SOA ® 商业 服 务 管理 
。 可 靠 的 信息 源 e 事件 及 故障 根源 管理 
服务 管理 平台 @ 基于 决策 和 策略 @ 服务 水 平 管理 
e 可 伸缩 性 e 事件 谁 在 处 理 ， 进 度 
如 何 
自动 化 识别 和 规则 管控 
e 执行 相关 策略 以 更 好 地 满足 内 部 需求 和 法 规 要 求 
昌 跨 第 1 ~7 层 的 自动 化 发 现 和 影响 分 析 
e 内 置 自我 管理 自主 技术 
得 f; 
。 统一 的 IT 服务 流程 执行 3 
e 支持 流程 优化 和 策略 配置 人 
流程 管理 “| 。 。 基于 角色 的 权限 管控 
@ 支持 IT 服务 工具 包 管理 和 第 三 方 插件 es 
@ 支持 对 流程 执行 的 审计 和 合 规 性 检测 a 
@ 贯彻 治理 











IT 运 维 体系 的 优化 与 改进 主要 建立 在 健全 IT 治理 架构 体系 和 完善 IT 运 维 
流程 两 个 方面 。 其 中 IT 日 常 运营 管理 的 优化 改进 主要 在 建立 IT 运 维 知识 系 
统 、 建 立 IT 运 维 流程 和 制度 、 建 立 IT 服务 质量 标准 、 建 立信 息 安 全 策略 调整 
制度 和 建立 IT 运 维 考核 体系 五 个 方面 。 
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第 五 节 保障 体系 设计 RN 


保障 体系 是 与 实现 企业 信息 化 战略 目标 相配 套 的 管理 基础 ， 可 重点 从 治 
理 体 系 和 组 织 构架 两 方面 切入 进行 规划 。 

D> 一 、IT 治理 体系 设计 

IT 治理 是 为 了 明确 IT 决策 权 的 归属 机 制 和 全 责任 的 承担 机 制 ， 利 用 一 套 
框架 联接 战略 目标 、 业 务 目标 和 1IT 目标 ,平衡 技术 引入 与 实施 过 程 的 风险 ， 
最 终 保证 信息 化 应 用 能 够 实现 组 织 战 略 目标 及 获取 价值 的 制度 体系 。 

IT 治理 是 对 企业 IT 管理 的 基本 过 程 、 支 持 过 程 、 控 制 过 程 的 全 面 流 程 化 
梳理 ， 帮 助 企业 实现 IT 治理 的 流程 化 管控 和 系统 化 运行 运 维 。 

IT 治理 体系 设计 以 COBIT、ITIL、1S020000 等 国际 最 佳 实践 为 基础 ， 结 
合 企业 的 实际 ， 以 模型 、 框 架 、 体 系 、 流 程 为 基础 ， 对 IT 治理 体制 和 IT 治理 
机 制 进行 全 面 设计 。 

在 设计 过 程 中 应 遵循 “以 业务 为 中 心 、 以 流程 为 导向 、 以 控制 为 基础 、 
以 绩效 评价 为 驱动 ”等 原则 。 

在 IT 治理 体系 中 ， 各 项 信息 化 活动 被 纳入 战略 管控 、 运 车 管理 、 项 目 管 
理 、 应 用 开发 、IT 运 维 五 大 职能 域 ， 这 五 个 职能 域 又 分 属于 治理 体系 中 的 决 
策 、 管 理 和 执行 三 个 层次 ， 其 中 战略 管控 类 属于 决策 层 职 能 ,运营 管 理 和 项 
目 管理 类 属于 管理 层 职 能 ， 应 用 开发 、IT 运 维 类 则 属于 执行 层 职能 。 

所 有 这 些 职能 与 信息 化 活动 中 的 利益 相关 方 都 有 着 明显 的 责任 对 应 关系 。 
表 8-9 是 某 企业 基于 IT 治理 体系 下 形成 的 信息 化 职能 责任 分 配 表 。 

表 8-9 信息 化 职能 责任 分 配 表 





























序号 | 职能 域 职能 内 容 董事 会 ji 本 到 二 ue 
1 IT 治理 与 结构 决策 | 执行 | 配合 | … | 一 | 一 
2 略 开战 略 规划 管理 决策 | 执行 | 配合 | … | 一 | 一 
3 | 管控 IT 安全 策略 管控 决策 | 执行 | 配合 | … | 一 | 知情 
4 IT 投资 管理 决策 | 执行 | 配合 | … | 一 一 
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( 续 ) 
信息 | 业务 负 项 目 | 最 终 
人 
序号 | 职能 域 职能 内 容 医事 会 化 部 | 人 人 ee en 
业务 流程 管理 决策 2 _ | 知情 
6 ， 还 市 计 知情 | 执行 | 配合 | 配合 
A ,a | 决策 / | 配合 / 加 ,到 
7 IT 理念 培训 知情 执行 | 知情 知情 
8 还 评估 与 绩效 分 析 知情 | 决策 | 配合 执行 | 知情 
9 企业 全 规划 管理 知情 | 决策 | 配合 | 配合 
10 业务 需求 分 析 与 转换 一 | 决策 | 配合 执行 | 配合 
11 信息 资源 管理 一 | 决策 | 配合 执行 | 配合 
12 系统 间 集 成 规范 管理 ze | | i 执行 ”一 
执行 
运营 ee | 琵 合 / 一 | 本 合 / 
13 管理 IT 服务 水 平 管理 决策 知情 执行 知情 
14 T 制度 审批 及 监督 知情 0 _ | 知情 
15 成 略 关系 管理 知情 知情 行 
16 企业 开 投资 管理 知情 | 决策 | 配合 执行 | 配合 
ER x | 配合 / 本 
17 公司 技术 发 展 趋势 知情 | 决策 | 和 人 配合 | 一 
HI 月 
18 项 目 立项 管理 知情 | 决策 | 知情 闪 行 | 一 
| 执行 / _ | 执行 / 
而 已 Ly 四 ar 
19 项 目 实施 推进 决策 | 配合 由 行 | 配合 
项 目 | 配合 / | 配合/ 
页 目 风险 管 三 和 
20 管理 项 目 风险 管理 决策 知情 央行 知情 
, .| 配合 / _ | 配合 / 
乱 求 恋 征 管 过 和 和 
21 需求 变更 管理 决策 知情 央行 知情 
22 项 目 验收 管理 知情 | 决策 | 配合 水 行 | 知情 
配合 / E 
23 详细 需求 管理 一 知情 配合 决策 | 配合 
， 配合 / ee 
24 系统 设计 管理 一 | 人 知情 决策 | 知情 
配合 
25 ， 开发 过 程 管理 二 决策 | 一 
26 程序 代码 管理 | 决策 | 一 
二 要 直上 吕 二 知情 
_ 
27 应 用 系统 培训 一 | 知情 | 配合 决策 /| 配合 
知情 执行 
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( 续 ) 

信息 | 业务 负 项 目 | 最 终 

序号 | 职能 域 职能 内 容 董事 会 化 部 | 责 人 经 理 | 用 户 
28 JT 系统 部 署 及 配置 管理 一 决策 | 知情 | … | 执行 | 知情 
29 数据 中 心 运营 知情 | 决策 … | 执行 | 一 
es x | 执行 S| 

30 IT 制度 执行 一 决策 / 醒 合 | 一 执行 | 知情 
31 网 络 维护 一 决策 | 知情 执行 | 知情 

IT 运 维 
32 信息 安全 维护 一 决策 | 知情 执行 | 知情 
33 系统 升级 维护 一 决策 | 知情 执行 | 知情 
34 硬件 设备 维护 一 决策 | 知情 执行 | 知情 
35 IT 基础 培训 一 决策 | 知情 人 知情 
央行 


培训 
中 
闭环 





























IT 治理 体系 中 共有 35 个 基础 IT 职能 ， 其 中 可 将 IT 理念 培训 、 应 用 系统 
、 开 基础 培训 合并 为 信息 化 全 员 培 训 职能 。 这 些 职能 在 信息 化 建设 过 程 
针对 不 同 的 目标 、 场 景 和 需求 ， 可 形成 I 规划 及 实施 闭环 、IT 项 目 管理 
、IT 运 维 管理 闭环 、IT 安全 管理 闭环 四 个 核心 的 闭环 流程 ， 来 实现 人 T 治 











理 体系 的 运转 。 


1. IT 规划 及 实施 闭环 

IT 规划 及 实施 是 所 有 信息 化 活动 的 核心 ， 此 闭环 的 重点 包括 : 

e IT 战略 规划 管理 作为 所 有 工作 的 源头 ， 会 直接 影响 公司 的 IT 投资 管理 
和 企业 的 全 规划 管理 ， 两 者 将 会 对 企业 的 全 投资 管理 产生 约束 。 

e IT 投资 通过 信息 资源 管理 、 系 统 间 集成 规范 管理 和 业务 需求 分 析 与 转 
换 等 一 系列 职能 的 先后 作用 ， 结 合 公司 技术 发 展 趋势 ， 共 同形 成 项 目 
立项 管理 的 基础 ， 当 需求 全 部 实现 后 ， 进 行 项 目 验收 管理 ， 每 个 系统 
在 验收 前 需 经 过 内 控 风 险 评估 。 

e 项 目 验 收 后 ,一 是 应 用 系统 将 转 入 数据 中 心 运营 ， 运 行 效果 受 IT 服务 
水 平 管理 职能 的 影响 ， 而 服务 水 平 的 高 低 将 由 IT 评估 与 绩效 分 析 进 行 
衡量 ; 二 是 对 项 目 建 设 成 果 直 接 进 行 评 估 与 绩效 分 析 ， 两 者 的 汇总 结 
果 用 于 开 审计 过 程 。 

e 在 将 项 目 建设 经 验 提升 为 相关 制度 、 标 准 、 规 范 的 同时 ， 系 统 运 行 过 
程 中 也 可 针对 实际 情况 对 上 述 文 件 进 行 修订 和 编制 ， 从 而 补充 、 完 善 
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公司 相关 的 开 制度 体系 ， 以 实现 公司 业务 流程 的 优化 。 

。 在 完成 以 上 过 程 后 ， 通 过 整合 业务 流程 管理 、IT 审计 和 公司 信息 技术 
发 展 趋势 等 几 方面 ， 定 期 对 IT 战略 规划 进行 修订 ， 最 终 实现 从 规划 、 
需求 分 析 、 项 目 实施 、 系 统 运 维 、 综 合 评估 再 到 规划 的 闭环 。 

IT 规划 及 实施 闭环 中 各 项 职能 的 关系 如 图 8-23 所 示 。 
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图 8-23 某 公 司 IT 治理 体系 规划 及 实施 闭环 中 各 职能 关系 





2. IT 项 目 管理 闭环 

IT 项 目 是 公司 信息 化 建设 的 重要 载体 ， 因 此 项 目 管理 闭环 涉及 众多 开 职 
关系 比较 复杂 ， 其 重点 内 容 为 : 
e 开 项 目 管理 的 核心 职能 是 项 目 立 项 管理 ， 此 职能 受到 业务 需求 分 析 与 
转换 、 公 司 技术 发 展 趋势 、 战 略 关 系 管理 和 系统 升级 维护 等 职能 的 直 
接 影响 。 

。 在 基于 IT 战略 规划 管理 、IT 投资 管理 、 信 息 资 源 管 理 、 系 统 间 集成 规 
范 管理 及 企业 IT 投资 管理 等 一 系列 职能 相互 作用 的 基础 上 ， 业 务 需 求 
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分 析 与 转换 对 项 目 立 项 管理 产生 关键 影响 。 

。 项 目 在 推进 时 ， 其 风险 控制 受 IT 安全 策略 管控 的 指导 。 当 在 实施 阶段 
需要 进行 二 次 开发 时 ， 将 通过 应 用 开发 类 职能 来 实现 ， 包 括 详细 需求 
管理 、 系 统 设计 管理 、 开 发 过 程 管理 和 程序 代码 管理 。 

所 有 需求 得 以 实现 或 项 目 开发 完成 后 ， 项 目 验收 结果 将 产生 两 方面 的 
影响 ,一 是 影响 IT 系统 的 部 署 及 配置 ， 二 是 通过 开 评估 与 绩效 分 析 来 
评价 项 目 实施 的 成 效 。 
上 述 过 程 的 结果 推动 并 战略 规划 调整 、 优 化 的 路 径 分 为 两 条 ， 首 先是 
通过 开 制 度 审批 及 监督 职能 对 IT 制度 的 编制 、 修 订 、 执 行进 行 管 理 ， 
进而 对 业务 流程 产生 影响 ;其 次 是 通过 IT 绩效 评估 完成 IT 审计 。 

在 IT 项目 管理 闭环 中 各 项 信息 化 职能 的 关系 如 图 8-24 所 示 。 
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图 8-24 某 公 司 IT 治理 体系 项 目 管理 闭环 中 各 职能 关系 
3. IT 运 维 管理 闭环 
IT 运 维 是 保证 信息 化 建设 成 果 能 够 平稳 支撑 公司 战略 、 业 务 和 管理 的 基 
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此 管理 闭环 的 重点 包括 : 

。 根据 公司 未 来 信息 化 建设 与 应 用 维护 的 趋势 ， 数 据 中 心 运 营 将 作为 全 
运 维 管理 的 首要 职能 出 现 ， 其 中 还 包括 网 络 维护 、 信 息 安全 维护 、IT 
制度 执行 等 职能 。 

。 影响 IT 运 维 类 的 职能 包括 : IT 战略 规划 管理 、IT 投资 管理 、 公 司 技术 
发 展 趋势 、 企 业 开 投资 管理 、 战 略 关系 管理 和 IT 系统 部 署 及 配置 管 
理 ， 其 中 IT 系统 部 署 及 配置 管理 的 源头 是 项 目的 验收 管理 。 

e 当 运 维 类 职能 完成 相互 作用 后 ， 其 结果 可 通过 两 方面 反馈 于 IT 战略 规 
划 管 理 。 一 是 通过 开 服务 水 平 管理 、 开 评估 与 绩效 分 析 和 区 审计 来 产 
生 影 响 ， 二 是 通过 开 制度 的 执行 、IT 制度 审批 及 监督 和 业务 流程 管理 
来 发 挥 影 响 。 

。 在 运 维 的 过 程 中 ， 要 切实 关注 原始 信息 的 质量 ， 原 始 信息 通常 含 人 工 
录入 和 机 器 自动 采集 两 种 ， 人 工 录 入 要 靠 制 度 进行 控制 ， 而 自动 机 器 
采集 的 数据 要 通过 系统 的 防 错 功能 加 强 控制 。 

IT 运 维 管理 闭环 中 各 项 信息 化 职能 的 关系 如 图 8-25 所 示 。 
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图 8-25 某 公 司 IT 治理 体系 运 维 管理 闭环 中 各 职能 关系 
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4. IT 安全 管理 闭环 
IT 安全 是 确保 信息 化 工作 规范 建设 和 平稳 使 用 的 关键 ， 此 管理 闭环 的 习 
点 为 : 

。 JT 安全 管理 的 核心 职能 是 开 安全 策略 管控 ， 它 受到 开 战略 规划 管理 和 
公司 技术 发 展 趋势 的 直接 影响 。 

。 IT 安全 策略 管控 分 别 对 业务 流程 管理 、 项 目 风险 管理 和 信息 安全 维护 
这 三 个 分 属 不 同 层次 的 职能 发 挥 着 重要 作用 。 

。 受 影响 的 三 个 职能 反馈 于 IT 安全 策略 管控 的 途径 分 为 两 条 ， 但 其 核心 
都 是 先 影响 开 战略 规划 管理 。 一 是 项 目 验 收 和 了 T 制度 执行 的 结果 通过 
IT 审计 实现 反馈 ， 二 是 全 制度 执行 的 结果 通过 IT 制度 审批 及 监督 影响 
业务 流程 管理 ， 进 而 实现 反馈 。 

e 明确 各 信息 系统 的 安全 控制 点 ， 并 对 本 系统 进行 常规 的 安全 检查 ， 信 
息 安 全 人 员 和 全 安全 管理 机 构 进行 定期 抽查 ， 有 效 规避 风险 隐患 。 

在 开 安全 管理 闭环 中 各 项 信息 化 职能 关系 如 图 8-26 所 示 。 
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图 8-26 某 公 司 IT 治理 体系 安全 管理 闭环 中 各 职能 关系 
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以 上 四 个 信息 化 管理 闭环 全 面 履 盖 了 公司 信息 化 的 各 项 重要 活动 (尤其 
是 规划 与 实施 闭环 ) ， 通 过 对 这 些 活 动 中 关键 环节 的 有 效 管理 〈 制 定 严 格 的 标 
准 和 规范 ， 并 严格 监督 执行 ) ， 确 保 了 公司 IT 治理 体系 成 为 一 个 有 机 整体 ， 
以 实现 信息 化 内 部 持续 改进 的 目标 ， 进 而 推动 信息 化 在 公司 内 不 断 地 深化 
应 用 。 





D> 二 、IT 组 织 架 构 设 计 


在 IT 治理 体系 确定 后 ， 对 企业 信息 化 部 门 的 组 织 架构 、 岗 位 职责 和 人 力 
资源 保障 进行 设计 与 优化 ， 既 是 保证 信息 化 规划 实现 的 核心 措施 ， 也 是 发 挥 
言 息 化 价值 的 制度 保障 。 

1. 组 织 设计 概述 

目前 主流 的 开 治理 的 组 织 模式 有 专制 管理 模式 、 联 邦 型 管理 模式 、 分 散 
管理 模式 等 三 种 〈 见 图 8-27) 。 
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图 8-27 主流 开 治理 的 组 织 模式 


(1) 专制 管理 模式 
e 定义 : 由 开 部 门 或 某 一 个 强势 业务 部 门 统一 管理 所 有 的 开 项 目的 投 
资 、 建 设 和 维护 。IT 治理 相关 的 业务 决策 完全 由 该 部 门 负责 。 
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。 优势 : 成 本 导向 型 架构 ， 能 够 较 好 地 管理 当前 的 开 资产 和 系统 ， 并 且 
随 着 企业 经 营 规模 的 扩大 能 够 节约 开 成 本 。 

。 劣势 ， 整个 IT 系统 决策 过 程 中 业务 部 门 基 本 上 不 参与 ， 业 务 部 门 对 
系统 开发 无 所 有 权 ，IT 设计 和 开发 由 全 部 门 独立 完成 ， 对 于 业务 
部 门 的 决定 IT 部 门 可 以 不 采纳 ， 因 此 响应 速度 较 慢 ， 缺 乏 创新 。 

(2) 分 散 管 理 模式 

e 定义 : 由 各 个 业务 部 门 独立 负责 各 自 业 务 范 围 内 的 开 项 目的 投资 、 建 

设 和 运营 ， 开 治理 的 决策 由 业务 部 门 自行 决定 并 且 仅 局 限于 本 部 门 的 

范围 。 

优势 : 业务 部 门 拥有 系统 开发 能 力 ， 业 务 人 员 和 开 人 员 都 能 理解 业务 

流程 并 参与 系统 建设 ， 对 业务 部 门 的 需求 响应 更 为 及 时 ， 创 新 能 力 

增强 。 

劣势 : 每 个 业务 部 门 的 战略 和 整个 企业 战略 可 能 出 现 不 一 致 的 情况 ， 

带 来 跨 部 门 之 间 的 应 用 难以 部 署 ， 应 用 集成 难度 增加 ， 信 息 化 建设 可 

能 导致 重复 劳动 ，IT 资产 不 能 在 整个 企业 范围 内 共享 ， 随 着 企业 发 展 

会 导致 成 本 迅速 上 升 。 

(3) 联邦 型 管理 模式 
e 定义 : 由 开 部 门 与 业务 部 门 联合 进行 开 管 理 ， 各 自负 有 明确 的 职 
责 。IT 治理 的 决策 由 业务 部 门 和 IT 部 门 在 权衡 各 种 影响 因素 之 后 
做 出 。 

。 优势 :IT 部 门 和 业务 部 门 共同 进行 IT 决策 ， 在 一 定 程 度 上 可 以 克服 开 
专制 管理 模式 和 分 散 管理 模式 的 缺点 。 

e 劣势 : 对 资源 的 管理 和 协调 难度 增加 ， 需 要 很 强 的 协调 能 

企业 在 选择 组 织 模式 的 时 候 ， 应 根据 企业 的 管理 现状 和 特点 进行 构建 ， 

架构 确定 后 ， 需 明确 相应 的 职能 及 管理 规范 。 

2. 单 体 企业 IT 组 织 设计 范例 

虽然 单 体 企业 开 部 门 的 专职 人 员 较 为 有 限 ， 但 在 开 组 织 架 构 设 计 上 相应 


zm 























的 重点 职能 应 有 所 体现 。 以 下 是 某 企 业 的 全 组 织 架 构 。 





XX 公司 开 组 织 体系 将 分 为 三 个 层次 : 
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。 战略 层 : 成 立 由 XX 公司 领导 、 信 息 化 专家 和 信息 化 专业 技术 人 员 组 成 
的 专家 委员 会 。 其 主要 职责 是 对 信息 化 规划 进行 讨论 和 修订 ， 职 能 涵 
盖 信 息 系 统 的 规划 、 信 息 安 全 策略 和 各 项 规范 的 制定 以 及 投资 审批 等 
战略 层面 的 工作 。 

。 管理 层 : 即 信 息 中 心 。 主 要 负责 收集 、 整 理 业 务 部 门 的 应 用 需求 、 
信息 收集 ， 与 咨询 公司 、 系 统 供应 商 等 协同 完成 信息 化 项 目的 实 
施 ， 并 制定 关于 全 方面 的 具体 制度 ,组 织 应 用 系统 培训 教材 的 
编撰 。 

。 维护 层 : 由 信息 中 心 与 业务 部 门 兼职 I 人员 组 成 ， 主 要 负责 日 常 运 维 
和 IT 的 基础 培训 。 

其 组 织 架 构 如 图 8-28 所 示 。 








IT 专业 技术 人 员 
兼职 信息 安全 审计 人 员 贱 商 技术 人 员 
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网 络 维护 人 员 | | 应 用 系统 管理 员 








厂商 资源 (技术 合作 伙 介 








8-28 某 企业 全 组 织 架 构 结构 图 (虚线 框 为 外 部 资源 ) 











在 核心 信息 系统 的 日 常 管理 上 将 采用 双 岗 制 ， 具 体 分 工 见 表 8-10。 
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表 8-10 核心 系统 日 常 管理 双 岗 分 配 表 












































分 组 人 员 PLM ERP | MES | CRM OA SCM | 流程 优化 
应 用 管理 员 1 女 女 女 
应 用 管理 员 2 A 女 A A 

0 应 用 管理 员 3 A | 文 A 
应 用 管理 员 4 
应 用 管理 员 5 女 A 

注 : 友人 代表 第 一 责任 人 ，A 代 表 第 二 责任 人 。 











网 络 运 维 方面 有 两 方面 的 工作 : 一 方面 在 服务 器 虚拟 化 ( 含 存储 备份 ) 
系统 的 预 研 、 部 署 和 调 优 ， 另 一 方面 在 活动 目录 和 终端 管理 的 调整 以 及 优化 ; 
部 分 简单 的 计算 机 修理 ， 在 理 清 IT 运 维 考核 方式 后 ， 可 以 考虑 外 包 ; 安全 审 


计 在 开 部 门 设 立 一 个 专职 


言 息 


性, 





安全 员 ， 重点 制定 和 检查 安全 体系 执行 情况 ， 


开展 必要 的 培训 ， 有 各 业务 部 门 需要 抽调 人 员 作 为 本 部 门 执行 安全 制度 执行 


责任 落实 者 。 


具体 人 员 配 置 情况 见 表 8-11。 


表 8-11 网 络 运 维 与 信息 安全 双 岗 制 人 员 职 责 设 计 表 
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注 : 娘 代 表 第 一 责任 人 ， 人 A 代表 第 二 责任 人 。 





3. 集团 企业 IT 组织 设 计 范 例 

集团 企业 从 全 集团 的 角度 来 看 信息 化 专业 人 员 相 对 较 多 ,但 从 每 个 企业 
或 每 个 专业 领域 来 看 ， 人 才 就 较为 分 散 ， 因 此 在 集团 企业 的 全 组 织 构架 的 设 
计 上 应 一 方面 考虑 如 何 将 资源 进行 合理 优化 ， 使 得 全 集团 内 部 的 企业 都 能 获 
得 较 好 的 服务 ， 另 一 方面 应 认真 考虑 IT 人 员 的 职业 发 展 ， 充 分 发 挥 员 工 的 主 
观 能 动 性 ， 确 保 集团 信息 化 战略 目标 的 实现 。 以 下 以 某 集 团 企业 开 组 织 设 计 
为 例 进行 说 明 。 
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XX 集团 企业 通过 职能 优化 ， 并 借助 虚拟 组 织 的 模式 ， 通 过 战略 职能 、 管 
理 职能 与 执行 职能 进行 有 效 分 离 ， 实 现 了 “三 层 四 辅 ” 的 I 组 织 架 构 ( 见 
图 8-29) 。 
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图 8-29 某 集 团 IT 组织 架构 图 





“三 层 ” 指 战略 管控 层 、 运 营 管 理 层 和 业务 执行 屋 ， 在 图 中 以 黄色 、 蓝 色 
和 灰色 区 块 表示 ;“ 四 辅 ” 包 括 需求 来 源 部 门 、 企 业 综合 管理 部 门 、 集 团 信息 
化 专家 委员 会 以 及 战略 合作 伙伴 ， 在 图 中 以 绿色 和 紫色 区 块 表示 。 

(1) 战略 管控 层 

战略 管控 层 包括 集团 董事 会 及 其 战略 委员 会 ， 该 层 承担 与 IT 战略 管控 职 
能 相关 的 工作 。 

。 集团 董 事 会 

集团 董事 会 是 全 集团 的 最 高 议事 决策 机 构 ， 对 集团 各 项 战略 活动 行使 决 
策 职权 。 信 息 化 作为 集团 发 展 战略 的 重要 支撑 ， 其 治理 体系 中 的 决策 权 归 属 
于 集团 董事 会 。 集 团 董事 会 同时 也 可 视 作 全 集团 的 信息 化 管理 委员 会 。 
;282 : 
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集团 董事 会 对 集团 信息 化 行使 的 职权 包括 : 审议 符合 集团 发 展 战 略 的 全 
战略 、 目 标 和 架构 ; 决定 事 关 集团 信息 化 重大 变革 的 事项 ; 决定 IT 战略 投资 
方向 和 重大 项 目的 具体 投资 ; 决策 信息 化 带 来 的 重大 业务 流程 变革 ; 决定 集 
团 信息 化 领域 中 的 重要 人 事变 动 ; 审批 集团 信息 化 整体 预算 ; 审批 下 属 企业 
IT 绩效 考核 结果 和 集团 信息 化 审计 报告 ; 决定 集团 信息 化 的 安全 管控 策略 ; 
引导 集团 培育 信息 化 的 理念 氛围 ; 协调 信息 化 部 门 与 业务 部 门 的 关系 等 。 

通过 充分 理 顺 信息 化 工作 的 决策 机 制 ， 确 保 了 集团 董事 会 对 信息 化 建设 
的 有 力 指 挥 ， 明 确 了 开 治理 体系 中 “顶层 设计 ”的 重要 意义 。 

。 集 团 董事 会 战略 委员 会 

在 集团 并 治理 体系 中 ， 为 简化 决策 流程 ， 提 高 决策 效率 ， 可 以 借助 集团 
董事 会 战略 委员 会 的 职能 ， 为 董事 会 提供 与 信息 化 相关 的 辅助 决策 、 咨 询 和 
监督 意见 。 

集团 董事 会 战略 委员 会 承担 的 信息 化 职责 包括 针对 集团 IT 发 展 战略 、 总 
体 规划 等 提出 政策 建议 ; 针对 重大 信息 化 项 目的 建设 提出 审查 意见 与 建议 ; 
组 织 研究 信息 化 重大 投资 和 决策 的 合理 性 等 。 

未 来 ， 所 有 事 关 信息 化 的 决策 及 战略 活动 均 应 纳入 集团 及 各 下 属 企业 的 
董事 会 (经 理 部 ) 议事 决策 范围 ， 下 属 企业 可 按 此 建立 、 健 全 自身 的 信息 化 
决策 机 制 。 

(2) 运营 管理 层 

运营 管理 层 包括 : 集团 信息 部 和 下 属 企业 的 信息 化 部 门 ， 该 层 负 责 与 运 
营 管 理 类 和 项 目 管理 类 职能 相关 的 工作 ， 是 信息 化 建设 的 枢纽 。 

。 集团 信 息 部 

集团 信息 部 是 拟定 和 执行 集团 IT 发 展 战略 的 核心 部 门 ， 负 责 组 织 、 实 施 
与 监督 集团 内 所 有 信息 化 工作 ， 并 对 下 属 企业 的 信息 化 部 门 进行 管理 和 业务 
指导 。 

具体 职责 包括 : 全 面 贯彻 集团 董事 会 有 关 信 息 化 的 各 项 决议 ; 负责 拟定 
集团 信息 化 发 展 战略 、 建 设 规划 与 实施 方案 ; 负责 集团 及 下 属 企业 开 技术 、 
人 员 、 项 目 和 资金 的 全 面 管 理 ; 促进 业务 部 门 和 下 属 企业 借助 信息 化 实现 业 
务 流程 优化 ; 负责 集团 本 部 的 项 目 管理 、 应 用 开发 和 系统 运行 维护 ; 组 织 
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展 集团 重点 应 用 系统 的 预 研 与 推广 实施 ; 编制 各 类 IT 业务 规范 、 技 术 标准 及 
管理 制度 ， 并 监督 其 实施 ; 负责 下 属 企业 IT 工作 的 综合 评审 和 绩效 分 析 ; 配 
合 开展 集团 范围 内 的 全 审计 工作 ; 召集 信息 化 专家 进行 技术 发 展 趋势 的 研究 
和 战略 合作 伙伴 的 管理 等 。 

。 下 属 企业 信息 化 部 门 

下 属 企业 信息 化 部 门将 在 所 属 企 业 和 集团 信息 部 的 管控 、 指 导 下 ,开展 
言 息 化 的 建设 与 管理 工作 。 

具体 职责 包括 : 完成 集团 部 署 的 各 项 信息 化 工作 ; 根据 集团 总 体 IT 战略 
规划 编制 本 企业 IT 规划 及 预算 计划 ;负责 本 企业 内 的 全 管理 、 项 目 实 施 管 
理 、 应 用 开发 、 运 行 维护 管理 以 及 IT 制度 的 编制 与 执行 ; 促进 本 企业 的 业务 
部 门 借助 信息 化 实现 业务 流程 优化 ， 配 合集 团 信息 部 完成 所 属 企 业 IT 绩效 的 
统计 上 报 。 

为 利于 集团 信息 化 的 深入 发 展 ， 各 企业 信息 化 部 门 应 尽快 在 已 有 技术 职 
责 的 基础 上 ， 逐 步 增加 管理 职能 ， 不 断 强化 对 信息 化 及 相关 业务 的 管理 能 

(3) 业务 执行 层 

业务 执行 层 包括 : 集团 开 工作 人 员 和 以 专业 人 员 为 基础 构建 的 “虚拟 组 
织 ”， 这 一 层 主要 负责 应 用 开发 和 IT 运 维 的 具体 工作 ， 并 根据 以 上 两 层 的 要 
求 ， 完 成 相关 工作 。 
专业 人 才 队 伍 是 信息 化 建设 的 根本 保障 ， 随 着 信息 化 的 持续 建设 , 集团 
及 各 下 属 企业 都 已 形成 了 较为 完善 、 初 具 综 合 能 力 的 I 人 员 队 伍 ， 但 集团 未 
来 的 信息 化 将 注重 于 大 型 系统 的 集成 和 联动 ， 这 种 变革 式 的 发 展 受 到 了 各 企 
业 IT 人 员 无 法 大 量 配 备 的 制约 ;站 在 集团 层面 来 看 ， 各 企业 IT 人员 呈 现 出 忙 
闲 不 均 、 低 水 平 利用 的 情况 ， 尽 管 通过 引入 战略 合作 伙伴 ， 能 将 人 员 从 简单 
的 重复 劳动 中 释放 出 来 ， 但 核心 的 、 关 键 的 应 用 仍然 要 掌握 在 集团 手中 ， 按 
照 集团 现 有 的 人 力 资 源 管理 思路 ， 大 规模 增加 IT 人 员 又 很 难 实现 ， 因 此 需 对 
集团 IT 人 力 资源 进行 有 效 整 合 ， 利 用 “虚拟 组 织 ” 解 决 各 企业 IT 人 员 不 足 
的 矛盾 。 

。 虚拟 组 织 设计 

集团 所 要 构建 的 信息 化 虚拟 组 织 将 根据 技术 维度 对 全 集团 IT 工作 人 员 进 
:i284: 














六 
2 














第 八 章 ”信息 化 规划 报告 深度 解析 


行 有 效 组 合 ， 以 虚拟 协同 团队 的 方式 开展 工作 ，IT 人 员 可 按 其 专长 、 能 力 分 
属 多 个 虚拟 协同 团队 ， 集 团 信息 部 将 对 虚拟 组 织 进行 垂直 业务 管理 ， 每 个 虚 
拟 协同 困 队 可 由 组 长 、 副 组 长 及 若干 名 成 员 组 成 ， 并 根据 运营 需要 、 人 员 实 
际 等 定期 进行 变动 ， 但 人 员 的 日 常 管理 仍 由 所 在 企业 负责 。 
根据 集团 信息 化 建设 的 重点 ， 技 术 维 度 可 初步 分 为 决策 支持 (BI) 、 供 应 
链 管理 ( 含 ERP、SCM 等 )、 业 务 协同 ( 含 BPM、0A、 门 户 等 )、 制 造 执行 
( 含 MES、 条 码 等 )、IT 基础 设施 〈 含 数据 中 心 、 网 络 设施 、 信 息 安 全 等 ) 等 
五 大 专业 ， 该 维度 今后 还 将 根据 集团 信息 化 的 发 展 需要 进行 动态 调整 和 扩充 。 
此 外 ， 通 过 技术 维度 内 容 的 细 化 ， 虚 拟 组 织 将 有 明确 的 工作 目标 和 任务 。 
。 虚拟 组 织 任务 分 配 
集团 在 综合 考虑 下 属 企业 人 员 情 况 、 技 术 强 项 和 工作 水 平 的 基础 上 ， 统 
一 向 虚拟 组 织 分 派 任务 ， 这 些 任 务 将 是 集团 重点 关注 且 对 信息 化 建设 产生 重 
影响 的 工作 ， 因 此 ， 任 务 的 完成 具有 强制 性 。 虚 拟 组 织 所 承担 的 任务 包括 
但 不 限于 : 
> 集团 及 下 属 企业 重大 项 目的 预 研究 ， 如 集团 进行 MES 平台 在 推广 时 ， 
可 调动 已 具备 实施 经 验 的 技术 人 员 前 往 建 设 企业 协助 进行 前 期 工作 。 
> 关键 系统 的 深化 应 用 ， 如 在 BI、SCM 等 系统 中 为 满足 某 企 业 的 业务 需 
求 而 进行 二 次 开发 时 ， 可 由 虚拟 协同 团队 利用 共同 的 开发 和 工作 平台 
完成 相关 任务 。 
> 集团 关键 应 用 系统 的 开 运 维 ， 如 利用 集团 统一 的 运 维 监控 平台 ， 完 成 
关键 系统 的 日 常 维护 、 巡 检 、 问 题 处理 等 。 
随 着 集团 信息 化 的 深入 发 展 ， 任 务 还 将 动态 的 进行 调整 和 优化 ， 以 确保 
最 大 程度 地 发 挥 虚拟 组 织 的 作用 。 
。 虚拟 组 织 评价 激励 
虚拟 组 织 所 承担 的 任务 多 是 集团 信息 化 发 展 中 的 重点 ， 其 工作 成 效 将 利 
用 IT 绩效 评价 体系 进行 统一 的 考核 。 但 虚拟 组 织 采 取 非 属地 化 运作 的 模式 ， 
会 产生 IT 人 员 在 本 企业 和 虚拟 组 织 中 绩效 不 对 等 的 问题 ， 影 响 人 员 在 企业 中 
的 评价 结果 ， 也 存在 着 企业 在 向 虚拟 组 织 投入 资源 的 回报 困境 。 
针对 这 些 情况 ， 应 根据 企业 和 个 人 在 虚拟 组 织 中 发 挥 的 作用 ， 优 化 完善 
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激励 机 制 ， 采 用 诸如 绩效 引导 、 项 目 奖 励 、 就 职 标准 、 培 训 投入 等 多 种 手段 
进行 激励 ， 对 参与 虚拟 组 织 建设 的 下 属 企业 而 言 ， 要 树立 全 局 观 ， 统 筹 安排 
集团 任务 与 属地 任务 ， 妥 善 解决 虚拟 组 织 成 员 的 考评 ， 为 集团 信息 化 建设 提 
供 有 力 支 撑 ; 对 于 参加 虚拟 组 织 的 技术 人 员 而 言 ， 应 处 理 好 多 项 工作 的 优先 
次 序 ， 明 确 个 人 晋升 同 参与 集团 任务 之 间 的 关系 ,将 虚拟 组 织 的 工作 视 作 个 
人 发 展 的 重要 阶段 。 

业务 执行 层 是 集团 信息 化 发 展 与 建设 的 基础 ， 应 加 大 对 该 层 资源 的 整合 
和 使 用 力度 。 通 过 虚拟 组 织 的 建设 ， 能 够 发 挥 专业 人 才 的 技术 力量 ， 培 养 一 
般 技 术 人 员 的 能 力 ， 充 分 实现 集团 IT 人 力 资源 的 整合 ， 为 集团 培养 出 一 支 梯 
次 清晰 ， 能 力 较 强 的 信息 化 人 才 队 伍 ， 从 而 保证 集团 信息 化 的 持续 健康 发 展 。 

(4) 辅助 组 织 

辅助 组 织 包 括 需 求 来 源 部 门 、 企 业 综 合 管理 部 门 、 集 团 信息 化 专家 委员 
会 和 战略 合作 伙伴 ， 其 主要 负责 提供 信息 化 的 需求 ， 并 对 信息 化 的 实现 提供 
系统 和 专业 支撑 ， 确 保 集团 信息 化 战略 目标 的 实现 。 

。 需求 来 源 部 门 

需求 来 源 部 门 是 信息 化 建设 的 主要 发 起 方 ， 也 是 各 级 信息 化 部 门 的 关键 合 
作对 象 。 需 求 来 源 部 门 要 完成 本 业务 战略 与 IT 战略 的 结合 ， 经 过 深入 分 析 和 全 
面 培训 ， 提 出 能 够 代表 业务 实际 需要 与 未 来 发 展 目标 相 结合 的 信息 化 需求 。 

言 息 化 部 门 应 大 力 加 强 与 需求 来 源 部 门 的 沟通 交流 ， 将 熟悉 业务 的 信息 
化 人 才 变 为 需求 来 源 部 门 的 开 关键 人 员 ， 保 证 需求 与 技术 的 紧密 结合 。 

在 具体 项 目 建设 时 ， 可 采用 双 项 目 经 理 制 ， 通 过 需求 来 源 部 门 和 信息 化 
部 门 的 协作 ， 保 证 双方 利益 一 致 ， 最 大 限度 地 实现 建设 目标 。 

。 企 业 综合 管理 部 门 

企业 综合 管理 部 门 在 信息 化 建设 过 程 中 担负 以 下 职责 : 一 是 以 企业 全 局 
视角 审视 信息 化 实现 业务 需求 的 过 程 ， 确 保 建 设 能 够 为 企业 带 来 整体 效益 ， 
防止 出 现 局 部 高 效 、 整 体 低 效 的 情况 ; 二 是 当 信息 化 部 门 与 需求 来 源 部 门 之 
间 对 需求 的 理解 产生 分 疏 时 ， 按 照 整体 高 效 的 原则 ， 对 分 层 进 行 处 理 ， 避 人 免 
言 息 化 建设 中 出 现 内 耗 。 

。 集团 信息 化 专家 委员 会 
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集团 信息 化 专家 委员 会 是 集团 董事 会 及 各 级 信息 化 部 门 的 “智库 ”， 专 家 
类 型 将 涉及 与 信息 化 相关 的 所 有 领域 ， 其 成 员 由 集团 信息 部 推荐 并 经 集团 董 
事 会 确认 。 

该 委员 会 的 主要 职责 是 : 参考 外 部 企业 信息 化 的 发 展 动态 ， 针 对 集团 发 
展 形势 提出 IT 发 展 战略 的 建议 ;对 集团 及 下 属 企业 IT 规划 进行 论证 ; 对 集团 
重要 信息 化 项 目的 可 行 性 研究 报告 、 规 划 设 计 方 案 进 行 论证 ; 负责 IT 项 目 检 
查 、 验 收 评审 和 技术 鉴定 工作 ; 负责 开 技术 发 展 趋势 的 研究 和 技术 路 线 的 论 
证 ; 负责 IT 理念、 技术 等 培训 体系 的 研究 ， 同 时 进行 知识 转移 ;承担 集团 董 
事 会 委派 的 其 他 工作 。 

。 战略 合作 伙伴 

战略 合作 伙伴 是 指 符合 集团 IT 战略 关系 管理 要 求 的 各 类 供应 商 ， 具 体 可 
分 为 : 硬 、 软 件 销售 商 、 集 成 供应 商 、 运 维 服务 提供 商 、 咨 询 顾问 和 第 三 方 
监理 等 。 战 略 合作 伙伴 将 在 集团 信息 部 的 管控 下 全 面 参与 集团 开工 作 ， 并 与 
下 属 企业 信息 化 部 门 形成 协同 工作 的 关系 。 

其 工作 内 容 主 要 集中 在 咨询 建议 、 项 目 实 施 、 应 用 开发 和 IT 运 维 等 方 
面 ,但 在 引入 战略 合作 伙伴 时 ,集团 将 严格 遵循 安全 、 保 密 的 原则 ， 对 业务 
风险 高 、 涉 及 集团 核心 利益 的 信息 化 工作 仍 将 由 集团 IT 人 员 人 负责 。 

通过 引入 战略 合作 伙伴 ， 为 集团 信息 化 带 来 先进 的 技术 和 可 靠 的 服务 ， 
释放 出 IT 人 员 的 生产 力 与 活力 ， 使 其 能 够 将 更 多 的 精力 放 在 战略 规划 、 体 系 
架构 管理 、 核 心 项 目 管控 、 系 统 深化 应 用 、IT 绩效 评 佑 等 领域 中 ， 从 而 提升 
集团 信息 化 的 整体 业务 水 平 。 

(5) 集团 与 企业 信息 化 部 门 关系 

。 信息 化 规划 

集团 信息 部 负责 编撰 集团 信息 化 总 体 规划 方案 ， 经 集团 董事 会 批准 后 执 
行 ; 各 下 属 企业 信息 化 部 门 在 遵循 集团 总 体 规划 的 前 提 下 ， 结 合 自身 的 战略 
发 展 及 业务 需求 ， 编 舞 本 企业 信息 化 总 体 规划 方案 ， 并 报 集团 信息 部 批准 后 
执行 。 

集团 信息 部 根据 集团 信息 化 建设 需要 组 织 制 订 信 息 化 相关 标准 ， 为 信息 
化 规划 的 实施 创造 条 件 。 
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。 项目 实施 管理 

信息 化 项 目 建设 是 实现 信息 化 目标 的 具体 手段 ， 信 息 化 项 目 是 否 符合 总 
体 规划 、 是 否 能 够 达到 预期 效果 关键 取决 于 是 否 有 科学 有 效 的 信息 化 项 目 管 
理 机 制 。 未 来 集团 的 信息 化 项 目 将 采取 统一 规划 、 分 类 管理 的 办 法 。 具 体形 
式 如 下 : 

集团 统一 实施 的 信息 化 项 目 : 由 集团 信息 部 根据 信息 化 总 体 规划 及 实际 
业务 需求 按照 集团 信息 化 项 目 管理 办 法 进行 项 目的 可 行 性 分 析 、 项 目 立项 ; 
负责 完成 需求 调研 、 方 案 设计 、 系 统 开发 、 系 统 上 线 等 工作 ; 协调 完成 项 目 
的 验收 或 鉴定 。 

集团 试点 实施 的 信息 化 项 目 : 各 下 属 企业 根据 集团 信息 化 总 体 规划 ， 结 
合 自身 发 展 的 要 求 ， 并 分 析 项 目 实施 的 基础 条 件 等 ， 向 集团 信息 部 提出 试点 
实施 申请 ， 经 过 审批 后 ， 集 团 信 息 部 和 试点 企业 信息 部 门 共同 组 成 项 目 组 完 
成 可 行 性 调研 及 项 目 立项 ( 非 试点 但 相关 企业 应 积极 配合 有 关 需 求 调研 工 
作 ); 项 目 组 负责 完成 需求 调研 、 方 案 设 计 、 系 统 开 发 、 系 统 上 线 等 工作 ; 集 
团 信息 部 组 织 协 调 完 成 项 目的 验收 或 鉴定 工作 。 

企业 负责 实施 的 信息 化 项 目 : 企业 可 根据 自身 发 展 的 要 求 ， 在 与 集团 总 
体 信 息 化 规划 及 项 目 不 发 生 干 涉 的 情况 下 ， 可 自行 负责 相关 项 目的 实施 ， 企 
业 信息 化 部 门 根据 实际 需求 进行 项 目的 可 行 性 研究 ; 项 目的 立项 申请 ， 按 照 
言 息 化 项 目 管理 办 法 同时 向 集团 项 目 归 口 管理 部 门 和 集团 信息 部 报 送 立 项 申 
请 及 可 行 性 方案 ; 经 批准 后 企业 信息 化 部 门 负责 完成 需求 调研 、 方 案 设 计 、 
系统 开发 、 系 统 上 线 等 工作 ; 集团 信息 部 对 项 目 实施 进行 全 过 程 监控 ， 重 点 
审查 企业 的 需求 调研 及 分 析 报 告 、 总 体 解 决 方案 、 详 细 设 计 及 开发 方案 、 基 
础 数据 编码 方案 、 系 统 测 试 报告 、 系 统 上 线 方案 等 ， 集 团 信息 部 组 织 协 调 完 
成 项 目的 验收 或 鉴定 。 

。 系统 运行 维护 管理 

信息 化 建设 重 在 应 用 ， 信 息 化 项 目 验收 后 ， 需 要 通过 规范 化 的 运行 维护 
管理 保证 信息 系统 的 正常 运行 ， 充 分 发 挥 信息 系统 的 应 有 作用 。 基 本 原则 
如 下 。 
完全 集中 式 信息 系统 : 由 集团 信息 部 负责 系统 的 运行 维护 管理 。 
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集中 分 布 式 信息 系统 : 由 集团 信息 部 负责 组 织 制订 系统 的 运 维 管理 办 法 
及 相关 管理 标准 ; 分 级 进行 维护 ， 集 团 信 息 部 负责 集团 本 部 的 系统 维护 ， 企 
业 信息 部 门 负责 本 企业 应 用 系统 维护 ， 集 团 信 息 部 进行 检查 考核 ; 对 企业 难 
以 解决 的 技术 问题 ， 集 团 信 息 部 负责 提供 技术 支持 。 

分 布 式 信息 系统 : 由 企业 信息 部 门 负责 组 织 制定 系统 的 运 维 管理 办 法 及 
相关 管理 标准 ， 报 集团 信息 部 审批 ; 企业 信息 部 门 负责 本 企业 应 用 系统 维护 ， 
集团 信息 部 进行 检查 考核 ;， 对 企业 难以 解决 的 技术 问题 ， 集 团 信 息 部 负责 提 
供 技术 支持 。 

企业 自 建 信息 系统 : 企业 信息 部 门 负 责 本 企业 自行 实施 系统 的 日 常 维护 
和 技术 支持 工作 ,集团 信息 部 可 根据 要 求 进行 检查 。 

(6) IT 人 员 职 业 发 展 

集团 IT 人 员 的 职业 发 展 可 以 表述 为 : 两 个 发 展 方向 、 三 个 层级 、 四 种 职 
位 和 四 类 专业 。 

。 两 个 发 展 方向 : 是 指 行政 职务 发 展 方向 和 技术 岗位 发 展 方向 ， 两 者 互 

为 对 应 、 相 互 融合 ， 未 来 人 员 的 职业 将 在 两 个 方向 上 同时 发 展 。 
。 三 个 层次 : 是 指 初级 职称 、 中 级 职称 和 高 级 职称 ， 这 与 IT 人 员 职 称 取 
得 资格 参与 集团 职称 认定 相对 应 。 

e 四 种 职位 : 是 指 IT 战略 职位 、IT 综合 职位 、IT 专业 职位 和 IT 基础 

职位 。 

e 四 类 专业 : 是 指 业 务 分 析 、 应 用 开发 、 系 统管 理 及 信息 安全 四 类 。 

职业 发 展 的 详细 设计 如 图 8-30 所 示 : 

IT 人 员 的 职业 发 展 有 以 下 几 点 需要 明确 : 

e 一 般 开 人 员 应 根据 其 专业 背景 、 职 称 级 别 和 经 验 能 力 ， 按 照 信息 化 工 

作 的 需要 来 担任 相应 级 别 和 类 型 的 岗位 。 壁 如 具有 中 级 职称 的 软件 开 
发 人 员 ， 首 要 就 职 岗位 为 应 用 设计 师 ， 之 后 根据 业绩 评价 ， 逐步 向 高 
级 应 用 设计 师 晋升 。 

e 担任 全 战略 职位 、IT 专业 职位 的 人 员 可 同时 兼任 同 级 别 的 并 综合 职 

位 ， 在 由 中 级 向 高 级 晋升 时 ， 是 否 担任 过 IT 综合 职位 将 作为 必要 条 件 
出 现 。 
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IT 综合 职位 


信息 化 审计 





信息 化 专家 


























高 级 安全 审计 师 


























也 过 测 涉 冰 器 有 关 守 




















图 8-30 ” 某 集团 I 人 员 职 业 发 展 规划 











。 IT 综合 职位 是 重要 的 复合 型 岗位 ， 与 业务 部 门 有 着 紧密 的 联系 ， 因 此 
信息 化 部 门 在 与 业务 部 门 交流 人 才 时 ， 将 优先 考虑 担任 过 这 种 职位 的 
人 员 。 

。 在 加 强 信息 化 人 才 横 向 交流 的 同时 ， 集 团 还 将 加 快 创造 纵向 交流 的 氛 
围 和 条 件 ， 确 保 集团 信息 化 理念 在 行业 范围 的 贯彻 执行 。 

通过 这 种 层级 清晰 的 职业 发 展 设 计 ， 不 仅 能 够 实现 业务 与 技术 的 整合 ， 

加 强 对 IT 人 员 的 个 人 培养 ,更 能 为 IT 人 员 提 供 明 确 的 发 展 规划 ， 解 决 发 展 通 

道 单一 的 问题 ， 同 时 确保 虚拟 组 织 的 有 效 落地 。 



































言 息 化 实施 规划 是 信息 化 规划 的 有 机 组 成 部 分 ， 重 点 是 将 规划 蓝图 转化 
为 具体 可 实施 的 项 目 ， 在 综合 考虑 资金 、 人 员 及 管理 基础 等 约束 条 件 下 ， 根 
据 项 目的 实施 逻辑 和 重要 度 等 形成 实施 顺序 ， 指 导 规 划 的 落地 ， 因 此 实施 规 
划 通 常 包含 实施 规划 和 投资 分 析 等 方面 的 内 容 ， 对 于 集团 企业 还 需要 重点 考 
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虑 各 系统 的 部 署 策略 。 
DP 一 、 信 息 化 实施 规划 


1. 实施 原则 
在 进行 信息 化 实施 规划 时 ， 通常 应 遵循 以 下 实施 原则 。 
。 业务 主导 ,需求 明确 。 业 务 主管 部 门 是 信息 化 需求 的 来 源 方 ， 也 是 项 
目 启动 的 主体 之 一 ， 项 目 立 项 、 实 施 的 前 提 和 基础 是 规范 准确 的 业务 
需求 ， 应 充分 利用 社会 资源 ， 业 务 部 门 与 信息 化 部 门 应 共同 对 需求 进 
行 确认 。 
统一 筹划 ， 分 类 实施 。 理 顺 项 目 主 次 及 轻重 缓急 ， 抓 住 工作 重点 ， 实 
现 资源 的 有 效 利 用 。 对 于 大 型 项 目 采 用 全 面 策划 、 整 体 分 解 、 由 大 化 
小 、 里 程 碑 式 的 阶段 推进 模式 。 
夯实 基础 ， 严 控 项 目 。 业 务 部 门 要 切实 加 强 配 套 的 管理 体系 设计 ， 实 
现 业 务 流程 化 、 规 范 化 、 数 据 化 等 工作 ， 为 信息 化 应 用 夯实 基础 ， 严 
控 信息 化 项 目 管理 ， 加 强 立 项 前 的 预 研 工作 ， 强 化 需求 分 析 ， 做 好 项 
目 实施 选 型 工作 等 ， 项 目的 实施 严格 遵循 进度 服从 质量 ， 确 保 项 目 最 
终 应 用 效果 。 
阶段 推进 ， 注 重 评 价 。 对 每 个 项 目 设 置 多 个 里 程 碑 式 的 关键 节点 ， 明 
确 阶段 目标 ， 按 照 “ 实 现 一 个 、 确 认 一 个 、 推 进 一 个 ”的 原则 ， 有 效 
管控 项 目的 进度 和 效果 ; 注重 项 目 验收 及 项 目 后 评价 工作 ， 确 保 信息 
化 的 价值 创造 。 
. 部署 模 式 分 析 
由 于 集团 型 企业 下 辖 企 业 类 型 较 多 ， 集 团 对 其 管控 的 模式 和 层次 大 不 相 
同 ， 所 以 在 信息 化 实施 规划 时 ， 各 应 用 系统 应 根据 管控 要 求 进行 分 层 、 分 级 
别 建设 。 以 集团 视角 来 看 ， 各 系统 的 部 署 模 式 可 根据 物理 、 逻 辑 、 管 理 的 要 
求 进行 划分 。 
。 物理 分 布 : 物理 上 的 集中 与 分 布 取决 于 系统 所 使 用 的 应 用 服务 器 、 数 
据 库 服务 器 是 否 都 在 一 个 实体 组 织 的 数据 中 心 内 ， 如 果 是 就 称 为 物理 
的 集中 ， 反 之 则 为 物理 的 分 布 。 
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。 逻辑 分 布 : 逻辑 上 的 集中 与 分 布 取 决 于 系统 中 基础 或 核心 数据 的 逻辑 、 
业务 规则 、 处 理 流程 是 否 为 公司 统一 配置 ， 如 果 是 则 称 为 逻辑 集中 ， 
反之 为 逻辑 分 布 。 

。 管理 分 布 : 管理 上 的 集中 与 分 级 取决 于 系统 所 文 撑 的 业务 是 否 由 集团 
本 部 完全 管理 ， 如 允许 下 属 企业 对 业务 进行 全 部 或 部 分 管理 ， 就 称 为 
分 级 管理 ， 反 之 则 为 集中 管理 。 当 采用 集中 管理 时 下 属 企业 只 能 使 用 
系统 提供 的 服务 ， 无 法 对 其 功能 或 权限 进行 更 改 。 

通过 以 上 三 个 维度 的 组 合 ， 应 用 系统 的 部 署 模式 可 划分 为 完全 集中 式 、 

集中 分 布 式 和 完全 分 布 式 三 种 。 

(1) 完全 集中 式 

完全 集中 式 应 用 主要 是 为 了 满足 集团 管控 业务 需要 而 建设 的 ， 其 特点 是 

系统 的 逻辑 完全 集中 。 这 类 应 用 由 集团 统一 规划 与 部 署 ， 并 负责 具体 的 实施 、 
管理 和 维护 工作 ， 下 属 企业 不 再 进行 建设 。 具 体 见 表 8-12。 
表 8-12 完全 集中 式 应 用 分 类 一 览 表 



































物 理 逻 辑 管 理 
集中 集中 集中 
集中 集中 分 级 
分 布 集中 集中 




















例如 : 某 集 团 将 财务 、eHR 系统 、SCM 系统 等 列 为 完全 集中 式 应 用 。 

(2) 集中 分 布 式 

集中 分 布 式 应 用 主要 是 为 了 满足 集团 管控 要 求 ， 同 时 兼顾 下 属 企业 个 性 
化 需求 而 建设 的 。 集 中 分 布 式 应 用 系统 由 集团 进行 统一 规划 与 部 署 ， 集 团 本 
部 与 下 属 企业 共同 对 其 进行 实施 、 管 理 和 维护 ， 相 同 应 用 下 属 企业 不 再 单独 
建设 。 具 体 见 表 8-13。 


表 8-13 集中 分 布 式 应 用 分 类 一 览 





























物 理 逻 辑 管 理 
分 布 集中 分 级 
集中 分 布 集中 
集中 分 布 分 级 
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例如 : 某 集 团 将 门户 系统 、OA 系统 、 
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(3) 完全 分 布 式 


由 于 下 





用 中 的 核心 


系统 由 集团 统一 
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邮件 系统 等 列 为 集中 分 布 式 应 用 


属 企 业 的 业务 模式 不 同 ， 需 要 根据 其 业务 需求 而 建设 的 信息 系统 
属于 完全 分 布 式 应 用 ， 其 特点 是 物理 、 逻 辑 和 管理 都 不 集中 。 完 全 分 布 式 应 
规划 和 组 织 建 设 ， 非 核心 系统 则 由 集团 进 


行 符合 


性 审核 ， 以 满足 集团 整体 信息 化 框架 ， 应 用 系统 的 具体 实施 、 管 理 、 维 护 工 
作 则 由 下 属 企 业 自 行 完成 。 此 外 ， 完 全 分 布 式 系统 要 满足 与 其 他 两 类 应 用 之 
间 进 行 数 据 交 互 的 要 求 ( 见 表 8-14) 。 
表 8-14 ”完全 分 布 式 应 用 分 类 一 
逻 辑 


物 


理 


览 表 





分 布 


分 布 


例如 : 某 集团 将 MES 系统 列 为 完全 分 布 式 应 用 
3. 信息 化 项 目 分 解 


企业 在 进行 


e IT 组 织 建设 类 项 日 。 


。 基础 架构 及 信息 安全 类 项 目 。 


。 平台 架构 类 项 目 。 
。 新 建 信息 系统 类 项 目 。 
。 现 有 信息 系统 深化 应 用 类 项 目 。 
。 配 套 基础 类 项 目 等 。 


表 8-15 是 某 企 业 的 信息 化 项 目 目标 分 解 。 





言 息 化 项 目 分 解 时 ， 可 根据 项 目 特 


分 级 








点 将 信息 化 项 目 分 解 为 : 





















































表 8-15 信息 化 项 目 目标 分 解 一 览 表 
类 别 项 目 名 称 项 目 目 标 
和. 本 组 织 架 构 与 职 | ”建立 个 科 学 完 矢 的 全 组 织 染 构 ， 明 确 各 个 岗位 职能 ， 

能 确定 有 效 帮助 信息 化 规划 的 执行 落地 
本 组 织 建设 a a 

0 建立 系统 化 、 规 范 化 、 流 程 管控 的 IT 治理 流程 

. 基于 虚 批 的 

二 及 | 是 而 时 的 区 十 “| 。 以 库 所 化 技术 为 核心 全 面 优化 立 基础 架构 

a 
信息 安全 | ”可 完善 信息 安全 休 | ”对 目前 已 实施 的 信息 安全 系统 进行 有 效 的 管控 和 优化， 

系 项 目 并 在 此 基础 上 对 防御 漏 项 进行 不 断 的 完善 
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( 续 ) 
类 别 项 目 名 称 项 目 目标 
CL 信息 集成 平台 | ”搭建 一 个 共用 的 系统 集成 平台 ， 实 现 各 独立 应 用 系统 2 
建设 间 的 无 颖 连接 
n 02， 绩 效 管理 与 智能 | 对 企业 的 日 常 运行 情况 进行 监控 ， 并 在 此 基础 上 对 数据 
商务 进行 深入 挖掘 和 分 析 ， 辅 助 企业 决策 
C3. 集成 企业 门户 完成 内 部 门户 和 外 部 门户 的 建设 
C4， 企 业 知 识 管理 | ”实现 公司 级 、 部 门 级 知识 的 统计 、 存 储 和 复 用 ， 为 学 习 
平台 型 组 织 提 供 帮助 
建立 从 终端 客户 到 经 销 商 、OEM， 企 业内 部 、 供 应 商 的 
D1 敏捷 供应 链 管理 。 | 一 体 化 供应 链 系 统 ， 实 现 从 容 户 到 供应 商 的 一 体 化 协同 计 
新 建 信 划 与 作业 体系 
息 系 统 D2. 全 面 预算 管理 实现 基于 业务 的 全 面 预算 体系 
D3. 高 级 排 程 (APS) | ”实现 精细 化 和 优化 的 生产 排 产 ， 指 导 生产 现场 作业 
a 加 强 ERP 系统 的 深化 应 用 ， 实 现 完善 的 生产 计划 和 资 
加 ERB 从 化 应 用 源 体系 ， 实 现 财务 业务 信息 化 管控 
E2. CRM 深化 应 加 强 CRM 系统 深化 应 用 ， 为 营销 工作 提供 全 程 支持 
E3. PDM 深化 应 建立 产品 全 生命 周期 管理 平台 
加 强 SRM 系统 深化 应 用 ， 实 现 流程 化 管控 ， 降 低 整体 
FE4. SRM 深化 应 、 ， 
现 有 信息 系 深化 应 用 。 | 成 本 
统 深 化 应 用 | Es. EAM 深化 应 加 强 系统 集成 ， 实 现 对 公司 装备 更 精细 的 管 
op 深化 系统 应 用 ， 支 持 产 能 扩张 ， i 
E6. MES 深化 应 用 节拍 ， 实 现 精 益 化 生产 
E7. QIS 深化 应 用 整合 管理 公司 级 质量 业务 ， 使 质量 体系 执行 更 加 有 效 
于 WY b 栅 页 ~ 见 信息 
ee RR 深化 应 用 ， 使 人 力 资 源 各 项 工作 实现 
| 规划 企业 的 整体 数据 结构 和 数据 流动 ， 实 现 信息 系统 有 
效 集 成 
配套 基础 | ”Ff2. 标准 化 业务 流程 规范 管理 业务 流程 ， 实 现 业务 高 效 可 控 
全 面 管 理 公司 各 级 部 门 ， 员 工 的 绩效 。 实 现 公司 级 激励 
全 面 绩效 管理 
F3. 全 面 绩效 管理 考核 体系 
。 信 息 化 项 目 优 先 级 分 析 
哪些 项 目 需要 优先 考虑 ? 应 根据 项 目 特点 进行 分 析 ， 按 照 项 目的 特点 ， 


将 从 项 目 
个 方面 来 进 
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益 、 项 目 所 需 资 源 与 能 





、 项 目 风险 和 项 目 之 间 的 依赖 关系 等 4 


了 项 目 优先 级 制定 ， 具 体 项 目 评分 时 将 以 利益 和 风险 两 大 体系 的 
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首 标 来 进行 综合 评估 (为 便于 分 析 ， 建 议 采 用 排序 的 方法 ， 而 不 是 应 用 评分 
方法 )， 在 评估 时 根据 权重 进行 排序 ， 最 终 根据 综合 的 情况 ,确定 项 目 实施 的 
优先 级 。 四 项 指标 重点 考虑 的 内 容 如 图 8-31 所 示 。 














项 目 利益 分 析 项 目 所 需 资源 与 能 


=。 项目 所 需 的 资源 ， 包 括 实施 
服务 、 硬 件 和 软件 投资 ，IT 
与 业务 人 员 投 入 等 

= 企业 现 有 系统 和 设备 情况 

"项目 实施 所 需 的 管理 、 业 
务 、 技 术 能 






ea 


= 项 目 对 管理 的 优化 
= 项 目 对 业务 运营 的 优化 

=。 项目 实施 的 紧迫 程度 局 
= 项目 对 其 他 IT 系统 的 影响 














项 目 划 分 
及 优先 级 


















= 业务 复杂 度 = 项 目 内 部 的 关系 ， 包 括 系统 











项目 实 施 复杂 度 模块 间 和 实施 业务 单元 间 的 
= 技术 与 方案 风险 度 依赖 及 主 从 关系 
= 变革 管理 范围 = 项 目 之 间 的 依赖 关系 























项 目 之 间 的 依赖 关系 





图 8-31 信息 化 项 目 优先 级 分 析 模 型 


由 于 I 全 组 织 建设 (A 类 项 目 )、IT 基础 架构 及 信息 安全 (B 类 项 目 ) 和 
配套 基础 项 目 (F 类 项 目 ) 自身 特点 和 不 可 或 缺 性 ， 进 行 项 目 利 益 与 风险 分 
析 时 ， 不 包括 这 三 类 项 目 。 

(2) 信息 化 项 目 利益 评估 

项 目的 利益 分 析 主 要 从 项 目 对 管理 的 优化 、 项 目 对 业务 运营 的 优化 、 项 
目 实施 的 紧迫 程度 和 项 目 对 其 他 IT 系统 的 影响 四 个 维度 进行 分 析 ， 根 据 项 目 
的 情况 进行 排序 ， 具 体 情况 见 表 8-16。 


表 8-16 信息 化 项 目 利益 评估 一 览 表 




















对 管理 对 业务 实施 紧 对 其 他 本 利益 

优化 运营 优化 迫 程 度 系统 影响 总 分 
C1. 信息 集成 平台 建设 15 15 14 15 14.75 
C2. 绩效 管理 与 智能 商务 14 14 15 14 14. 25 
C3. 集成 企业 门户 8 9 12 13 10.5 
C4. 企业 知识 管理 平台 10 5 1 6 5.5 
D1. 敏捷 供应 链 管 理 13 13 13 12 12.75 
D2. 全 面 预算 管理 12 11 11 11 11. 25 
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( 续 ) 
对 管理 对 业务 实施 紧 对 其 他 本 利益 
优化 运营 优化 迫 程 度 系统 影响 总 分 
D3. 高 级 排 程 (APS) 11 12 9 9 10.25 
E1. ERP 深化 应 用 9 10 10 10 9.75 
E2. CRM 深化 应 用 5 7 6 3 5. 25 
E3. PDM 深化 应 用 3 4 ’ 4 4.5 
E4. SRM 深化 应 用 6 6 8 5 6. 25 
E5. EAM 深化 应 用 4 3 2 2 2.75 
E6. MES 深化 应 用 7 8 5 8 7 
E7. QIS 深化 应 用 2 2 4 7 3.75 
E8. HR 深化 应 用 1 1 3 1 1.5 








(3) 信息 化 项 目 风险 评估 














项 目的 风险 评估 主要 从 业务 复杂 度 、 项 目 实施 复杂 度 、 技 术 与 方案 风险 
度 和 变革 管理 范围 四 个 维度 进行 分 析 ， 根 据 项 目的 情况 进行 排序 ， 具体 情况 









































见 表 8-17。 
表 8-17 信息 化 项 目 风险 评估 一 览 表 
业务 复杂 度 | 实施 复杂 度 | 这 员 三室 | 罗 区 四 | 风险 总 分 
C1. 信息 集成 平台 建设 15 15 15 14 14.75 
C2. 绩效 管理 与 智能 商务 12 13 14 12 i 设 :5 
C3. 集成 企业 门户 10 14 9 9 10.5 
C4. 企业 知识 管理 平台 13 11 11 10 11. 25 
D1. 敏捷 供应 链 管 理 11 10 12 15 12 
D2. 全 面 预 算 管理 8 8 8 11 8.75 
D3. 高 级 排 程 (APS) 14 说 13 13 13 
El. ERP 深化 应 用 9 9 10 8 9 
FE2. CRM 深化 应 用 3 4 6 7 5 
E3. PDM 深化 应 用 5 6 5 3 4.75 
E4. SRM 深化 应 用 4 3 4 6 4. 25 
E5. EAM 深化 应 用 2 1 3 2 2 
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( 续 ) 
技术 与 方 变革 管 
业务 复杂 度 | 实施 复杂 度 案 风险 度 理 范围 风险 总 分 
E6. EAM 深化 应 用 6 了 yl 4 6 
E7. QIS 深化 应 用 7 5 2 5 4.75 
E8. HR 深化 应 用 1 2 1 1 1. 25 

















(4) 信息 化 项 目 优先 级 分 析 

综合 利益 和 风险 不 难看 出 要 实施 的 信息 化 项 目 主要 分 类 两 大 类 : 一 类 是 
风险 比较 大 ， 但 所 获得 的 利益 也 比较 大 的 项 目 〈 见 图 8-32 右上 象限 ) ， 主 要 
集中 在 平台 构架 性 项 目 和 拟 建 的 新 项 目 ， 此 外 就 是 ERP 的 深化 (升级) 应 
用 ; 另 一 类 项 目 是 投资 相对 比较 少 ， 但 利益 也 较为 有 限 的 项 目 〈( 见 图 8-32 左 
下 象限 ) ， 主 要 集中 在 现 有 系统 的 深化 (升级 ) 应 用 上 ， 同 时 这 些 系统 在 企业 
有 较为 成 熟 的 应 用 基础 ， 并 且 与 业务 有 较 强 的 整合 。 此 外 企业 知识 管理 平台 
对 于 企业 而 言 是 属于 风险 较 大 ， 但 眼前 利益 相对 较 小 的 项 目 ， 可 以 考虑 到 相 
关系 统 已 经 完成 并 深化 应 用 后 再 考虑 实施 。 









































项 目 风险 高 

图 8-32 A 企业 信息 化 项 目 优先 顺序 分 析 
根据 这 两 类 的 项 目 特 点 ,信息 化 部 门 应 该 将 工作 的 重点 放 到 虽然 风险 
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比较 大 ， 但 相 较 而 言 利益 关 系 也 比较 大 的 项 目 上 ， 尤 其 是 要 做 好 前 期 的 策 
划分 析 ， 以 便 将 项 目 实施 风险 降 到 最 低 。 在 具体 的 实施 过 程 中 ， 考 虑 到 人 
员 配 比 的 均衡 性 ， 可 以 考虑 将 两 类 项 目 搭配 来 进行 ,每 年 均 有 一 个 侧 
重点 。 

图 8-33 是 另外 一 家 信息 化 相对 薄弱 的 企业 采用 以 上 分 析 方法 ， 得 出 的 


长 
结 O 


型 


肪 尝 卫 澡 

















图 8-33 ”B 企业 信息 化 项 目 优 先 顺 序 分 析 





5. 信息 化 实施 规划 
根据 前 面 的 分 析 ， 关 于 平台 构架 类 项 目的 建设 顺序 如 下 。 
。 第 一 年 重点 建设 绩效 管理 与 智能 商务 的 数据 分 析 与 挖掘 部 分 。 
。 第 二 年 重点 建设 信息 集成 平台 。 
。 第 三 年 重点 建设 集成 企业 门户 。 
。 第 四 年 重点 建设 绩效 管理 与 智能 商务 的 绩效 管理 部 分 。 
。 第 五 年 可 以 开始 考虑 构建 企业 级 的 知识 管理 平台 。 
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言 息 化 项 目 实施 规划 见 表 8-18。 
表 8-18 B 企业 项 目 实施 分 类 表 
序号 类 别 具体 项 目 
1 高 收益 低 风险 邮件 管理 ( A22) 
2 中 收益 低 风 险 CAD (B2) 
Ee 办 公 自 动 化 子 系统 (A21) 、 财 务 管理 ( A41) 、 物 料 管理 (A342 ) 、 
高 险 
本 收 苑 中 风 隐 采购 管理 (A323) 
流程 管理 ( A24)、 多 项 目 协 同 管理 系统 (A31)、 综 合计 划 管 理 
4 高 收益 高 风险 (A341) 、 领 导 驾 驶 舱 (Al1) 、 数 据 挖掘 (Al12) 、 决 策 支 持 ( A13)、 
绩效 管理 (Al14) 、 产 品 数据 管理 (A331 ) 
人 力 资 源 管理 系统 (A42 ) 、 门 户 管理 (A23) 、 设 备 管理 (A43 ) 、 
5 中 收益 中 风险 供应 商 管理 ( A322) 、 客 户 关系 管理 (A321) 、 合 同 管理 (A324) 、 
质量 管理 ( A44) 
Se 电子 手册 ( A351)、 培 训 管 理 ( A47)、 档 案 管理 ( A49) 、 安 全 管 
6 和 理 (A45) 、 保 密 管理 (A46) 、EDA (B3) 、CAM (B6) 
7 低 收益 中 风险 维修 服务 (A352 ) 、 实 验 管理 (A332) 、CAPP (B5) 、CAE (了 B4) 
8 中 收益 高 风险 现场 执行 管理 (A343) 、 知 识 管理 ( A48) 
9 低 收益 高 风险 CAI (Bl1) 

















D> 二 、 信 息 化 投资 分 析 


1， 投资 预算 


言 息 化 投资 一 般 包括 咨询 费用 ( 含 预 研 费 用 、 监 理 费 用 等 )、 软 件 / 人 硬件 
费用 、 实 施 及 二 次 开发 费用 、 运 行 维护 费用 等 。 根 据 总 体 规划 的 内 容 ， 在 综 
合 考虑 需求 、 技 术 、 市 场 、 进 度 和 难度 等 因素 后 ， 根 据 需 实施 的 项 目 逐 项 进 
行 细 化 ， 可 匡 算 出 信息 化 的 预算 。 形 成 预算 总 表 ( 见 表 8-19) ， 在 具体 项 目 
实施 时 ， 可 在 预算 范围 内 结合 实际 情况 进行 适度 调整 。 








表 8-19 信息 化 预算 一 览 





(单位 : 万 元 人 民 币 ) 

















第 一 年 … | 小 计 
1 类 2 类 3 类 4 类 

Al. IT 组 织 架构 与 职能 确定 0 0 0 0 

A2. IT 治理 及 核心 流程 设计 5 0 0 0 
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( 续 ) 
第 一 年 … | 小 计 
1 类 2 类 3 类 4 类 
B1. 基于 虚拟 化 的 IT 基础 架构 改进 5 300 50 0 
B2. 完善 信息 安全 体系 项 目 5 100 40 0 
C1. 信息 集成 平台 建设 15 80 20 0 
C2. 绩效 管理 与 智能 商务 0 30 50 0 
C3. 集成 企业 门户 0 0 0 0 
C4. 企业 知识 管理 平台 0 0 0 0 
D1. 敏捷 供应 链 管理 0 0 0 0 
D2. 全 面 预算 管理 0 0 0 0 
D3. 高 级 排 程 (APS ) 0 0 0 0 
El. ERP 深化 应 用 0 0 80 30 
FE2. CRM 深化 应 0 0 20 10 
E3. PDM 深化 应 0 0 30 10 
F4. SRM 深化 应 用 0 0 30 10 
E5. EAM 深化 应 0 0 30 10 
E6. MES 深化 应 用 0 0 50 10 
E7. QIS 深化 应 0 0 30 10 
E8. HR 深化 应 用 0 0 80 10 
F1. 数据 规划 0 0 0 0 
及. 标准 化 业务 流程 0 0 0 0 
F3. 全 面 绩效 管理 0 0 0 0 
G1. 计算 机 更 新 及 新 增 0 100 0 0 
G2. IT 运 维 外 包 服 务 费 0 0 0 50 
G3. 基础 软件 0 300 0 0 
G4. 不 可 预测 费 0 0 0 200 
小 计 30 910 510 350 
注 1; 1 类 ; 咨询 及 第 三 方 监理 ; 2 类 : 软件 /硬件 ; 3 类 : 实施 /二 次 开发 ; 4 类 : 维护 /升级 。 
注 2: 预算 未 含 设计 工具 类 软件 (如 CAD、CAE 等 ) 的 费用 ， 也 未 涉及 企业 内 部 人 员工 资 福利 、 
































项 目 奖励 及 加 班 等 费用 ， 更 未 包含 机 房 的 装修 、 电 费 等 费用 。 
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从 费用 服务 种 类 的 分 布 比例 来 看 〈 见 图 8-34)， 软 /硬件 的 购置 费用 和 实 
施 、 维 护 的 比例 为 52:48 ， 达 到 了 相对 合理 的 比例 。 


信息 化 预算 分 析 〈 按 服务 种 类 ) 


2% 


| 晶 咨询 及 第 三 方 监理 
四 软件 /硬件 
24% 实施 /二 次 开发 
罩 维护 /升级 


图 8-34 ”信息 化 预算 分 析 ( 按 服务 种 类 ) 











从 项 目 类 别 的 比例 来 看 〈 见 图 8-35) ， 具 体 的 分 布 如 下 。 


信息 化 预算 分 析 ( 按 项 目 类 别 ) 


配套 的 IT 基 础 
IT 基础 架构 及 信息 安全 
现 有 信息 系统 深化 应 用 
平台 架构 项 目 





其 他 
新 建 信息 化 系统 

配套 基础 项 目 (咨询 等 ) 
IT 组 织 建设 






































0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 





图 8-35 信息 化 预算 分 析 ( 按 项 目 类 别 ) 





考虑 到 投资 的 均衡 性 ， 按 年 的 分 布 情况 如 图 8-36 所 示 。 


Eh 


企业 信息 化 评估 与 规划 之 路 


信息 化 投资 预算 ( 按 年 ) 





























目 咨询 及 第 三 方 监理 
目 软件 /硬件 
实施 /二 次 开发 
| | 维护 /升级 
1 年 2 年 ”3 年 4 年 ”5 年 


4 8-36 信息 化 预算 分 析 〈 按 年 ) 




















2. 信息 化 价值 分 析 

信息 化 的 价值 企业 可 结合 实际 管理 要 求 进 行 调整 (关于 信息 化 价值 的 
分 析 ， 可 参见 第 一 章 、 第 五 节 相 关 的 内 容 )。 表 8-20 是 信息 化 效益 分 析 
模板 。 


表 8-20 信息 化 效益 分 析 模 板 















































序号 | 指标 | 现状 | 目 标 | 评估 结果 

1 生产 性 指标 

1.1 生产 效率 提升 

1.2 停工 待 料 率 

1.3 交 货 及 时 率 

有 采购 性 指标 

2.1 原材料 采购 价格 降低 
.2 原材料 周转 率 

3 销售 及 市 场 性 指标 
3.1 销售 额 增长 

3.2 销售 报价 效率 

3.3 交 货 期 缩短 

3.4 及 时 交 货 率 

3.5 市 场 占有 率 
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( 续 ) 


指 标 现 状 目 标 评估 结果 





库存 性 指标 





库存 周转 期 





库存 占用 资金 





存货 周转 率 








库存 损耗 率 





财务 性 指标 





利润 增长 率 





资金 周转 率 





成 本 费用 利润 率 





应 收 账 款 周转 率 








总 资产 周转 率 





现金 周转 率 





计划 性 指标 





计划 准确 性 





计划 编制 周期 





设备 性 指标 





设备 使 用 率 





设备 故障 率 





产品 研发 性 指标 





新 产品 开发 周期 





设计 变更 率 








研发 费用 占 销 售 费 用 比例 








CCR 开发 周期 




















PCR 开发 周期 








国产 化 程度 








产品 降 成 本 





质量 指标 











质量 损失 率 
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( 续 ) 

序号 | 指标 | 现状 | 目 标 | 评估 结果 

9.2 交付 合格 率 

9.3 返修 率 

0 客户 满意 度 指标 

10.1 质量 满意 度 

10.2 产品 交 货 的 及 时 性 满意 度 

10.3 客户 投诉 率 

















PP> 三 、 风 险 及 防 苑 分 析 


言 息 化 能 够 提高 公司 整体 运行 效率 ， 降 低 企 业 生产 经 营 成 本 ， 使 综合 管 
理 水 平 得 到 提升 ， 进 而 对 公司 增强 核心 竞争 力 产 生 巨 大 的 推动 力 。 但 是 ， 信 
息 化 的 “化 ”就 意味 着 它 是 一 个 持续 渐进 的 过 程 ， 是 一 个 变革 管理 的 过 程 ， 
必然 充斥 着 各 种 风险 ， 如 果 不 对 这 些 风险 加 以 分 析 和 控制 ， 会 导致 信息 化 规 
划 落 地 困难 ， 管 理 和 实施 失控 ， 从 而 对 公司 上 下 建设 信息 化 的 信心 、 决 心 产 
生 负 面 的 影响 ， 最 终 造 成 信息 化 无 法 支撑 公司 战略 、 管 理 的 局 面 。 

以 下 结合 某 集 团 企业 的 情况 ， 就 其 信息 化 建设 存在 的 风险 进行 分 析 ， 并 
根据 风险 提出 有 针对 性 的 防范 措施 。 

1.， 风险 分 析 

集团 公司 信息 化 建设 中 存在 业务 风险 、 需 求 转换 风险 和 技术 风险 等 三 个 
关键 风险 点 ， 具 体内 容 包括 : 

(1) 业务 风险 

提升 集团 管控 能 力 是 集团 公司 信息 化 战略 中 的 重要 组 成 部 分 ， 更 是 集团 
公司 发 展 战略 中 的 关键 内 容 。 集 中 式 应 用 系统 具备 将 业务 、 流 程 、 数 据 统一 
到 集团 公司 层面 的 特点 ， 因 此 建设 这 类 系统 成 为 各 专业 提升 集团 管控 能 力 时 
的 首选 方式 。 但 是 ,信息 系统 是 管理 发 展 到 一 定 程度 后 的 产物 ， 如 果 专 业 管 
理 尚未 规范 化 、 标 准 化 ， 同 时 又 不 能 很 好 地 接受 信息 系统 中 隐 含 的 理念 ， 不 
愿 对 管理 、 业 务 中 已 有 的 流程 进行 重 构 ， 那 么 ， 原 本 为 实现 集团 管控 目标 而 
建设 的 系统 ， 就 成 了 一 种 复杂 的 电子 化 工具 ， 既 无 法 增强 集团 管控 能 力 ， 还 
;304: 











第 八 章 ”信息 化 规划 报告 深度 解析 


会 形成 信息 化 与 业务 融合 的 隔 闵 。 

(2) 需求 转换 风险 

言 息 系 统 建 设 的 关键 在 于 如 何 利用 信息 技术 实现 各 种 需求 ， 因 此 需求 决 
定 了 技术 的 走向 。 

在 信息 化 建设 和 项 目 实施 的 过 程 中 : 首先 ,无论 需求 来 源 于 战略 或 是 
业务 ， 也 不 管 是 选 型 需求 还 是 设计 需求 ， 一 旦 对 需求 掌握 的 不 准 或 是 程度 
不 够 ， 技 术 就 会 运用 不 当 ， 直 接 造成 信息 化 建设 的 结果 无 法 满足 需求 ; 其 
次 ， 很 多 需求 是 隐形 的 ， 随 着 应 用 系统 的 使 用 而 逐步 释放 ， 如 果 对 这 种 需 
求 理解 不 到 位 、 实 施 不 对 路 ， 会 直接 造成 已 有 系统 无 法 适应 战略 、 业 务 的 
发 展 ， 制 约 信息 化 后 续 发 展 ， 最 后 ， 信 息 化 实施 的 过 程 也 是 管理 变革 的 过 
程 ， 通 过 信息 化 的 实施 与 应 用 ， 必 然 会 对 集团 公司 的 管理 变革 带 来 持续 改 
进 ， 也 将 不 断 激 发 出 新 的 需求 ， 如 果 不 能 将 战略 、 管 理 、 业 务 很 好 地 与 信 
息 化 进行 融合 ， 实 现 双 方 需求 的 同步 位 移 ， 必 然 使 得 信息 化 应 用 浮 于 表面 ， 
难于 深化 。 

(3) 技术 风险 

根据 集团 管控 的 要 求 ， 集 团 公司 集中 式 应 用 系统 大 量 增加 ， 使 得 业务 管 
理 和 信息 资源 实现 了 集中 ,但 随 之 而 来 的 问题 有 : 一 是 因 不 可 预见 性 的 技术 
和 非 技术 因素 造成 集团 公司 业务 大 范围 中 断 的 风险 加 大 ; 二 是 数据 集中 后 出 
现 损 坏 、 丢 失 的 概率 增 大 ， 而 且 影 响 范围 广 、 解 决 难度 大 ; 三 是 有 限 的 运 维 
资源 很 难 应 对 持续 增长 的 系统 运行 压力 。 

一 个 建设 成 功 的 应 用 系统 长 期 安全 稳定 的 运行 是 满足 业务 需求 的 基础 ， 
当 基础 失效 时 ， 业 务 也 将 无 法 正常 进行 。 可 以 说 ， 系 统 运 行 过 程 中 的 技术 风 
险 是 未 来 集团 公司 信息 化 发 展 中 需要 重点 应 对 的 核心 风险 点 。 

2. 防范 措施 

为 了 降低 诸多 风险 的 影响 ,集团 公司 在 未 来 的 信息 化 建设 中 可 采取 以 下 
的 防范 措施 。 

(1) 扎实 推进 信息 化 战略 举措 

集团 公司 制定 的 信息 化 规划 报告 中 ， 提 出 了 完善 的 战略 措施 ， 包 括 组 织 
优化 战略 、 全 员 培 训 战 略 、 资 源 整 合 战略 、 标 准 化 集成 战略 和 绩效 提升 战略 
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五 大 战略 ， 这 些 战 略 对 影响 今后 信息 化 建设 的 核心 因素 进行 了 全 面 分 析 ， 形 
成 了 可 行 的 风险 规避 手段 。 比 如 ， 针 对 业务 人 员 对 信息 化 认识 不 足 可 能 产生 
的 业务 风险 ， 给 出 了 全 员 持 续 培训 的 战略 措施 。 通 过 严格 要 求 所 属 企 业 、 业 
务 部 门 切 实 执行 与 配合 集团 公司 信息 化 战略 举措 的 落地 ， 能 在 一 定 程度 上 抵 
御 信 息 化 建设 中 的 各 种 风险 。 

(2) 转变 各 部 门 在 信息 化 中 的 角色 

集团 公司 各 级 单位 未 来 信息 化 建设 的 主体 包括 : 信息 化 部 门 、 需 求 来 源 
部 门 和 综合 管理 部 门 ， 其 中 信息 系统 的 需求 、 实 施 、 应 用 及 收益 的 主体 均 为 
需求 来 源 部 门 ， 因 此 在 推进 过 程 中 ,务必 凸显 出 需求 来 源 部 门 的 主体 、 主 动 
地 位 。 

在 信息 系统 实施 时 ， 由 需求 来 源 部 门 和 信息 化 部 门 共 同 对 项 目 负 责 ， 两 
个 部 门 一 起 做 好 需求 确认 、 技 术 方 案 制 定 、 实 施 推动 等 工作 ， 待 系统 上 线 后 
由 信息 化 部 门 主导 ， 需 求 来 源 部 门 协助 做 好 运行 维护 工作 。 当 在 需求 与 技术 
出 现 分 歧 或 是 发 生 局 部 利益 影响 整体 利益 时 ， 应 当 由 综合 管理 部 门 按照 公司 
言 息 化 整体 框架 来 明确 需求 。 

对 于 下 属 各 企业 的 信息 化 建设 , 集团 公司 信息 部 门 可 以 作为 内 部 监理 参 
与 其 中 ， 对 信息 系统 的 需求 识别 和 实施 关键 点 进行 管控 。 

(3) 做 好 大 型 系统 预 研 及 改造 工作 

大 型 系统 的 建设 是 一 项 复杂 工程 ,但 这 类 系统 对 业务 应 用 起 着 关键 性 的 
作用 ， 必 须要 慎重 对 待 。 在 大 型 系统 建设 之 前 ， 必 须要 做 好 理念 培训 、 需 求 
分 析 、 系 统 定 位 、 软 件 选 型 (压力 测试 )、 实 施 路 线 制 定 等 工作 ,通过 预 调研 
工作 ， 可 以 对 前 面 几 点 进行 详细 分 析 ， 从 而 避免 未 来 项 目的 失败 和 建设 效果 
不 理想 。 据 此 ， 未 来 集团 公司 应 在 集成 平台 、SCM 系统 等 设施 前 必须 先 做 好 
预 研 工作 。 

另外 ,在 总 结 之 前 信息 化 建设 经 验 时 发 现 ， 虽 然 引 入 了 重量 级 的 商业 软 
件 ， 但 由 于 集团 公司 与 下 属 各 企业 的 业务 存在 较 多 独特 之 处 ， 采 用 工程 化 部 
署 方式 无 法 满足 这 些 特点 ， 最 终 使 系统 的 应 用 效果 较 差 。 因 此 ， 未 来 在 进行 
大 型 系统 实施 时 ， 应 当 重 点 关注 商业 软件 的 二 次 开发 ， 根 据 自身 特点 对 其 进 
行 相 应 改造 。 
0 
































第 八 章 ”信息 化 规划 报告 深度 解析 


(4) 严格 执行 信息 化 项 目 管理 规范 

在 信息 化 项 目的 建设 过 程 中 ， 必 须 坚 持 集团 公司 信息 化 已 经 制定 的 规范 ， 
结合 项 目 管理 标准 对 所 实施 的 项 目 进 行 严 格 管理 ， 具 体 范 围 涉及 : 需求 分 析 、 
供应 商 选 择 、 实 施 过 程 管理 〈 详 细 需 求 确定 、 基 础 数据 管理 、 系 统 培训 、 配 
置 管理 、 二 次 开发 管理 等 ) 、 项 目 验收 、 后 期 系统 运 维 、 定 期 组 织 应 用 状况 评 
测 等 环节 。 

(5) 建立 完善 的 信息 化 评估 体系 

言 息 化 评估 是 企业 信息 化 建设 中 的 重要 环节 ， 通 过 评估 可 以 清晰 地 了 解 
到 集团 公司 与 各 企业 信息 化 的 详细 应 用 水 平 ， 壁 如 取得 了 哪些 成 绩 ， 还 存在 
什么 不 足 ， 各 业务 领域 的 信息 化 应 用 状况 如 何等 ， 通 过 这 种 分 析 ， 为 信息 化 
深化 应 用 指出 明确 的 方向 。 

同时 ， 通 过 信息 化 评估 可 以 让 业务 部 门 明确 还 有 哪些 业务 未 被 信息 化 覆 
六 ,原因 何在 ， 从 而 触发 业务 部 门 推动 信息 化 建设 ， 此 外 ,集团 公司 可 将 评 
佑 结果 作为 考核 企业 绩效 的 关键 指标 ， 进 而 推动 企业 按 整 体 规划 加 快 信息 化 
建设 。 

(6) 营造 信息 化 的 企业 文化 氛围 

在 组 织 优化 战略 和 全 员 培 训 战 略 实施 的 基础 上 ， 要 实现 自发 的 、 长 期 的 、 
连续 的 信息 化 建设 ,必须 在 集团 公司 上 下 构建 含有 信息 化 元 素 的 企业 文化 氛 
围 ， 使 每 名 员工 都 能 明确 信息 化 应 用 的 目的 ， 具备 信息 化 思考 的 能 力 ， 理 解 
言 息 化 价值 的 所 在 ， 从 而 实现 全 员 信 息 化 。 

在 建立 这 种 文化 氛围 时 ， 信 息 化 成 效 显 得 更 为 重要 ， 有 具体 可 通过 定期 内 
部 考察 交流 ， 建 立信 息 化 绩效 管理 体系 ， 制 定 项 目 、 应 用 的 激励 机 制 等 办 法 ， 
在 各 子 公司 内 逐步 营造 出 良好 的 信息 化 文化 氛围 。 

以 上 防范 措施 是 降低 和 化 解 风险 的 有 效 手 段 ， 集 团 公司 在 未 来 信息 化 建 
设 中 必须 正视 信息 化 建设 存在 的 风险 ， 建 立 良好 的 风险 管理 机 制 ， 才 能 切实 
有 效 地 保证 信息 化 建设 实现 预期 目标 。 
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企业 信息 化 评估 与 规划 之 路 


信息 化 规划 是 一 个 复杂 的 项 目 ， 应 遵循 项 目 管理 的 相关 规律 ， 同 时 信息 
化 规划 是 一 个 创新 性 的 项 目 ， 因 此 在 信息 化 规划 的 过 程 管 理 中 尤其 要 重视 项 
目 过 程 中 的 沟通 管理 、 报 告 形成 过 程 管 理 、 文 档 管理 及 规划 后 期 的 管理 等 工 
作 ， 从 而 有 效 地 确保 信息 化 规划 目标 的 达成 。 


第 一 节 ”加 强 沟通 管理 RN 


言 息 化 评估 与 规划 项 目的 实施 过 程 中 ,无 论 是 项 目 经 理 还 是 项 目 成 员 ， 
其 中 的 关键 技能 之 一 就 是 如 何 进 行 有 效 地 沟通 ? 通过 沟通 有 效 获取 需求 ， 通 
过 沟通 达成 一 致意 见 ， 通 过 沟通 传递 规划 方案 。 

要 解决 有 效 沟通 问题 ， 就 首先 确定 什么 是 有 效 沟通 ， 关 于 沟通 的 定义 有 : 
“沟通 是 人 与 人 之 间 通 过 语言 、 文 字 、 符 号 或 类 似 的 表达 形式 ， 进 行 信息 传递 
和 交换 的 过 程 ”。 

这 是 一 个 学 术 上 的 定义 ,在 信息 化 规划 过 程 中 ， 有 效 的 沟通 是 建立 在 一 
定 的 目标 达成 之 上 的 ， 也 即 是 “有 效 的 沟通 是 为 了 设 定 的 目标 ， 把 信息 、 思 
想 和 情感 在 个 人 或 群体 间 传 递 ， 并 达成 共同 协议 的 过 程 。” 要 做 到 能 达成 共同 
协议 的 有 效 沟通 ， 就 必须 关注 : 

e 心态 。 即 空 杯 朝 上 的 心态 ， 换 位 思考 的 心态 ， 这 是 有 效 沟 通 的 基础 。 
由 于 信息 化 本 身 的 复杂 性 ， 往 往 不 同人 对 同一 概念 的 理解 不 一 样 ， 不 
同 理解 层次 的 人 的 理解 不 一 样 ， 不 同 管理 岗位 其 出 发 点 、 利 益 点 不 一 
样 ， 理 解 也 不 一 样 。 如 果 在 沟通 过 程 中 出 于 “本 位 ”的 角度 去 思考 问 
题 ， 一 旦 沟通 出 现 危 机 ， 总 是 把 原因 推 给 对 方 ， 问 题 将 得 不 到 有 效 解 
决 ， 甚 至 使 问题 激化 。 因 此 在 沟通 之 初 ， 项 目 成 员 应 站 在 对 方 的 角度 
进行 换 位 思考 ， 寻 求 双 方 都 能 接受 的 理解 程度 ， 才 有 可 能 进行 有 效 的 
沟通 。 
真诚 。 有 了 前 面 “ 心 态 ” 的 基础 ， 在 沟通 过 程 中 能 真诚 地 对 待 每 一 个 
沟通 的 对 象 ， 是 成 功 的 关键 ， 而 不 是 “以 位 取 人 ”， 因 为 在 企业 中 ,每 
个 人 的 岗位 不 同 、 分 工 不 同 ， 都 有 可 能 对 规划 任务 起 到 相应 的 作用 ， 
如 果 以 位 取 人 ,往往 是 寡 助 ， 这 是 比较 危险 的 。 此 外 ， 真 诚 还 表现 在 
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第 九 章 ” 信息 化 规划 过 程 管理 








勇敢 地 将 问题 (难点 ) 暴露 在 前 面 ， 与 相应 的 管理 者 共同 解决 ， 并 实 
现 所 做 的 承诺 。 在 信息 化 规划 过 程 中 ， 与 项 目 有 关 的 干系 人 就 是 一 个 
利益 共同 体 ， 不 要 因为 职务 高 低 、 甲 乙 角色 等 问题 ， 就 将 问题 掖 着 茂 
着 ， 而 是 尽早 将 执行 过 程 中 产生 的 问题 (偏差 ) 与 对 方 进 行 沟通 ， 共 
同 想 解决 问题 的 办 法 (或 变通 方法 )， 而 不 是 到 了 问题 无 法 解决 或 没 时 
间 解 决 时 才 被 动 的 暴露 出 来 。 

自信 。 在 沟通 过 程 中 一 定 要 显 出 自信 ， 因 为 人 都 是 希望 同 强 者 进行 

作 ， 如 果 在 沟通 过 程 中 缺乏 自信 ， 往 往 不 会 有 好 的 结果 。 沟 通过 程 中 
的 自信 往往 表现 在 个 人 的 言谈 举止 中 ， 因 此 要 注意 日 常 的 修养 ,尤其 
是 在 情绪 低落 的 时 候 ， 更 要 显 出 自信 (可 以 通过 着 装 、 语 调 的 变化 来 
有 效 的 规避 ) 。 当 然 也 切忌 将 自信 和 自 大 、 刚 虱 自 用 联系 起 来 ， 后 者 对 
于 有 效 的 沟通 是 于 事 无 补 的 。 

倾听 。 学 会 倾听 是 一 种 美德 ， 也 是 进行 有 效 沟通 的 前 提 ， 正 如 苏 格 拉 
底 所 说 :“ 自 然 赋 予 我 们 人 类 一 张嘴 ， 两 只 耳 朱 . 也 就 是 让 我 们 多 听 少 
说 。” 因 为 人 都 有 被 尊重 的 权力 ， 而 倾听 则 是 尊重 别人 的 主要 表现 之 
一 。 此 外 ， 只 有 在 有 效 的 倾听 之 后 ， 才 能 很 好 地 理解 对 方 的 意思 ， 才 
能 有 效 地 达成 项 目 目标 。 

细节 ， 有 效 的 沟通 往往 是 细节 决定 成 败 ， 例 如 ,开场 白 准 备 、 相 关 痛 
景 知识 了 解 、 提 纲 准备 等 ， 如 何 强 调 都 不 为 过 。 

总 之 ， 有 效 的 沟通 是 实现 信息 化 规划 的 前 提 ， 是 每 一 位 项 目 成 员 应 该 
认真 对 待 和 思考 的 问题 ， 要 仔细 分 析 在 沟通 过 程 各 相关 环节 中 可 能 发 生 的 
问题 : 

首先 ， 双 方 沟通 的 过 程 是 否 应 用 的 是 相对 统一 的 “语言 标准 ”， 例 如 是 否 
是 用 管理 或 业务 语言 进行 沟通 ? 对 于 IT 专业 术语 接受 者 是 否 能 理解 ? 

其 次 ， 是 否 存在 “噪声 ”， 也 就 是 相互 不 理解 ， 但 感觉 都 听 明 白 的 事情 ? 

然后 ， 要 切实 关注 反馈 ， 根 据 反馈 及 时 调整 沟通 的 进程 。 

最 后 ， 要 切记 的 是 ， 沟 通 的 过 程 是 对 需求 获取 和 确认 、 确 认 、 再 确认 的 
过 程 ， 可 通过 多 角度 沟通 ， 真 正 理解 相应 管理 者 的 管理 意图 和 业务 特点 ( 见 
图 9-1) 。 
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企业 信息 化 评估 与 规划 之 路 

















图 9-1 沟通 过 程 模型 
在 现实 中 ， 除 了 有 效 把 握 以 上 的 沟通 技巧 外 ， 还 需要 认真 分 析 不 同类 型 
人 的 性 格 特点 ， 尤 其 是 要 做 好 专家 学 者 型 、 天 马 行 空 型 、 左 右 言 他 型 、 焉 理 











邪说 型 、 沉 默 守 言 型 、 无 信息 化 型 等 不 同 领 导 的 沟通 准备 ， 在 实战 中 有 针对 
性 地 变换 沟通 方式 或 技巧 ， 实 现 有 效 沟通 。 


第 二 节 ”报告 模 写 管理 NN 


言 息 化 规划 项 目 中 ， 当 所 有 的 调研 完成 ， 相 应 的 信息 化 需求 初步 确定 后 ， 
将 进入 信息 化 规划 报告 撰写 环节 ， 由 于 信息 化 规划 报告 所 涉及 的 面 比较 广 、 
内 容 比 较 多 ， 因 此 往往 是 由 多 人 协同 完成 ， 如 果 在 报告 撰写 过 程 没 有 进行 有 
效 的 管理 ， 将 在 时 间 、 质 量 等 方面 大 打折 折扣 。 

1. 总 体 过 程 管理 

言 息 化 规划 的 负责 人 在 调研 的 后 期 就 应 该 着 手 规划 报告 的 撰写 策划 工作 ， 
报告 撰写 通常 会 经 历 : 报告 撰写 思路 确定 、 各 单元 模块 撰写 、 各 单元 模块 互 
改 、 各 单元 模块 审核 、 关 键 问题 讨论 、 报 告 初稿 成 稿 、 报 告 修 改 成 型 等 过 程 
( 见 图 9-2)， 在 此 过 程 中 往往 会 多 次 反复 。 





关键 部 || 报告 初 || 报告 修 
题 讨论 || 稿 成 稿 || 改 成 型 


图 9-2 规划 报告 撰写 过 程 
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2. 确定 规划 思路 

“报告 撰写 思路 确定 ”是 整个 报告 撰写 过 程 中 非常 关键 的 环节 ， 应 该 引起 
足够 的 重视 ， 尤 其 是 主管 信息 化 工作 的 最 高 领导 要 切实 的 参与 其 中 ， 并 参与 
讨论 ， 确 定 方向 。 

重点 讨论 的 内 容 有 : 信息 化 战略 目标 讨论 、 信 息 整体 框架 讨论 和 涉及 全 
局 核心 问题 的 讨论 ( 见 图 9-3)。 例 如 ，ERP 升级 策略 及 部 署 方式 等 方面 的 


讨论 。 









信息 化 战略 目标 讨论 











信息 整体 框架 讨论 








全 局 核心 问题 的 讨论 (ERP 部 
署 方式 及 计划 、 成 本 讨论 ) 


















到 9-3 报告 撰写 思路 确定 


其 中 ,信息 化 战略 目标 讨论 就 是 为 未 来 所 制定 的 信息 化 战略 目标 定 调子 ， 
因为 不 同 高 度 的 确定 ， 不 仅仅 涉及 信息 化 目标 的 变化 ， 而 且 还 会 涉及 报告 后 
续 核 心 内 容 的 撰写 思路 ; 此外， 在 讨论 战略 目标 时 ， 也 可 将 第 六 章 中 所 涉及 
“信息 化 核心 战略 问题 ”展开 讨论 ， 确 定 初步 的 方向 。 

言 息 化 战略 目标 初步 确定 后 ， 要 完成 的 是 信息 整体 框架 讨论 ， 重 点 明确 
四 张 图 ， 即 业务 职能 总 图 (要 讲 清楚 横向 如 何 沟通 ， 纵 向 如 何 管控 ) ; 由 职能 
总 图 推出 功能 总 图 (功能 池 ) ， 相 当 于 报告 三 级 目录 ; 功能 部 署 图 ， 需 要 讲 清 
楚 它 们 的 关系 (实施 部 署 图 ) ; 在 此 基础 上 再 来 考虑 系统 框图 ( 相当 于 报告 的 
二 级 目录 ) ， 最 终 呈 现在 规划 报告 中 的 是 综合 形成 后 的 信息 化 蓝图 。 因 此 信息 
化 蓝图 是 通过 企业 发 展 战略 及 业务 发 展 需要 而 推导 出 来 的 。 

言 息 化 战略 目标 和 信息 整体 框架 确定 是 实现 规划 报告 联合 撰写 的 两 大 前 
提 ， 要 实现 高 效 的 讨论 ， 项 目 组 内 部 应 做 好 充分 的 准备 ， 形 成 初步 的 思路 和 
方案 ， 甚 至 是 同时 给 出 几 种 可 选 的 方案 ， 便 于 领导 决策 〈 选 择 题 比 问答 题 容 
易 达 成 一 致意 见 ) 。 
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企业 信息 化 评估 与 规划 之 路 
3. 撰写 规划 报告 ( 见 图 9-4) 


目录 结构 【 模块 范本 让 


- 
业务 骨干 | 模块 
二 


ED ey 


讨论 入 

















图 9-4 规划 报告 撰写 流程 


报告 撰写 思路 确定 后 ， 形 成 规划 报告 目录 结构 ， 可 细 化 到 4 级 目录 ， 并 
大 致 规划 每 小 节 的 撰写 重点 及 大 致 篇 幅 。 报 告 的 舞 写 过 程 可 根据 目录 结构 按 
照 先 分 后 总 的 思路 进行 。 信 息 化 规划 负责 人 根据 项 目 成 员 在 知识 领域 的 特点 ， 
划分 为 3 ~4 个 小 组 ， 每 个 小 组 2 ~3 个 人 ， 分 别 进 行 若干 单元 模块 撰写 工作 。 

首先 ， 以 某 单 元 模块 为 例 进行 撰写 ， 并 形成 相应 的 范本 。 

然后 ， 各 单元 模块 分 头 撰 写 。 重 点 围绕 系统 目标 、 系 统 功 能 设计 和 系统 
间 IO 分 析 三 大 要 点 进行 展开 。 系 统 功能 设计 要 紧 紧 围绕 之 前 的 需求 分 析 报 
告 的 内 容 ， 但 要 注意 与 战略 目标 、 集 团 管控 要 求 及 业务 管理 要 求 三 者 的 结合 。 

第 三 ， 各 单元 模块 互 改 。 互 改 的 重点 一 方面 在 于 该 单元 模块 的 描述 是 否 
完整 、 准 确 ; 另 一 更 为 关键 的 方面 是 ， 各 模块 之 间 的 边界 是 否 清晰 ， 是否 有 
重 倒 ， 相 互 之 间 的 信息 是 否 集成 。 

第 四 ， 在 分 头 撰写 和 互 改 的 过 程 中 ， 肯 定 会 碰 到 新 的 问题 ， 如 果 问 题 涉 
及 面 较 罕 或 较为 简单 ， 可 由 小 组 内 部 讨论 达成 共识 ; 如 果 涉 及 问题 较为 普遍 ， 
先 记 录 下 来 ， 待 问题 积累 到 一 定 程度 后 需 组 织 专 题 讨论 ;， 如若 所 提出 的 问题 
影响 到 之 前 确定 的 “报告 撰写 思路 ” ， 则 需 与 公司 领导 进行 互动 ， 达 成 一 致意 
见 后 ， 重 新 展开 。 

第 五 ， 各 单元 模块 互 改 完成 后 ， 可 将 相关 内 容 发 给 相关 业务 部 门 的 骨干 
进行 讨论 、 修 改 并 确定 。 

第 六 ， 待 各 单元 模块 基本 确定 后 ， 进 行 报告 的 合 稿 工作 ， 合 稿 核心 在 于 
各 模块 之 间 与 整体 目标 配合 程度 ; 同时 重点 关注 模块 之 间 的 衔接 、 表 述 风格 
;3141 




















统一 和 平衡 各 单元 模块 的 篇 幅 等 。 

第 七 ， 合 稿 完 成 后 ， 在 项 目 组 内 容 进 行 检 查 、 讨 论 及 修改 ， 此 时 需 关注 
企业 内 部 的 行文 习惯 和 风格 ， 并 形成 规划 报告 的 讨论 稿 。 

最 后 ， 规 划 报 告 的 讨论 稿 完 成 后 ， 提 交 更 大 范围 ( 主要 集中 在 信息 化 
部 门 、 核 心 业务 骨干 及 分 管 信息 化 领导 ) 的 讨论 及 修改 ， 完 成 规划 报告 
初稿 。 
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规划 报告 初稿 完成 后 ， 还 需要 一 个 较为 漫长 的 确认 、 审 批 流 程 ， 通 常 需 
要 的 时 间 周 期 是 报告 撰写 周期 的 2 ~3 倍 。 

对 于 集团 企业 而 言 ， 往 往 会 经 过 集团 及 下 属 企业 信息 化 部 门 意见 征求 、 
下 属 企业 意见 征求 、 集 团 本 部 业务 意见 征求 、 外 部 专家 意见 征求 、 集 团 领导 
意见 征求 和 评审 形成 规划 报告 的 发 布 版 等 过 程 。 

在 每 个 阶段 都 会 形成 不 同 的 修改 意见 ， 因 此 对 于 修改 意见 的 处 理 ， 既 是 

门 科 学 ， 更 是 一 门 艺术 。 经 验 表 明 ， 这 些 修改 意见 如 果 没 有 本 质 上 的 缺陷 

和 错误 ， 原 则 上 不 需要 即刻 响应 ， 但 需要 积极 对 待 。 等 各 方 意见 全 部 反馈 回 
来 后 ， 再 统一 进行 响应 和 修改 报告 ， 否 则 来 回 “ 翻 烧 饼 ” 的 事情 将 反复 发 生 。 
因为 所 提出 的 修改 意见 往往 应 为 : 

e 对 相关 内 容 不 理解 而 产生 的 修改 意见 。 

。 报告 比较 长 ， 没 有 仔细 分 析 前 后 逻辑 而 产生 的 意见 。 

。 对 同一 事务 的 不 同 看 法 而 产生 的 意见 。 

。 文字 表述 的 习惯 性 问题 而 产生 的 意见 。 

。 出 于 部 门 利 益 的 考虑 而 提出 的 意见 。 

未 了 避免 以 上 的 问题 ， 建 议 在 正式 下 发 征求 意见 之 前 ， 先 就 规划 报告 进 
行 相 应 的 讲解 和 解读 ， 这 样 反馈 回来 的 意见 才 更 具 建 设 性 。 

对 于 所 反馈 的 修改 意见 ， 项 目 组 内 部 需 认 真 对 待 ， 做 好 科学 的 管理 ， 处 
理 的 原则 就 是 : 收集、 整理、 分类、 处 理 ( 见 图 9-5) 。 
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。 收集 : 
。 整理 ; 
。 分 类 . 

响应 、 
。 修改 .: 


企业 信息 化 评估 与 规划 之 路 





集团 领导 














图 9-5 规划 报告 意见 征求 定稿 流程 
要 广 开 问 题 及 意见 获取 的 渠道 ， 认 真 听 。 
对 所 收集 的 问题 认真 的 整理 ， 搞 清 意见 的 本 源 (非常 重要 )。 
对 意见 进行 分 类 ， 通常 可 以 分 为 讨论 确定 、 修 改 、 调 整 、 暂 不 
不 响应 等 。 
对 不 同 分 类 的 意见 ,采取 不 同 的 处 理 原则 ， 做 到 尽量 根据 意见 


进行 修改 ; 对 于 出 现 相互 矛盾 的 意见 ， 应 仔细 分 析 后 形成 修改 意见 ， 

并 对 未 采纳 的 进行 私下 解释 ; 对 于 共性 、 难 点 问题 ， 可 以 同 干系 人 召 

开 小 型 讨论 会 ， 明 确 修改 意见 。 在 修改 意见 的 处 理 上 ,除了 要 关注 相 

应 的 修改 意见 外 ， 更 要 关注 暂 不 响应 和 不 响应 修改 意见 ， 需 要 与 当 事 

人 做 好 沟通 说 明 ; 同时 ， 做 好 修改 完成 后 的 小 范围 确认 工作 。 

信息 化 规划 报告 通过 公司 的 审核 批准 后 ， 作 为 规划 项 目 已 经 完成 ， 需 要 
做 好 的 是 内 部 的 项 目 总 结 ， 但 作为 信息 化 工作 却 才 刚刚 开始 ， 尤 其 是 要 做 好 
规划 后 期 的 管理 工作 。 


第 四 节 ”范例 文档 分 享 NN 


DP 一、 范例 1: 文档 管理 规范 


信息 化 规划 工作 是 一 个 多 人 协助 的 项 目 ， 其 成 果 主 要 表现 在 相关 文档 
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上 ， 一 方面 项 目 整个 过 程 所 涉及 的 文档 比较 多 ， 如 何 让 项 目 成 员 能 迅速 地 
共享 相应 的 资料 ; 另 一 方面 核心 文档 会 经 过 多 人 反复 的 修改 ， 形 成 不 同 的 
版 本 ， 在 报告 撰写 的 过 程 中 ,“ 翻 烧饼 ”现象 时 有 发 生 (后 面 版 本 文档 要 
用 到 之 前 版 本 的 内 容 )， 因 此 做 好 信息 化 咨询 的 文档 管理 是 非常 有 必 
要 的 。 

理想 的 做 法 是 通过 专业 的 文档 管理 系统 来 进行 有 效 的 管理 ， 这 对 于 专业 
从 事 信 息 化 咨询 的 公司 是 非常 有 帮助 的 ， 但 对 于 企业 而 言 ， 信 息 化 规划 虽然 
是 长 期 性 的 ， 但 其 周期 往往 以 年 来 计算 
0 


DP> 二 、 文档 分 类 管理 


息 化 规划 文档 可 分 为 前 期 策划 文档 、 基 本 资料 、 计 划 文 档 、 调 研 文档 、 

0 

1. 前 期 策划 文档 

e 前 期 调研 文档 

e 项 目 立项 书 

@ 咨询 招 投 标 
合同 文档 
2. 咨询 基本 资料 
e 主 要 联系 人 信息 
e 行业 背景 资料 














e@ 企业 资料 
v 组 织 结 构图 
v 企业 概况 


,产品 介绍 
/主要 客户 及 主要 供应 商 资料 
/企业 发 展 战略 的 相关 报告 
@ 企业 信息 化 现状 
。 主 要 竞争 对 手 资料 
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e ISO9000 文档 
e@ 企业 管理 文档 (绩效 ) 
@ 编码 规范 
3. 计划 类 文档 
4. 调研 文档 
@ 初步 访谈 提纲 
领导 访谈 提纲 
。 调研 问卷 
@ 深度 访谈 提纲 
e@ 信息 化 现状 评估 
5. 备忘录 
e 初步 访谈 备忘录 
@ 领导 访谈 备忘录 
调研 问卷 答卷 
深度 访谈 备忘录 
内 部 讨论 备忘录 
e 其 他 备忘录 
6. 咨询 文档 
@ 信息 化 现状 评估 
e 信息 化 需求 
e 信息 化 总 体 规划 
7. 后 期 文档 
@ 验收 报告 
@ 用 户 反馈 
e 内 部 总 结 报告 
通过 对 文档 分 类 管理 ， 可 以 让 项 目 成 员 迅 速 地 在 相应 的 分 类 目录 中 寻找 
到 自己 所 需要 的 材料 ( 见 图 9-6) 。 
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日 回 至 咨询 规划 项 目 


日 四 01 前 期 策划 廊 档 
加 01 前 期 调研 文档 
中 02 项 目 立 项 书 
四 03 咨 询 招 投标 
加 呀 合同 京 档 

日 四 02 咨 询 萎 考 文 档 
器 01 企 业主 要 联系 人 信息 
器 02 行 业 背 景 资料 
加 03 企 业 资 料 
辐 外企 业 信息 化 现状 
器 05 主要 竟 争 对 手 资 料 
四 06TIS09000 广 档 
上 07 企 业 管理 交 档 靖 效 1】 
思 08 编 码 规范 

后 03 项 目 计划 

日 区 时 调研 类 文 档 
加 01 初步 访谈 提纲 
上 四 02 领导 访谈 提 网 
器 03 部 门 调研 提纲 
加 中 深度 访谈 提纲 
号 05 情 息 化 现状 评估 








日 加 05 备 总 录 
后) 01 衬 步调 研 备 总 录 
回 ) 02 领 导 访谈 备忘录 
加 03 部 门 调研 备忘录 
加 中 深度 访谈 备 言 录 
加 05 内 部 讨论 备忘录 
后) 06 其 他 备忘录 
日 加 06 咨 询 误 档 
加 01 信 息 化 现状 评估 
后 02 需 求 报告 
回 03 信 息 化 整体 规划 
日 加 07 后 期 况 档 
加 01 验 收报 告 
加 02 用 户 反馈 
回 03 内 部 总 结 报告 


图 9-6 信息 化 规划 项 目 文档 管理 


D> x 文档 审核 流程 


言 息 化 规划 过 程 中 ， 根 据 所 产生 的 文档 的 重要 程度 ， 





审核 级 别 ， 不 同 的 文档 级 别 将 遵循 不 同 的 审核 流程 。 


制定 不 同 的 文档 的 




















文档 级 别 根据 重要 程度 分 为 五 级 ， 一 级 文件 的 重要 程度 最 高 ， 五 级 文件 
的 重要 程度 最 低 。 信 息 化 规划 过 程 中 常见 的 文件 级 别 见 表 9-1。 
表 9-1 信息 化 规划 过 程 文 档 级 别 分 类 一 览 表 
序 号 文档 类 型 文档 级 别 备 注 
1 项 目 立 项 书 二 级 
2 咨询 招标 文件 二 级 
3 咨询 合同 一 级 
4 项 目 实施 计划 二 级 
5 咨询 项 目 启 动 大 会 计划 三 级 
6 启动 大 会 PPT 四 级 
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( 续 ) 
序 文档 类 型 文档 级 别 注 
了 调研 计划 三 级 
8 组 织 及 信息 化 现状 调研 问卷 三 级 
9 领导 访谈 计划 三 级 
10 领导 访谈 提纲 三 级 
11 领导 访谈 备忘录 二 级 
12 调查 问卷 及 调查 问卷 说 明 三 级 
13 调查 问卷 结果 三 级 
14 中 间 报 告 二 级 
15 咨询 报告 一 级 
16 咨询 交流 PPT se 
17 撰写 过 程 文档 五 级 


审批 过 程 中 ， 如 果 出 现 相关 人 员 出 差 ， 可 以 跳跃 审批 。 其 中 . 
经 理 (或 公司 授权 的 信息 化 规划 项 目的 直 
三 级 文件 的 终审 权 在 项 目 总 


1] 改 
a > 


文字 负 
性 负 


一 


责 。 





一 级 文件 的 终审 权 在 公司 总 
接 领 导 ) ; 二 级 文件 的 终审 权 在 项 目 领导 ; 
ee 五 级 文件 的 终审 权 在 项 目 成 员 。 其 
只 对 报告 的 格式 规范 及 文字 等 负责 ， 并 不 对 内 容 合 








文件 审批 流程 如 图 9-7 所 示 。 
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一 级 文件 审批 流程 


理性 和 科学 


二 级 文件 审批 流程 


三 级 文件 审批 流程 


EE me | 路 | aa | ma | 





Eva 


中 | za 区 台 





图 9-7 信息 化 规划 项 目 文件 审批 流程 
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DP> 四 、 文 档 撰写 规范 


文档 撰写 规范 主要 由 文档 命名 规范 、 文 档 表 头 规范 、 文 档 撰写 规范 等 内 
容 组 成 。 

1. 文档 命名 规范 

过 程 版 本 : 文件 名 - 撰写 人 或 修改 人 名 字 缩 写 - 年 -月 -日 -当日 的 
版 本 。 

例 : x x 公司 信息 化 总 体 规划 -HJ-15-03-12-1 


| 版 本 号 
时 间 
撰写 人 
文件 名 








最 终 正 式 版 本 : 文件 名 -批准 人 - 最 终 版 。 

例 ; x x 公司 信息 化 总 体 规划 -LIX- 最终 版 。 

2. 文档 表 头 规范 

表 头 要 素 主要 有 : 项 目 编号 、 编 制 日 期 、 文档 编 号 、 版 本 号 、 文 档 类 型 
和 密级 等 。 

文档 必须 编制 页 眉 页 脚 。 页 眉 : 首页 不 同 ， 为 空 ， 第 二 页 起 页 
logo， 左 置 ， 文 字 和 文章 名 称 一 致 ， 宋 体 ， 黑 色 ， 小 五 ， 右 置 ; 页 脚 : 首页 不 
同 ， 为 空 ， 第 二 页 起 写 居 中 ， 页 码 第 1 页 共 1 页 。 


i 
bp 
ly) 











项 目 编号 x x — No. 编制 日 期 
文档 编号 x x -BWL No. 版 本 号 
文档 类 型 备忘录 密 级 保密 
编写 人 审批 人 











3. 文档 撰写 规范 

文档 撰写 时 应 遵循 以 下 规范 。 

e 文字 段落 排版 整体 美观 ， 无 错别字 。 

e 在 文字 中 出 现 的 企业 名 称 前 后 保持 一 致 ， 不 得 出 现 两 种 以 上 叫 法 ， 特 
别 说 明 的 简称 和 全 称 除 外 。 
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豆 


本 


、 逻 辑 清晰 ， 可 要 可 不 要 的 内 容 尽 量 不 要 。 
@ 图 文 并 茂 ， 充 分 体现 推理 过 程 ， 


@ 报告 应 尽量 多 的 用 图 表 的 方式 来 表述 
状 的 描述 


所 有 的 图 表 风 格 统一 。 
问题 ， 
可 采用 对 比 图 、 柱 状 图 、 
析 可 采用 树 状 图 


减少 文字 描述 
饼 状 图 、 
e 所 有 图 表 均 需 


。 如 对 于 现 
散 点 图 等 ， 对 于 问题 的 分 
备 骨 图 、 撼 阵 图 来 表述 。 
编号 ， 如 图 1， 表 3 等 。 表 号 放 在 表 上 方 ， 图 号 放 在 图 的 
下 方 ， 需 要 用 “插入 题 注 ” 的 方式 自动 生成 图 表 编 号 。 
e 文档 超过 10 页 以 上 ， 需 要 形成 “文档 结构 ”， 
大 小 、 行 间距 等 需要 规范 ， 并 仔细 苦 酌 各 
文档 规范 的 好 处 在 于 
撰写 时 ， 可 以 很 方便 地 


文档 中 的 文字 的 字体 
级 标题 的 
一 方面 便于 检查 ; 另 一 更 为 关键 的 方面 是 在 多 人 
稿 ， 有 效 地 缩短 报告 的 成 稿 时 间 
D> 五 、 范 例 2: XX 公司 IT 治理 报告 目录 
1、IT 治理 体系 框 
2、 开 治理 体制 设计 
3、 开 治理 机 制 设计 
3.1 开 组 织 设计 原则 
3.2 开 组 织 框架 设计 
3.2. 1 信 ， 


息 化 工作 委员 会 
3.2.2 企业 级 CIO 
3.2.3 IT 部 门 主管 


3.2.4 IT 职能 组 
3.3 岗位 职责 设计 
3.3.1 IT 主 管 


3.3.2 应 用 管理 员 
3.3.3 网 双 


各 管理 员 
3.3.4 信息 安全 员 


3.4 IT 部 门 绩效 统计 与 分 析 
3.4. 1 项 目 执行 期 
322 


第 九 章 ”信息 化 规划 过 程 管 


3.4.2 运行 维护 期 


4、IT 


集团 级 开 组 织 构架 
3.6 信息 化 活动 利益 
运 维 详细 设计 


4.1 IT 运 维 组 织 职 能 分 析 


4.2 IT 运 
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云 维 核心 流程 设计 


1 IT 战略 流程 


.1.1 信息 化 规划 
.1.2 信息 化 安全 策略 
.1.3 信息 化 投资 管理 
.1.4 系统 间 的 接口 规 # 
.1.5 信息 化 项 目 实施 全 
.1.6 信息 化 相关 制度 全 
.1.7 数据 中 心 管 理 
.1.8 战略 软 、 硬 件 供应 商 管理 
.1.9 业务 流程 管理 





益 相 关 方 职 衣 


分析 


批 及 监督 


1. 10 IT 部 门 绩效 考核 流程 


IT 管 管理 流 ZI 程 


.2.1 信息 化 需求 分 析 

.2.2 项 目 实施 方案 和 预算 
.2.3 项 目 选 型 

.2.4 项 目 实施 推进 
.2.5 项 目 风险 管理 
.2.6 需求 变更 管理 
.2.7 项 目 验 收 管理 
.2.8 信息 系统 问题 处 理 管理 


2.9 信息 (数据 ) 质量 监控 


IT 维护 流程 


4. 2.3.1 网 络 维护 
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4.2.3.2 信息 安全 维护 
4.2.3.3 系统 升级 及 维护 

4.2.3.4 硬件 维护 ( 修 ) 管理 ( 含 外 包 ) 
4. 2.3.5 数据 备份 及 管理 

4. 2.3.6 软件 系统 部 署 及 配置 管理 

4. 2.3.7 公司 网 站 维护 及 信息 发 布 
4.2.3.8 信息 化 培训 


5、 了 IT 治理 总 结 
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言 息 化 规划 是 一 个 结果 ， 更 是 一 个 过 程 ， 即 企业 形成 统一 认识 的 过 程 。 因 
此 在 信息 化 规划 的 执行 过 程 中 ， 公 司 的 高 层 领导 ， 各 业务 部 门 不 仅仅 是 被 动 的 
参与 ， 接 受 一 下 访谈 ， 简 单 地 看 看 报告 而 已 ， 而 是 作为 规划 的 主体 参与 其 中 ， 
进行 讨论 ,确定 方向 和 目标 ， 在 此 基础 上 形成 规划 报告 ， 规 划 报 告 要 突出 业务 ， 
尤其 是 对 规划 目标 的 确定 上 要 便于 理解 和 记忆 ， 而 不 仅仅 是 专业 名 词 的 堆砌 。 
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报告 通过 认可 后 ， 要 在 公司 各 个 层面 进行 宣讲 、 学 习 ， 做 到 讲师 不 是 信 
息 化 人 员 ， 而 是 各 业务 的 领导 (信息 化 人 员 可 作为 技术 支持 )， 让 企业 的 各 业 
务 人 员 能 形成 统一 的 认识 ， 甚 至 让 公司 与 业务 关系 不 大 的 员工 也 知道 公司 的 
言 息 化 要 做 什么 。 

图 10-1 为 某 集团 企业 信息 化 规划 报告 审批 后 的 管理 流程 。 
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图 10-1 信息 化 规划 宣 贯 流程 
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只 有 规划 在 公司 范围 内 得 到 广泛 的 认可 ， 形 成 一 致 的 意见 (甚至 是 妥协 
后 的 一 致 ) ， 在 具体 的 实施 过 程 中 才 会 方向 一 致 ， 要 保持 信息 化 建设 的 延续 
性 ， 不 会 因为 某 位 领导 的 变更 而 对 整体 产生 影响 。 

企业 在 具体 实施 过 程 中 还 需要 通过 信息 化 的 开 治 理 、 项 目 管理 及 开 年 检 
等 三 个 环节 来 实现 信息 化 规划 的 落地 。 

首先 ， 在 规划 报告 的 基础 上 ， 完 成 公司 IT 治理 报告 ， 并 根据 IT 治理 体系 
对 企业 的 信息 化 建设 进行 管理 。 

其 次 ， 通过 建立 在 规范 的 项 目 管理 基础 上 来 实现 信息 化 规划 中 所 提 到 的 
项 目 ( 含 管理 咨询 项 目 、 新 系统 实施 项 目 、 老 系统 深化 项 目 等 ) 的 成 功 实施 。 
其 中 最 为 关键 的 是 信息 化 需求 分 析 ， 企业 在 信息 化 需求 分 析 过 程 中 要 有 效 地 
规避 以 下 误区 。 

。 需求 宽泛 ， 缺 乏 针 对 性 。 

。 用 本 语言 描述 需求 ， 不 便于 决策 。 

。 注重 功能 罗列 ， 缺 乏 平台 关注 。 

。 好 高 敬 远 ， 不 切实 际 。 

e 系统 边界 不 清 ， 系 统 间 功能 交差 。 

e 系统 间 的 集成 方案 考虑 不 细 。 

e 各 供应 商 特色 功能 罗列 等 。 

使 得 需求 能 切实 地 反应 管理 者 的 意图 ， 支撑 业务 价值 链 的 提升 ， 在 此 基 
础 上 组 织 招标 或 定制 开发 。 

在 系统 实施 过 程 中 要 把 握 好 详细 需求 分 析 、 需 求 变更 管理 、 二 次 开发 管 
理 、 上 线 前 策划 及 验收 工作 (可 分 为 功能 验收 、 流 程 验收 、 数 据 及 报表 验收 、 
接口 验收 、 培 训 验 收 、 文 档 验 收 、 其 他 验收 等 ) ( 见 图 10-2) 。 

项 目 实 施 完成 后 ， 要 切实 关注 系统 的 应 用 状况 ， 尤 其 是 相关 数据 输入 的 
及 时 性 、 准 确 性 ; 还 需要 建立 PDCA 循环 的 持续 优化 、 不 断 深化 的 应 用 体系 ， 
使 得 系统 充分 地 发 挥 其 效用 。 

最 后 ， 建 立信 息 化 的 年 检 机 制 。 通 过 各 系统 自 评 、 人 员 自 评 和 系统 性 综 
合 评 佑 三 个 维度 进行 评估 ， 最 终 形成 年 度 计划 执 行 报告 、 信 息 化 评估 报告 、 
信息 化 规划 报告 修订 和 年 度 信息 化 滚动 计划 等 相关 报告 ， 从 而 落实 “三 年 一 
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规划 ， 每 年 一 滚动 ”的 规划 、 实 施 、 应 用 、 深 化 的 体系 〈 见 图 10-3 ) 。 


详细 需求 确定 
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图 10-3 信息 化 年 检 整 体 策划 
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本 书 所 提出 的 信息 化 评估 及 规划 的 方法 基于 传统 的 以 信息 化 支撑 业务 发 
展 为 出 发 点 的 企业 ， 是 以 实体 企业 为 载体 的 ， 但 伴随 信息 技术 发 展 与 企业 商 
业 模 式 的 演进 ， 针 对 新 型 业态 的 信息 化 评估 与 规划 尚 处 于 探索 阶段 。 

互联 网 思维 改变 的 不 仅仅 是 技术 向 互联 网 的 延伸 、 业 务 向 互联 网 的 拓展 ， 
工业 4.0 带 给 我 们 的 也 不 仅仅 是 以 CPS (Cyber - Physical Systems) 为 核心 所 
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带 来 的 物 联网 广泛 应 用 ， 而 是 因 技 术 变 革 所 引发 的 商业 模式 的 深层 变革 ， 这 
种 变革 不 是 线性 的 、 局 部 的 ， 而 是 全 局 的 、 彻 底 的 变革 ， 同 任何 变革 一 样 ， 
不 是 对 历史 的 颠覆 和 和 否定， 而 是 在 保留 其 优点 的 基础 上 进行 进化 。 

以 下 将 以 制造 业 最 具 创新 的 业务 一 一 研发 ， 作 为 对 象 ， 将 近期 对 此 的 思 
考 进 行 梳 理 ， 抛 砖 引 玉 ， 以 期 引起 大 家 的 关注 和 更 深层 的 思考 。 


D> 一 、 重 新 再 定义 


所 谓 产品 是 指 能 够 提供 给 市 场 ， 被 人 们 使 用 和 消费 ， 并 能 满足 人 们 某 种 
需求 的 任何 东西 ， 包 括 有 形 的 物品 、 无 形 的 服务 、 组 织 、 观 念 或 它们 的 组 合 。 

之 前 人 们 所 关注 的 产品 主要 在 于 其 有 形 的 实物 产品 ， 但 互联 网 时 代 ， 在 
有 形 的 实物 产品 基础 上 ， 更 为 关注 的 是 无 形 的 虚拟 产品 ， 未 来 的 产品 都 将 是 
实物 产品 与 虚拟 产品 相互 融合 而 产生 的 新 的 融合 体 ， 因 此 有 必要 对 “产品 ” 
进行 重新 定义 。 具 体 表现 在 : 

首先 ， 实 物产 品 将 会 变 成 智能 终端 ( 见 图 10-4) ， 是 一 个 机 电 软 的 混 
合体 ， 其 中 软件 的 分 量 会 逐渐 加 大 ， 产 品 的 创新 在 很 大 程度 上 取决 于 软件 
系统 的 创新 ， 就 像 汽车 无 外 乎 是 架构 在 四 个 轮子 之 上 的 智能 终端 ( 极 有 
可 能 不 是 四 个 轮子 ) 。 





图 10-4 实物 产品 将 演变 为 智能 终端 
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其 次 , 通过“ 物 联网 ”将 单个 的 产品 进行 连接 ( 见 图 10-5)， 形 成 一 个 
巨大 的 网 络 化 产品 平台 ， 未 来 单一 的 产品 很 难 发 挥 其 功效 ， 而 需要 融入 网 络 
化 产品 平台 中 才能 真正 地 发 挥 功效 ， 在 网 络 平台 中 可 借助 平台 大 数据 的 支撑 ， 
使 得 产品 的 功效 得 以 最 大 限度 地 表现 ， 例 如 在 智能 家 居 、 和 车 联网 等 方面 的 探 
索 ， 已 经 凸显 网 络 化 产品 平台 的 巨大 价值 。 








图 10-5 基于 物 联 网 的 智能 化 产品 平台 


最 后 ， 服 务 成 为 产品 中 最 具 价 值 增 量 的 部 分 ， 客 户 不 是 以 购买 产品 为 目 
的 ， 而 是 以 满足 或 解决 客户 的 某 项 需求 为 特征 〈 见 图 10-6) 。 例 如 对 工程 设 
备 的 需求 是 通过 其 来 实现 某 些 功能 ， 因 此 设备 的 正常 使 用 显得 尤为 关键 ， 为 








从 三 一 重工 


装备 使 用 状态 


设备 状态 信息 上 报 、 状 态 定位 监控 、 厂 商业 主 指 令 远程 下 达 、 现 场 服务 支持 





图 10-6 基于 网 络 平台 的 服务 凸显 产品 的 价值 
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此 三 一 重工 通过 车 载 智能 中 控 系 统 实现 对 设备 运行 状况 的 实时 监控 ， 充 
分 把 握 设 备 是 否 健康 正常 ， 并 提前 进行 预防 性 维修 ,一 旦 现场 出 现 异 
常 ， 可 以 第 一 时 间 就 近 安 排 工程 师 进 行 维护 ， 如 果 现 场 遇 到 解决 不 了 的 
问题 ， 服 务工 程 师 可 将 信息 传 回 本 部 ， 与 研发 人 员 协 同 解决 问题 ; 另外 
通过 对 施工 区 域 车 辆 分 布 情况 进行 管理 ， 可 以 根据 情况 灵活 配置 服务 资 
源 ， 缩 短 服务 时 间 ， 提 升 客户 体验 ， 在 确保 客户 价值 的 基础 上 自身 也 实 
现 了 服务 增值 。 

当然 ， 基 于 以 上 原则 ， 还 创新 出 更 多 的 产品 组 合 形式 ， 例 如 附属 在 实物 
产品 中 的 以 聚 类 人 和 群 的 情感 、 体 验 等 为 纽带 而 产生 的 新 型 “产品 ”的 不 断 消 
现 ， 如 锤子 现象 、 基 于 手机 照片 的 分 享 体验 等 。 

总 之 ,在 新 的 历史 时 期 ， 人 们 需要 对 产品 的 定义 进行 重新 认识 、 重 新 思 
考 、 重 新 规划 ， 才 能 创新 出 更 多 的 “羊毛 出 在 猪 身上 的 ”产品 来 ， 才 能 在 激 
烈 的 红海 苋 争 中 开辟 蓝海 。 


D> 二 、 需 求 再 思 


人 们 对 产品 的 定义 发 生变 化 的 同时 ， 对 产品 需求 内 容 及 需求 获取 方式 上 
也 在 发 生 着 巨大 的 变化 ， 具 体 表现 在 : 

1. 产品 需求 内 容 的 变化 

一 方面 ， 产 品 需 求 重 点 需 向 平台 化 延展 。 企 业 在 进行 客户 需求 分 析 的 时 
候 ， 除 了 对 传统 的 产品 功能 需要 进行 定义 外 ， 更 需要 重点 考虑 的 是 根据 用 户 
的 使 用 要 求 能 否 形 成 网 络 化 产品 平台 。 

手机 的 价值 体现 不 在 于 单个 手机 的 功能 ， 而 是 众多 手机 产生 的 手机 网 络 ; 
也 就 是 我 们 通常 所 说 的 看 得 见 的 前 台 〈 端 ) ， 和 看 不 见 的 后 台 〈 云 ) ， 及 云 与 
端 之 间 的 网 络 (连接 ) 。 

反观 我 们 很 多 企业 的 产品 ， 前 端的 功能 不 可 谓 不 强悍 ， 但 由 于 缺乏 后 台 
和 连接 方面 的 规划 ， 在 面 对 网 络 的 竞争 时 就 像 会 显得 单薄 。 

只 有 成 为 网 络 化 产品 平台 后 ， 客 户 的 黏 性 才 会 增加 ， 对 客户 需求 的 把 握 
才 会 更 充分 ， 才 会 更 好 地 实现 产品 的 持续 创新 、 升 级 〈 见 图 10-7) 。 
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图 10-7 网 络 化 产品 平台 的 需求 分 析 


另 一 方面 ， 切 实 关注 产品 可 实现 的 需求 分 析 。 除 了 考虑 产品 本 身 的 需求 
之 外 ， 还 需要 将 需求 的 重点 放 在 其 可 实现 (制造) 上 ， 如 面向 制造 的 设计 、 
面向 服务 的 设计 等 ， 也 就 是 要 将 需求 贯穿 于 产品 的 整个 价值 链 中 进行 思考 ， 
这 种 某 种 程度 上 在 增加 产品 价值 的 同时 可 以 有 效 降低 产品 在 实现 过 程 中 的 成 
本 ， 大 大 提升 企业 的 利润 。 

例如 ， 宣 家 的 成 功 除 了 其 在 商业 和 流通 等 领域 的 优势 之 外 ， 还 有 一 个 优 
势 就 是 面向 运输 的 设计 ， 也 就 是 他 们 在 设计 产品 的 时 候 ， 已 经 将 后 期 的 包装 、 
运输 、 货 位 摆 放 、 安 装 及 回收 等 环节 都 已 经 考虑 进去 ， 因 此 宜家 所 设计 的 产 
品 ， 最 终 的 产品 包装 都 是 平板 式 的 ， 从 而 最 大 限度 地 提高 了 其 在 运输 、 仓 储 
等 关键 环节 的 利用 效率 ， 降 低 了 相应 的 成 本 ,确保 了 宜家 在 产品 价格 上 的 优 
势 ( 见 图 10-8)。 

2. 产品 需求 获取 方式 的 变化 

传统 市 场 调研 到 需求 分 析 、 到 需求 确定 、 再 到 开发 等 的 需求 获取 方式 较 
为 漫长 ， 新 产品 迭代 慢 ， 已 经 不 能 适应 快速 发 展 的 需要 ， 因 此 ， 需 要 对 需求 
获取 方式 进行 再 思考 。 

首先 ， 客 户 参 与 需求 获取 。 未 来 最 终 客户 将 更 多 地 参与 到 产品 需求 的 
1 932 ; 
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获取 过 程 中 ， 甚 至 专业 客户 将 参与 到 具体 的 产品 设计 环节 ， 使 得 创新 产品 
在 未 投入 生产 时 就 已 经 锁定 大 批 原 始 用 户 ， 这 就 要 求 企 业 构建 一 个 庞大 粉 
丝 群 (不 一 定 是 用 户 ) ， 以 粉丝 群 的 需求 为 需求 ， 形 成 快速 只 代 的 设计 ， 推 
出 新 的 产品 ( 见 图 10-9) 。 














图 10-8 面向 产品 实现 的 需求 分 析 





图 10-9 ”客户 参与 需求 获取 
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以 小 米 为 例 ， 其 成 功 的 要 素 之 一 就 是 粉丝 群 的 建立 ， 从 初期 的 100 个 愿 
意 使 用 的 人 群 开始 ， 到 如 今 拥有 50 万 的 铁杆 粉丝 ， 通 过 不 断 的 听取 意见 ， 不 
断 和 迭代 不 断 改进 〈 到 目前 为 止 ， 四 年 时 间 小 米 总 共 就 只 出 了 六 款 手机 ， 但 是 
每 周 都 发 布 操作 系统 的 新 的 版 本 ) ， 成 就 了 其 在 手机 领域 的 成 功 ， 并 借助 这 些 
粉丝 群 拓展 出 新 产品 ， 如 小 米 电 视 、 小 米 盒子 ……。 

其 次 ,产品 使 用 产生 需求 。 通 过 物 联网 等 技术 ,可 以 实时 把 握 用 户 的 使 
用 习惯 ,通过 这 些 大 数据 的 分 析 ， 可 以 挖掘 出 企业 真正 的 需求 (基于 大 数据 
的 需求 分 析 的 方法 、 手 段 等 还 处 于 探索 中 ) ， 通 过 应 用 场景 创新 产品 ( 见 
图 10-10)。 











图 10-10 产品 使 用 产生 需求 








以 汽车 为 例 ,用户 可 以 根据 应 用 场景 选择 模式 ， 使 得 汽车 的 各 种 参数 达 
到 理想 状态 ， 专 业 客 户 也 可 通过 设置 相应 参数 实现 个 性 化 状态 〈 如 手机 的 铃 
声 配 置 一 样 ) ， 而 各 个 汽车 则 将 形成 一 个 巨大 的 汽车 网 络 ， 为 完成 客户 的 茶 一 
需求 ， 灵 活 再 组 织 形 成 新 的 “产品 ”， 其 本 身 也 形成 可 “虚拟 化 ”的 资源 池 ; 
汽车 的 制造 商 不 仅仅 关注 产品 生产 交互 ， 更 为 关注 客户 使 用 汽车 的 情况 ， 并 
根据 之 提供 服务 。 

最 后 ， 偏 执 狂 创造 需求 。 除 了 这 两 方面 的 改变 外 ， 偏 执 狂 对 需求 的 理解 
将 凸显 出 更 大 的 力量 。 
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“只 有 偏执 狂 才能 创造 出 汽车 ， 而 不 是 一 台 和 白色 的 、 跑 得 更 快 的 马车 ”。 

在 苹果 公司 所 有 设计 必须 遵从 “ 极 简 主 义 ”， 产 品 外 观 必须 是 无 颖 衔接 、 
形状 必须 是 漂亮 的 圆 角 矩形， 就 连 内 部 的 零件 都 要 镀 上 华丽 的 金属 展 ， 哪 怕 
是 拆 开 后 就 会 扔 掉 的 包装 ， 也 要 进行 绝对 的 设计 控制 ， 正 是 因为 乔布斯 在 设 
计 上 的 俩 执 与 完美 主义 才 成 就 了 苹果 公司 的 辉煌 ， 这 些 需求 并 非 通过 传统 的 
渠道 能 获得 和 确认 的 〈 见 图 10-11)。 























图 10-11 家 执 狂 创造 需求 
总 之 ,产品 需求 分 析 的 重点 不 仅仅 是 基于 功能 的 挖掘 与 分 析 ， 而 是 在 功 
能 的 基础 上 ， 更 加 关注 基于 应 用 场景 和 角色 进行 规划 。 
DP> 三、 创新 途径 探索 


产品 重新 再 定义 所 引发 的 是 人 们 对 产品 的 内 涵 和 外 延 再 次 认识 ， 带 来 
的 是 对 需求 的 再 思考 ， 之 前 不 起 眼 的 、 其 至 被 忽略 的 需求 ， 会 成 为 新 时 期 








的 需求 的 重点 ， 而 这 些 变 化 可 以 最 终 反 映 到 创新 的 实践 途径 上 ， 具体 表 
现在 : 


1. 组 织 形式 的 变化 
传统 以 单个 企业 为 核心 的 产品 创新 过 程 ， 将 借助 互联 网 手段 ， 形 成 网 络 
化 的 创新 设计 平台 ， 社 区 的 广泛 应 用 ， 正 在 改变 传统 的 以 正式 组 织 为 核心 的 
研发 模式 ， 通 过 社区 以 兴趣 为 纽带 ， 基 于 主题 整合 各 研发 要 素 ( 内 外 部 要 素 ) 
进行 创新 成 为 趋势 ， 这 种 新 型 的 创新 组 织 模式 将 极 大 地 整合 企业 内 外 部 合适 
的 资源 ， 创 新 出 令 人 意 想 不 到 的 效果 ， 但 同时 也 带 来 了 巨大 的 挑战 ， 就 是 如 
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何在 更 为 广泛 的 组 织 形式 下 ， 按 照 既定 的 目标 (时间 、 质 量 、 成 本 ) 进行 有 
效 的 创新 ( 见 图 10-12)。 








图 10-12 围绕 主题 的 新 型 组 织 形式 





2. 人 员 构 成 的 变化 

由 于 未 来 的 产品 都 是 一 个 个 智能 终端 或 平台 ， 完 全 意义 上 的 纯 软 件 或 硬 
件 产 品 将 越 来 越 少 ， 因 此 研发 人 员 的 构成 比例 将 发 生 本 质 的 变化 。 

首先 ,在 团队 内 部 将 汇聚 机 械 、 电 子 、 软 件 等 各 类 专业 人 才 ， 其 中 软件 
人 才 的 比例 将 大 幅度 提升 。 

其 次 ， 由 于 人 们 对 体验 的 要 求 越 来 越 高 ， 工 业 设 计 、 界 面 设计 、 声 乐 设 
计 等 艺术 类 人 才 的 需求 比例 也 将 大 幅度 攀升 。 

最 后 ， 基 于 场景 体验 的 设计 规划 人 员 将 成 为 各 领域 的 急 缺 人 才 。 

总 之 ,可 以 预见 的 是 ， 未 来 急需 大 量具 备 “ 跨 界 ” 素 质 的 复合 人 才 。 

3， 跨 领域 协作 的 变化 





首先 ， 是 研发 部 门 内 部 各 技术 领域 的 协作 ， 例 如 机 械 、 控 制 、 液 压 、 电 
子 、 软 件 等 方面 的 协作 ， 结 构 、 运 动 、 流 固 、 热 、 磁 、 震 动 、 品 声 等 多 场 协 
同 , 设计 、 工 艺 、 制 造 、 包 装 、 运 维 一 体 化 。 

其 次 ， 产 品 创新 不 再 是 技术 研发 部 门 的 事情 ， 而 是 从 需求 端 出 发 ， 贯 穿 
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于 企业 的 整个 价值 链 流 程 ， 涉 及 企业 的 市 场 、 销 售 、 采 购 、 生 产 、 质 量 、 售 
后 等 核心 部 门 。 


电 设计 产品 RH 


.审核 项 目 一 利 能 为 
.规划 业务 实情 
.制定 开发 计划 .市 场 评估 术 央 结 果 过 
.管理 市 场 策略 目标 




















开发 手册 
“制订 销售 计划 
”fy 和 ek 
.PDT 团队 管 人 ea 
。 DCP 资 料 准备 
分 发 计划 气 下 撒 
:架构 年- .制订 服务 计划 
” 站 .搭建 服务 架构 
服务 


“制订 生产 计划 


“与 供应 商谈 判 二 和 确保 设计 质量 
. 答 合 同 oe .确保 创造 质量 


图 10-13 ”路 领域 协同 研发 








最 后 ， 要 实现 更 为 复杂 产品 的 设计 ， 部 门 与 部 门 间 的 协同 、 企 业 与 企 
业 间 的 协同 、 蜂 产品 领域 的 协同 成 为 必然 ， 即 便 是 一 个 零 部 件 的 企业 ， 也 
需要 融入 大 的 系统 或 产品 的 研发 体系 中 来 组 织 研发 ， 才 能 更 好 地 满足 客户 
的 需求 。 

4. 管理 重点 的 变化 

由 于 组 织 形 式 、 人 员 结 构 、 跨 领域 的 协作 越 来 越 多 ,研发 管理 的 重点 ， 
也 由 面向 技术 领域 的 垂直 管理 到 面向 流程 的 研发 管理 ， 以 项 目 管理 为 任务 分 
配 (核心 是 资源 整合 ) 的 依据 ， 通 过 业务 流程 管理 将 任务 进行 有 机 关联 ， 以 
各 任务 的 界面 (接口 ) 管理 作为 重点 进行 管理 。 

面向 流程 的 研发 管理 的 实施 成 功 的 关键 不 是 在 初期 就 搭建 好 完整 的 、 科 
学 的 、 先 进 的 研发 流程 ， en a (建立 规划 - 
自动 化 -固化 -监控 -优化 的 螺旋 优化 系统 ) ， 在 具体 实施 过 程 中 可 以 先 粗 后 
细 、 再 简化 、 优 化 的 思路 逐步 进行 完善 oe 10-14) 。 
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新 兴 商 业 投 资 机 会 (EBO) 


业务 规划 是 出 证 电 “| 进行 市 场 进行 投 资 开发 市 场 细 分 协同 和 优化 管理 市 场 组 分， 并 对 镇 效 
(MP) 细 分 ”组 合 分 析 战略 和 规划 ”业务 规划 。 。 进行 评估 



















整合 产品 开发 流程 (IPD) 
概念 。 计划 可 用 性 。 ”生命 周期 
决策 点 “决策 点 决策 点 。 结束 决策 点 


于 
技术 研发 管理 
(RM) 


一 





技术 概念 技术 生产 力 w 技术 可 行 性 
决策 点 决策 点 决策 点 





图 10-14 面向 流程 的 研发 管理 














5. 产品 管理 的 变化 

由 于 产品 越 来 越 复杂 、 客 户 的 个 性 化 需求 越 来 越 高 ， 因 此 要 求 最 终 的 产 
品 可 以 根据 客户 的 需求 进行 灵活 的 配置 以 适应 柔性 化 产品 的 需求 ， 势 必 带 来 
企业 越 来 越 重视 产品 的 标准 化 、 系 列 化 和 模块 化 工作 ， 通 过 “中 间 产 品 ” 衍 
生出 最 终 产 品 ， 在 加 大 对 现 有 产品 及 技术 重用 的 同时 ， 不 丧失 产品 的 创新 。 

基于 模块 化 的 产品 平台 管理 成 为 产品 管理 的 重点 〈 见 图 10-15) ， 在 此 基 
础 上 形成 企业 的 产品 平台 和 技术 平台 ， 在 平台 的 基础 上 更 加 关注 各 产品 〈 中 
间 产 品 ) 及 技术 〈 子 系统 ) 的 成 熟 的 管理 ， 成 熟 度 管理 将 成 为 各 企业 研发 管 
理 的 重点 。 

6. 绩效 评估 的 变化 

建立 一 套 行 之 有 效 的 绩效 评估 体系 ， 用 来 激励 研发 人 员 成 为 研发 管理 的 
难点 和 重点 ， 实 践 证 明 ， 传 统 的 以 任务 为 重点 的 绩效 评估 方式 对 研发 的 激励 
效果 有 限 ， 甚 至 在 一 定 程 度 上 限制 了 研发 人 员 的 创新 。 

新 的 绩效 评估 体系 仍然 在 探索 过 程 中 ， 但 可 以 预见 的 方向 是 : 首先 ， 绩 
效 评价 体系 将 兼顾 短期 任务 和 长 期 创新 ， 长 期 创新 在 未 来 的 比重 中 将 加 大 ; 
其 次 ， 绩 效 评价 体系 将 更 加 面向 市 场 的 最 终 表 现 ， 以 市 场 作为 评判 研发 价值 
的 标准 ; 第 三 ， 后 评价 体系 将 成 为 任务 评价 的 重要 环节 ; 第 四 ， 重用 性 也 将 
338: 
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纳入 评价 体系 中 ; 最 后 ， 员 工 成 长 和 技能 提升 也 将 成 为 绩效 评估 的 重点 。 
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罗 10-15 ”基于 模块 化 的 产品 平台 管理 











7. 版 本 管理 的 变化 

现 有 的 版 本 管理 模式 已 经 不 能 适应 终端 客户 “猎奇 ”的 需求 ， 未 来 的 版 本 
管理 会 呈现 硬件 产品 的 版 本 更 新 相对 较 慢 、 而 其 内 涵 的 应 用 软件 版 本 更 新 较 
快 、 平 台 保持 相对 稳定 的 “ 慢 、 快 、 稳 ”的 特点 。 

管理 好 平台 版 本 〈V 版 本 Version) 、 最 终 交 付 给 用 户 的 产品 (R 版 本 Re- 
lease) 和 R 版 本 的 基础 上 针对 具体 客户 的 个 性 化 修订 版 本 (M 版 本 Modifica- 
tion) 这 三 种 版 本 类 型 成 为 企业 版 本 管理 的 变化 的 重点 。 

8. 工具 应 用 的 变化 

基于 全 三 维 的 、 仿 真 分 析 的 、 全 息 虚 拟 展现 的 、 多 专业 协同 的 研发 通用 
工具 的 应 用 进一步 普及 ; 各 类 需 遵循 法 规 的 要 求 ， 也 将 最 大 限度 的 内 内 到 通 
用 工具 中 ， 将 极 大 减轻 研发 人 员 的 工作 量 ; 在 通用 工具 基础 上 ， 结 合 企业 或 
专业 知识 积淀 而 形成 的 专业 工具 也 将 不 断 涌现 ; 除了 设计 工具 外 ,试验 、 测 
试 等 工具 也 将 进一步 计算 机 化 、 图 形 化 ; 同时 基于 流程 的 工具 应 用 基础 上 而 
形成 的 知识 管理 平台 将 成 为 企业 探索 的 方向 〈 见 图 10-16) 。 

:339: 


企业 信息 化 评估 与 规划 之 路 


总 布置 设计 





工程 设计 





前 期 策划 ”se 


B= 车 身 设计 工程 师 
与 造型 设计 -AT 上 上 





变更 数 
下 








验证 阶段 与 
小 批量 试 生产 








Ee 
数据 发 布 归档 成 熟 度 审查 


图 10-16 知识 管理 平台 








研发 变革 的 核心 在 于 形成 新 的 产品 创新 生态 链 系统 ， 该 生态 链 系统 将 围 
绕 客户 对 产品 的 理解 和 需求 的 变化 而 不 断 进化 ， 这 些 变化 驱动 研发 管理 人 员 
构成 、 工 具 使 用 及 研发 流程 等 方面 变革 ， 这 些 变化 最 终 将 直接 影响 企业 信息 
系统 的 构架 与 规划 。 

除了 在 企业 研发 体系 方面 发 生 深层 变革 外 ,在 生产 管理 、 产 品 使 用 及 维 
护 、 市 场 营 销 体 系 等 围绕 企业 价值 链 上 的 变革 也 是 深远 的 ， 而 与 对 应 的 支撑 
体系 ， 如 人力 资源 管理 、 财 务 管理 等 也 正 发 生 巨大 的 变革 ， 必 然 会 创新 出 新 
的 应 用 方式 和 架构 体系 〈 见 图 10-17) 。 

我 们 正 处 于 一 个 伟大 的 变革 时 代 ， 未 来 企业 竞争 将 围绕 着 材料 、 能 源 
和 信息 三 大 资源 的 竞争 展开 ， 以 信息 为 代表 的 信息 生产 力 的 作用 越发 凸显 ， 
并 汇通 传统 的 以 材料 和 能 源 为 代表 的 工业 生产 力 一 起 ， 形 成 未 来 企业 竞争 
核心 。 

总 之 ,企业 信息 化 评估 与 规划 方法 的 研究 仍 在 路 上 ， 需 要 在 实践 中 不 断 
探索 、 实 践 、 创 新 ， 只 有 方法 的 不 断 演进 ， 以 科学 方法 为 指导 的 企业 信息 化 
实施 与 应 用 才 会 少 走 弯 路 ， 信 息 化 的 价值 才 愈加 凸显 。 
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第 十 章 ”信息 化 规划 展望 





























需求 管理 。 绿色 需求 协同 采购 配送 运行 数据 使 用 缺陷 电 商 思维 用 户 专区 
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产品 设计 “模块 化 












































Re 社会 资源 ...... 资金 
图 10-17 围绕 价值 链 的 信息 化 需求 演进 
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附录 缩 上 略 词 


e BI: Business Intelligence ”商务 智能 

e BOM : Bil of Material 物料 清单 

e BPM : Business Process Management 业务 流程 管理 
e。 CAD: Computer Aided Design 计算 机 辅助 设计 

e CAE:， Computer Aided Engineering 计算 机 辅助 工程 
e CAI: Computer Aided Innovation 计算 机 辅助 创新 
e CAM: Computer Aided Manufacturing 计算 机 辅助 制造 

e CAPP: Computer Aided Process Planning 计算 机 辅助 工艺 过 程 

e CM: Content Management ”内容 管理 

e CRM: Customer Relation Management 客户 关系 管理 

e FEA: Enterprise Architecture 企业 架构 

e FEAT: Enterprise Application Integration ”企业 应 用 集成 

e ERP : Enterprise Resource Planning 企业 资源 计划 

e ESB: Enterprise Service Bus 企业 服务 总 线 

e ETL: Extraction -Transformation -Loading 数据 提取 、 转 换 和 加 载 

e HR:， Human Resource 人力 资源 管理 

e IAM: Identity and Access Management 身份 识别 与 访问 管理 

e IDS: Intrusion Detection System “人 和 人 侵 检测 系统 

e ITIL: Information Technology Infrastructure Library 信息 技术 基础 架构 库 
e KM: Knowledge Management 知识 管理 

e KPI: Key Performance Indicator 关键 绩效 指标 法 

e MES : Manufacturing Execution System ”生产 执行 系统 

e MPM : Manufacturing Process Management 生产 制造 过 程 工艺 管理 

e MRP: Material Requirement Planning ”物料 需求 计划 

e MRP II，Manufacturing Resource Planning ”制造 资源 计划 











附录 缩 略 词 


e OA: Office Automation ”办公 自 动 化 

e OCR : Optical Character Recognition ”光学 字符 识别 

e OLAP: On - Line Analytical Processing ”联机 分 析 处 理 
e PDM: Product Data Management ”产品 数据 管理 

e PLM: Product Lifecycle Management 产品 生命 周期 管理 
e SAAS: Software As A Service 软件 即 服务 

e SAM:， Strategic Alignment Model ”战略 一 致 性 模型 

e SAN: Storage Area Network ”存储 局 域 网 络 

e SCM: Supply Chain Management ”供应 链 管理 

e SOA:， Service Oriented Architecture 面向 服务 架构 

e SSO: Single Sign On 单 点 登录 

e VLAN: Virtual Local Area Network ”虚拟 局 域 网 

e VPN: Virtual Private Network ”虚拟 专用 网 络 
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